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RESOLUCION ADMINISTRATIVA RAR-ANH-DRC N° 0135/2019
La Paz, 09 de mayo de 2019

VISTOS Y CONSIDERANDO:

Que el articulo 365 de la Constitucién Politica del Estado, prevé que una institucion
autarquica de derecho publico, con autonomia de gestion administrativa, técnica y
economica, bajo la tuicién del Ministerio del ramo, sera responsable de regular, controlar,
supervisar y fiscalizar las actividades de toda la cadena productiva hasta la
industrializacion, en el marco de la politica estatal de hidrocarburos conforme con la ley.

Que los incisos a) y k) del articulo 10 de la Ley del Sistema de Regulacion Sectorial
(SIRESE) N° 1600 de 28 de octubre 1994, prevé como atribuciones de las
Superintendencias Sectoriales, entre otras, las siguientes: “a) Cumplir y hacer cumplir la
presente ley, las normas legales sectoriales y sus reglamentos, asegurando la correcta
aplicacién de sus principios, politicas y objetivos; k) Realizar los actos que sean
necesarios para el cumplimiento de sus responsabilidades.”.

Que los incisos a) y j) del articulo 25 de la Ley de Hidrocarburos N° 3058 de 17 de mayo
2005, sefalan como atribuciones de la Superintendencia de Hidrocarburos (ahora
Agencia Nacional de Hidrocarburos), entre otras, las siguientes. “a) Proteger los derechos
de los consumidores. j) Las demas facultades y atribuciones que deriven de la presente
Ley y de la economia juridica vigente en el pais y que sean necesarias para el adecuado
cumplimiento de sus responsabilidades”.

Que mediante Disposicion Final Séptima de la Ley de la Empresa Publica N° 466 de
26/12/2013, sefala que para el cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 365 de la
Constitucion Politica del Estado, la Agencia Nacional de Hidrocarburos - ANH queda
encargada de emitir la normativa técnico juridica necesaria para el cumplimiento de sus
atribuciones de regulacién, control, supervision y fiscalizacion de todas las actividades del
circuito productivo.

CONSIDERANDO:

Que a través de Informe DCOD-UO 0012/2019 de 22/02/2019, la Direccién de Coordinacion
Distrital, concluyé que: “En el marco de la Ley General de Defensa a los usuarios y las
usuarias, los Consumidores y las Consumidoras, estos tienen derecho a recibir informacion
fidedigna, veraz, completa, adecuada, gratuita y oportuna sobre las caracteristicas y
contenidos de los productos que consuman y servicios que utilicen de los operadores
(Estaciones de Servicio de Combustibles Liquidos y GNV y a las Plantas Distribuidoras y
Camiones Distribuidores de GLP), por lo cual se debe implementar letreros informativos bajo
las leyendas establecidas y la sefialética donde indique que el Operador regulado y
fiscalizado por la Agencia Nacional de Hidrocarburos. Los letreros deberan cumplir todas
las normas de seguridad que establece la Norma Boliviana NB-441 en el caso de los
camiones distribuidores de GLP y normativa especifica en el caso de Estaciones de Servicio.
. Precautelando la comercializaciéon de los productos derivados de los hidrocarburos en el
“\ marco de los precios definidos por la Agencia Nacional de Hidrocarburos de acuerdo a las
5/ politicas econémicas del Estado Plurinacional de Bolivia, es necesario que las Estaciones de
&/ Servicio de Combustibles Liquidos y GNV implementen en sus instalaciones letreros de los
precios de los productos comercializados tomando en cuenta que es un servicio continuo. Los
. letreros que estén en lugares publicos y visibles al usuario/consumidor que no estén
" enmarcados en lo establecido en la normativa especifica, la Agencia Nacional de
Hidrocarburos debe autorizar con objetivo de regular un servicio de comercializacion de los
combustibles liquidos y GNV”. En ese sentido, recomendd: “(...)instruya a las Estaciones de
Servicio de Combustibles Liquidos y GNV, Plantas Distribuidoras de GLP y Camiones
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Que mediante Informe Técnico INF-TEC-DRF 0027/2019 de 09/05/2019, la Direccion de
Regulacion y Fiscalizaciéon, concluyd que (sic): “(...)Los letreros y la sefialética sugerida
cumplen con la Resolucion Ministerial 849/2019 del Ministerio de Trabajo, empleo y Prevision
Social, y las normas de seguridad que establece la Norma Boliviana NB-441 en el caso de los
camiones distribuidores de GLP y normativa especifica en el caso de Estaciones de Servicio
establecida en los Decretos Supremos 24721 y 27956. Se debe instruir que los letreros deben
estar en lugares visibles al usuario/consumidor, con objetivo de regular un servicio de
comercializacion de los combustibles liquidos y GNV y el adecuado acceso a la informacién de
todo usuario/consumidor que acuda a una estacion de servicio, Planta Distribuidora o realice
la compra de un Vehiculo de Distribucién”. En ese sentido, recomendoé: “(...) que instruya a las
Estaciones de Servicio de Combustibles Liquidos y GNV, Plantas Distribuidoras de GLP y
Camiones Distribuidores de GLP la implementacion de los letreros de acuerdo al Anexo
propuesto en el plazo de dos meses a partir de la publicacién de la Resolucion Administrativa,
asimismo los operadores que se encuentren en proceso de construccion deberan incorporar lo
mencionada para la obtencién de la Licencia de Operacion”

Que en consideracion a la normativa y antecedentes sefalados precedentemente,
corresponde que se proceda con la instruccién a las Estaciones de Servicio de Combustibles
Liquidos, Estaciones de Servicio de Gas Natural Vehicular — GNV, a las Plantas
Distribuidoras y a los Camiones Distribuidores de GLP, la implementacién de los letreros
informativos sefalados en los antes citados Informes Técnicos.

POR TANTO

El Director Ejecutivo a.i, de la Agencia Nacional de Hidrocarburos, en ejercicio de las
atribuciones que le otorgan las leyes, las normas legales sectoriales y los reglamentos
precedentemente invocados, a nombre del Estado Plurinacional de Bolivia.

RESUELVE:

PRIMERO.- Instruir a las Estaciones de Servicio de Combustibles Liquidos, Estaciones de
Servicio de Gas Natural Vehicular — GNV, a las Plantas Distribuidoras y a los Camiones
Distribuidores de GLP, que en el plazo de dos (02) meses calendario, implementen
letreros informativos bajo las leyendas y sefaléticas establecidas en el Anexo adjunto que
forma parte indivisible de la presente Resolucién Administrativa.

Registrese, publiquese y archivese.

Es conforme:

;1»

i
h! {
o L R

Ing. Gary Andres Medrano Villamor
DIRECTOR EJECUTIVO a.i.
ANMH.

iy
' .'-n'm‘u-m &
8 > Hiera Romant
ULACION a:
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ANEXO

Los letreros informativos y la sefialética deberan ser de facil visibilidad, bajo modelo
establecido por la ANH; podra ser de material adherente a una superficie, banner con
base estable o sujetada a la cenefa o camidn distribuidor, letrero pintado, metalicos u
otros (debera estar areas visibles al usuario, fuera de las areas de riesgo si son de
materiales inflamables y el mismo debera ser resistente a las inclemencias del tiempo).

1. Senalética en Cenefas Estacion de Servicio

La sefalética debera instalarse en las cenefas de la Estacion de Servicio segun el
siguiente grafico y las siguientes dimensiones:

ESTA EE'SS’ ESTA REGULADA
POR LA AGENCIA NACIONAL DE HIDROCARBUROS - ANH

ih'q N H ‘.800—100006 g 720 72300 @ www.anh.gob.bo
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Medidas de ia imagen institucional de la ANH
El texto debe tener una base de 200 em

ESTA EE'SS’ ESTA REGULADA Debe Incluir:

. HIDROCARBU % (en la misma proporcion
Debe cubrir POR LA AGENCIA NACIONAL DE ROS - ANH i ks

elatodela ' g
poseinpi ANH (.aoo-w-eoos 72072300 &) wwwanh.god.bo ~mm§§:m

* Wab ANH

Base 70 cm

Colores de la imagen institucional de la ANH

ESTA EE'SS’ ESTA REGULADA
POR LA AGENCIA NACIONAL DE HIDROCARBUROS - ANH

INFT1 ( 800-106008 (B72072300 @ www.anh.gobbo

Jriais

Fondo 1

! .
Il C:87 M:28 Y100 K 18 C:0 MO Y0 K80 C:0 MO Y0 K15
= Fuente: Helvetica.
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Ubicacién de la imagen institucional de la ANH

Debe instalarse en
la estructura superior o s s o St e e
de las EE SS. SANH (oo @ @i

Debe instalarse en dos
laterales continuos de
la estructura superios
de las EESS.

Uno debe ser visible desde la
zona de ingreso a la EE_SS.
El otro debe ser visible desde
ia calle 0 avenida en la que se
encuentra la Estacion de
Servicio.

Material

* Cajade luz
+ L ona Panaflex

2. Sefalética en columnas en Estaciones de Servicio y Oficina ODECO
Se colocara una sefialética de las dimensiones detalladas en la primera columna

referente al carril de ingreso a la Estacion de Servicio y en exteriores oficina
ODECO.

, Agencia Nacional
, de Hidrocarburos

SI USTED TIENE ALGUNA DENUNCIA,
RECLAMO O CONSULTA
COMUNIQUESE CON:

°
e O
(P

ODECO

R T SRR S IR

OFICINAS ODECO

LINEA GRATUITA
800106006

LINEA WHATSAPP
72072300
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S1 USTED TIENE ALGUNA DENUNCIA,
RECLAMO O CONSULTA
COMUNIQUESE CON:

*
. ¢
Rt hd

OFICINAS ODECO

& LINEA GRATUITA
800106006 Debe Incluir (en la misma

proporcion de la muestra):
. Logo oficina ODECO
LINEA WHATSAPP ] Linea gratuita

72072300 Linea WhatsApp
Logo ANH

3. Letreros Informativos de Precios de Combustibles Liquidos y GNV
Los letreros informativos deberan cumplir las siguientes condiciones de disefio y
dimensiones.

NOMBRE DE LA EE.SS.

(LOGOTIPO)

HORARIO DE ATENCION

ESTA EE'SS ESTA REGULADA
POR LA AGENCIA NACIONAL DE HIDROCARBURDS - Aded

SQNH
e

PRECIOS NACIONALES

¥ PRODUCTO ~ PRECIO

(ooo-106006 (B 72072300 &) wwwanhooo o

GASOLINA PREMIUM Bsit

PRECIOS INTERNACIONALES
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NOMBRE DE LA EE.SS.

(LOGOTIPC)
HORARIO DE ATENCION

sn\ LESE EETA REGULADA
PO LA R, MALICRERG. . PRI AR TS - ABEn

/f‘:\;NH Lronroeoos £ 730 72300 G v oo

PRECIOS NACIONALES

- PRODUCTD - PRECIO

GASOLINA PREMIUM

Debe incluir:
Nombore de ia EE SS, Full color

Horarios de atencion
PRECIOS INTERNACIONALES Lo00 ANH § refarencias segon

muesira

Precios nacionales e
internacionales con sus colores
respectivos.

4. Senalética en Plantas Distribuidoras de Gas Licuado de Petréleo — GLP
La sefializacion de las Plantas de Distribucién de GLP en garrafas se realizara en

la parte externa de la infraestructura.

ESTA PLANTA DISTRIBUIDORA
DE GAS LICUADO DE PETROLEO - GLP
ESTA REGULADA POR
LA AGENCIA NACIONAL DE HIDROCARBUROS - ANH

I AaNH

Agencis Nacions!
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Medidas de la imagen institucional de la ANH

Alto 100 cm

I El texto debe tener una base de 85 cm

( 800106005 (B 72072300 (@) v anh goo o Debe incluir:
{en la misma proporcién
de la muestra)
* Linea gratuita ANH
* Linea WhatsApp ANH
* Web ANH

Debe instalarse en el ingreso
de las instalaciones de las
plantas distribuidoras y
engarrafadoras de GLP.

Qeotoe0os @romme Geweamons
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5. Sefalética en los vehiculos Distribuidores de Gas Licuado de Petroleo — GLP
La siguiente sefializacion de los camiones de distribucion, se realizara en la parte
lateral de los vehiculos.

ESTE VEHICULO DISTRIBUIDOR
DE GAS LICUADO DE PETROLEO - GLP
ESTA REGULADC POR
LA AGENCIA NACIONAL DE HIDROCARBUROS - ANH

QNH

cia B

o- ’—Idv‘occrbut‘oo

Medidas de la imagen institucional de la ANH

El texio debe tener una base de 35 ocm

€ 800-10-5006 (W 720 72300 @) www anh gob oo
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Debe instalarse en los
laterales de la carroceria
del vehiculo distribuidor
de GLP,

La siguiente sefializacion de los camiones de distribucidn, se realizara en la parte
posterior de los vehiculos.
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SI1 USTED TIENE ALGUNA DENUNCIA,
RECLAMO O CONSULTA
COMUNIQUESE CON:

® &
eor OFICINAS ODECO
ODECO

DL SR LRGSR

LINEA GRATUITA
800106006

— LINEA WHATSAPP
- 72072300
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Ancho de puerta

SI1 USTED TIENE ALGUNA DENUNCIA,
RECLAMO O CONSULTA
COMUNIQUESE CON:

0 125 cm o s
= N
°ge

OFICINAS ODECO

LINEA GRATUITA
800106006 Debe incluir (en la misma
proporcion de la muestra
Logo oficina ODECO
LINEA WHATSAPP Linea gratuita
72072300 ea WhatsApp
Logo ANH
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