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RESOLUCION ADMINISTRATIVA RADPS ANH DTJ N° 0016/2018
Tarija, 12 de noviembre de 2018

.

)

VISTOS:

E! Auto de formulacion de Cargo de fecha 29 de mayo de 2017, emitido por la Agencia Nacional
de Hidrocarburos (ANH), los antecedentes del procedimiento administrativo sancionador; las
normas juridicas sectoriales en actual vigencia, y:

CONSIDERANDO:

Que, el Informe Técnico 0480/2015 refleja el contenido del Protocolo GNV PVV GNV 832 que
en fecha 23 de junio de 2015 durante una inspeccion rutinaria realizada a la Estacion de
Servicios de GNV “ROWA AUTOMOTORGAS S.R.L." se realizé una inspeccion de verificacion
volumétrica de los dispensadores en la Estacion, encontrandose en los dispensers 2 y 4 que
l=- mangueras 3 y 7 se encontraban fuera de error maximo admisible, por lo tanto se
en ontraba comercializando GNV en margenes diferentes al +- 2 de acuerdo a la normativa
vigente.

O =, referido Informe recomienda remitir antecedentes por la presunta contravencién y/o
i ccidon cometida por la Estacion, al Area Legal para que previo andlisis se tomen las
ac ones legales que correspondan, conforme lo disponen las normativas vigentes.

O

Qu 2, ante la existencia de indicios de contravencion al ordenamiento juridico regulatorio, la
A ncia Nacional de Hidrocarburos (ANH) amparada en lo dispuesto por el paragrafo |) del
A1 77 del Decreto Supremo 27172 de fecha 15 de septiembre de 2003 (Reglamento al
Pro-edimiento Administrativo para el SIRESE), formula Auto de Cargo de fecha 29 de mayo
d- ~017, contra la Estacion de Servicios de GNV “‘ROWA AUTOMOTORGAS S.R.L.", por se
p o -unta responsable de lo establecido en el Art. 69 inc. b) del Reglamento de Construccién y
( .cion de Estaciones de Servicio de Gas Natural Vehicular y Talleres de Conversion de
\ los a GNV aprobado mediante Decreto Supremo N° 27956 de fecha 22 de diciembre
u4.

o

ISIDERANDO:

mplimiento a lo establecido por el Art. 13 del Decreto Supremo 27172 de fecha 5 de
‘embre de 2003 (Reglamento al Procedimiento Administrativo para el SIRESE) se notifico
Fstacion de Servicios con el Auto de Cargo referido del presente proceso en fecha 1 de

de 2017, para que la empresa en el plazo de diez (10) dias habiles posterior a su
n- ‘cacién pudiera contestar al cargo formulado en su contra, proponiendo y/o acompariando
[ a documental de descargo de la que intentare valerse, a los fines de su amplia defensa
‘e domicilio procesal conforme lo establece la normativa aplicable y que la misma no
; ta documentacion de descargo que pudiera ser considerada a momento de emitirse la
(2 Resolucién Administrativa.

< =T O

.. la empresa no presenta documentacién que pueda ser considerada como prueba de
sargo y valorada a momento de emision de la presente Resoluciéon Administrativa.
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€ /SIDERANDO:

i el derecho vigente y aplicable que fundamenta el presente acto administrativo, se

s =ntaen el articulo 25 de la Ley N° 3058 de 17 de mayo de 2005, el cual establece que la
: cuenta con las atribuciones -entre otras-, de cumplir y hacer cumplir las normas legales
‘ales regulatorias y sus reglamentos, vigilar la correcta prestacion de los servicios por
Iz las empresas reguladas, proteger los derechos de los consumidores, conocer y
ar las denuncias y reclamos presentados respecto a actividades bajo jurisdiccion del
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Si='ema de Regulacién Sectorial y aplicar sanciones en los casos previstos por las normas
| es sectoriales.

C . en correspondencia con el Principio de sometimiento pleno a la ley que rigen los actos
d ~dministracién publica, asegurando a los administrados el debido proceso y el derecho
a defensa, la sustanciacion del presente caso se encuentra sujeta al procedimiento
lo- 'mente establecido en el Capitulo Ill, Titulo Il del Reglamento la Ley de Procedimiento
Ac ninistrativo N° 2341 de 23 de abril de 2002, gozando en consecuencia de plena validez
cal la sustanciacion del mismo.

o

> toda actividad sancionadora del Estado, sea en el ambito jurisdiccional o administrativo,
~ ser impuesta previo proceso, en el que se respeten todos los derechos inherentes al
-~ ido proceso, tal cual se prevé en el paragrafo Il del articulo 115 de la Constitucion Politica
stado e inciso a) del articulo 4 de la Ley de Procedimiento Administrativo, derechos entre
ales se encuentra el derecho a la defensa, mismo que esta establecido en el articulo 120
. CPE, que implica a su vez, entre otros elementos, la contradiccion y produccion de
s que realice el administrado y/o regulado para desvirtuar el carge formulado en su
y garantizar de esa forma que la decisién administrativa se ajuste y/o funde con mayor
dad, certeza, amplitud y claridad, en la verdad material de los hechos de acuerdo al
‘nio de Verdad Material sefialado en el inciso d) del articulo 4 de |la Ley de Procedimiento
ninistrativo.
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NSIDERANDO:
=l articulo 10 de la Ley N° 1600 de 28 de octubre de 1994, sefiala como atribucion del
Regqulador: “d) Vigilar la correcta prestacion de los servicios por parte de las empresas y
dJes bajo su jurisdiccion reguladora y el cumplimiento de sus obligaciones contractuales
/1do la ejecuciéon del plan de inversiones comprometido y el mantenimiento de sus
i riones;”

O 0

Reglamento de Construccion y Operacién de Estaciones de Servicio de Gas Natural
Jlar y Talleres de Conversion de Vehiculos a GNV aprobado mediante Decreto Supremo
56 de 22 de diciembre de 2004 tiene por objeto establecer las condiciones técnicas,

y de seguridad a las que deben sujetarse las Empresas interesadas en la construccion
~=cion de Estaciones de Servicio de Gas Natural Vehicular y Talleres de Conversion.

Y
w [ ‘al manera que en Capitulo VIl (DE LAS OBLIGACIONES DE LAS EMPRESAS) Articulo
£ «oresa “Acatar las normas de seguridad y medio ambiente contenidas en los Reglamentos
‘cos y las instrucciones y disposiciones, emitidas por la Superintendencia’.

el T

~

/ bién el referido Reglamento en su Articulo 60. Expone que:  Toda vez que lo estime
I io, la Superintendencia por si misma o a través del Instituto Boliviano de Metrologia,
‘ i en las Islas de Despacho de las Estaciones de Servicio de GNV, control de los
: C vos de medicion que regulan el llenado de cilindros de los vehiculos con GNV, de
/ﬁ“( e a las especificaciones indicadas en el ANEXO N°7.

mo producto de esa inspeccion se debe anotar en un formulario previamente aprobado
A [ Superintendencia ahora Agencia Nacional de Hidrocarburos una copia del formulario
olo de verificacion volumétrica) sera entregada a la Empresa, (Art. 63 del Reglamento).
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F a parte el Reglamento de Construccién y Operacion de estaciones de Servicio a GNV
e CAPITULO XIl (DE LAS SANCIONES ADMINISTRATIVAS) expone que: ..."Articulo 69.-
[ srintendencia sancionaréa con una multa equivalente a dos dias de venta total,
C idos sobre el volumen comercializado en el dltimo mes, en los siguientes casos: b)
/ "i6n de los instrumentos de medicion

n de los precintos de seguridad en los sistemas autométicos de control de
) nes indicados en las especificaciones del ANEXO No. 7..."
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)1~ =] Anexo N° 5 del referido Reglamento en su punto 2 inciso 2.9 detalla lo siguiente:

|’rlg4 .

Q)

| error maximo admisible en la calibracion volumétrica de los surtidores es del +2 %...”

IDERANDO:
=n la compulsa y valoracién de las pruebas cursantes dentro del presente procedimiento
nistrativo sancionador, de conformidad a la regla de la sana critica o valoracién prudente
r ©nada de la prueba, resulta pertinente realizar las siguientes conclusiones:

e

1. e, de acuerdo a normativa vigente, se deduce que la Empresa no sélo esta obligada a
mplir las normas que se refieren a la reglamentacion de sus actividades, sino también a
i ellas que direccionan sus actos.

2. “ue, en aplicacién del principio de verdad material establecido en la Ley de Procedimiento
ninistrativo, en la administracion publica para inicio y desarrollo de proceso

ristrativo se tiene como obligacién, el de recurrir a todos los medios necesarios que

‘tan obtener la verdad material de como acontecieron los hechos, asi como, considerar

‘orar toda prueba que permita profundizar la investigacion, es decir, aquella que resulte

~ '\mente vinculante a determinar la existencia o no de la infraccién y que haga o infiera

o | fondo del proceso, pudiendo descartar o apartarse de aquella que resulte ajena a lo
se pretende evidenciar.
Qi onforme se tiene los antecedentes del presente procedimiento se establece lo siguiente:
Qu2, =l Informe Técnico 0480/2015 refleja el contenido del Protocolo GNV PVV GNV 832 que
er ‘echa 23 de junio de 2015 durante una inspeccién rutinaria realizada a la Estacion de
s de GNV “ROWA AUTOMOTORGAS S.R.L." se evidencié6 que la estacion se

€ ba comercializando GNV a través de las mangueras 2 y 7 en volumenes fuera del
n establecido por el Reglamento.
= ue en cumplimiento a la normativa legal vigente se notifica a la empresa para que haga
U u derecho a la defensa presentando documentacién que tenga valor probatorio para
s Irgo.

i Q : empresa pese a ser notificada no presenta documentacién de descargo para que sea

W v {a y/o analizada a momento de emitirse la presente Resolucion Administrativa.

Q1 . Jurisprudencia en su Sentencia constitucionales S.C. 1490/2010-R de 06 de octubre
d )y S.C. 287/203-R dictadas por tribunal constitucional establecen que: “El Derecho a la
B 2 en el orden constitucional, no obstante que es un instituto integrante de las garantias
d 0 proceso, ha siso consagrado en forma auténoma , precisando de manera expresa
€ 16.11 de la Constitucion Politica del Estado que : “El derecho a la defensa en juicio es

ir ", yenelArt. 11511 de la C.P.E que “El Estado garantiza el derecho al debido
P a la defensa y a una justicia plural, pronta, oportuna, gratuita, transparente y sin
o s”. Cuando la persona con pleno conocimiento de la accion iniciada en su contra no
i > en el proceso o ha dejado de intervenir en él por un acto de su propia voluntad,
p! 1do su propia indefension, que en los hechos no seria tal, porque en estos casos no
e ~si6n alguna de tal derecho por parte del juzgador, sino que es el procesado como titular

ho el que por propia voluntad o por dejadez no ejerce el mismo cuando debe hacerlo;
an tado precedentemente cabe resaltar que la Empresa al no asumir defensa, ni presentar
d 0s, asume implicitamente la comision de la infraccion por el cual se apertura el presente
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expuesto se tiene que la empresa, por disposicion normativa aplicable cuenta con la
2ble obligacién —entre otras- de cumplir y acatar las normas de seguridad entre cuyas

c!‘ ‘ones especificas esta la obligacion de que el personal de la Empresa opere el sistema,
d erdo a las normas de seguridad.

Q o habiendo en obrados elementos de prueba aportados que desvirtien debidamente, el
he ~fractor de fecha 23 de junio de 2015, descrito en el Auto de Cargo de fecha 29 de mayo
de " se tiene que la Estacién ha infringido en el articulo 69 inc. b) del Reglamento para la
Cc Jccién y Operacion de las Estaciones de Servicio de GNV aprobado mediante Decreto
St o N° 27956 de fecha 22 de diciembre de 2004.

CO=DERANDO:

Qu " aplicacion del articulo 138 del Decreto Supremo N°® 29894 de fecha 7 de febrero de
2 ~ determina la estructura organizativa del Organo Ejecutivo del Estado y que mediante
F ‘“nes Administrativas: SSDH N° 0474/2009 y ANH N° 0475/2009 se logra adecuar el
c ‘e nombre de la Superintendencia de Hidrocarburos por el de Agencia Nacional de
3 Juros.

& conformidad con lo dispuesto en la Resolucién Administrativa ANH N° DJ 0315/2015
d - 14 de septiembre de 2015, el Director Ejecutivo Interino de la ANH designado
n . Resolucion Suprema N° 05747 de 05 de julio de 2011, delega a los Directores
C s de la Agencia Nacional de Hidrocarburos en ambito de su jurisdiccion y competencia,
p sustanciacion de los procesos administrativos sancionadores que tengan sancion
ria, desde su inicio hasta la emisién de la Resolucion Administrativa, incluyendo la
€ n de la misma, de conformidad con lo dispuesto por el Art. 80 y siguientes del Decreto
& o N° 27172 de 15 de septiembre de 2003.

o
]

F ITO:
E or Distrital Tarija de la Agencia Nacional de Hidrocarburos (ANH), (Ing. Diego Hevia
\ clo), en virtud a las facultades y atribuciones conferidas por las normas legales, leyes
S s regulatorias y sus reglamentos, asi como, de conformidad con lo sefialado por el
/ ' Reglamento al Procedimiento Administrativo para el SIRESE aprobado mediante
[ Supremo N° 27172 de 15 de septiembre de 2003, en nombre y representacion del
E oliviano,
o
R VE:
F 0.- Declarar PROBADO el Cargo de fecha 29 de mayo de 2017, formulado contra la
E “stacion de Servicio de GNV “ROWA AUTOMOTORGAS S.R.L.” ubicada en la Av.
C -, esq. Calle Sucre de la ciudad de Yacuiba provincia Gran Chaco del departamento
C .. por ser responsable de comercializar GNV en volumenes fuera de margen
e lo, conducta que se encuentra prevista y sancionada en el inciso b) del articulo 69 del
F nto para Construccion y Operacion de Estaciones de Servicio de GNV aprobado
n Decreto Supremo 27956 de fecha 22 de diciembre de 2004.
0.- Imponer a la Estacién de Servicio de GNV “ROWA AUTOMOTORGAS S.R.L.”,
I | consistente en una multa equivalente a un (2) dias de comision calculada sobre el
v comercializado en el tltimo mes de realizada la infraccion, monto que asciende a Bs.
6 Seis mil novecientos ochenta y siete 7/100 Bolivianos).
T ).- El monto total de la sancién (multa) pecuniaria impuesta precedentemente, debera
s ‘tado, a favor de la Agencia Nacional de Hidrocarburos, en la cuenta de “Multas y
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1ncones” N°10000004678162 del Banco Unidn, dentro del plazo de setenta y dos (72)

t , computables a partir del dia siguiente habil de la notificaciéon con la presente Resolucién,
b Jdvertencia de aplicarsele lo determinado en el Art. 70 del referido Reglamento para
E uccién y Operacion de Estaciones de Servicio de GNV.
Ai | incumplimiento del pago de la sanciéon en el plazo establecido y de acuerdo a
p riento, la ANH podra ejecutar la presente Resolucion Administrativa conforme a
nort liva vigente.
Cl TO.- Concluido el plazo para cumplir con la sancién, la empresa es responsable dentro
de >sente proceso de comunicar dentro de los cinco (5) dias, que ha efectuado el deposito
a |- NH, ajuntando para el efecto la boleta de depodsito que demuestre el pago de la multa
im ‘ta en la presente resolucion administrativa y debe contener, el nombre de la empresa,
y Numero de Resolucién Administrativa, bajo apercibimiento de tenerla por no efectuada.

C D .- La Estacion de Servicio de GNV “ROWA AUTOMOTORGAS S.R.L”, tiene expedita
la ' recurso de revocatoria contra la presente resolucién, a interponerse dentro del plazo
d -z (10) dias habiles siguientes al de su legal notificacion, al amparo de lo consagrado

C [ ~ulo 64 de la Ley N° 2341 de 23 de abril de 2003. Sin perjuicio de lo expresamente
C =do en el articulo 59 paragrafo | de la mencionada Ley N° 2341.
N ese con la presente Resolucion Administrativa a la Estacién en la forma prevista por el
in ) del articulo 13 del Decreto Supremo N° 27172.
Fr - TRESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE.

forme
r
\ -
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