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RESOLUCION ADMINISTRATIVA RADPS-ANH- DSC 004/2018
Santa Cruz, 23 de febrero 2018

VISTOS:

El Auto de Cargo SC-GNV-01/2016 de fecha 29 de marzo de 2016 (en adelante el Auto) emitido
por la Agencia Nacional de Hidrocarburos (en adelante la ANH), la planilla de Verificacién
Volumeétrica en Estaciones de Servicio de GNV N° 00176 de 17 de marzo de 2016 (Planilla) y el
Informe Técnico DSC 429/2016 de 23 de marzo de 2016 (Informe), los antecedentes del
procedimiento administrativo sancionador de cargos; las normmas legales, administrativas,
regulatorias y sus reglamentos vigentes y aplicables, y:

CONSIDERANDO:

Que, el Informe sefala que de conformidad a funciones correspondientes a personal de la Distrital
Santa Cruz, se realiz6 una inspeccién para la verificacién del funcionamiento del Sistema de gestion
y B-sisa, en la Estacion de Servicio COMPARNIA BOLIVIANA DE GAS NATURAL COMPRIMIDO
"GENEX S.A" en su sucursal denominada COMPANIA BOLIVIANA DE GAS NATURAL
COMPRIMIDO "GENEX S.A." - SUCURSAL S.C.- ZONA NORTE (en adelante Empresa), en la cual
se evidencio que los operadores procedieron a la venta normal de gas Natural Vehicular en la
manguera 1, al vehiculo con placa N° 2166-HCA el cual conforme la base de datos de la ANH se
encontraba con restriccion bajo el siguiente mensaje “‘GNV BLOQUEADO REGISTRE SU
CILINDRO".

Que, sin embargo de la visualizacion en el sistema de facturacion y el aviso de la ANH, procedieron
al despacho y venta de manera normal, una vez finalizada la carga se verifico en la factura el
cambio de mensaje a “NO ARRANQUES TU ETIQUETA BSISA, CUIDALA"

Que, toda vez que se procedi6 a la venta de combustible a un vehiculo restringido, ademas que se
efectuaron modificaciones al software del B-Sisa, se presume el incumplimiento de la Resolucién
Adrinistrativa RA-ANH-UN N° 012/2015 de 19 de junio de 2015 que aprueba el Reglamento del
Sistema de Informacion de Comercializacién de Combustibles (B-SISA) (En adelante Reglamento).

CONSIDERANDO:

Que, ante la existencia de indicios de contravencién al ordenamiento juridico regulatorio, la ANH
amparada en lo dispuesto por el paragrafo I) del Art. 77 del DS 27172 Reglamento SIRESE,
mediante Auto, formulé cargos contra de la Empresa por ser presunta responsable de PRIMERO.-
realizar modificaciones o alteraciones a los equipos y software del B-SISA; SEGUNDO.- venta de
combustible liquido y/o GNV a vehiculos motorizados y usuarios comprendidos en el articulo 19 de/
presente reglamento; conductas contravencionales que se encuentran prevista en los art. 19,20
22(punto 7.) y 23 (punto 1.), sancionadas en el paragrafo Il y Il del articulo 25 de la Resolucion
Administrativa RA-ANH-UN N° 012/2015 de 19 de junio de 2015 Reglamento del Sistema de

Informacién de Comercializacion de Combustibles (B-SISA) (En adelante Reglamento).

Que, de conformidad con lo establecide en el paragrafo 1) del Art. 77 del Reglamento SIRESE,
mediante diligencia de fecha 04 de abril de 2016, se notific a la Empresa con el Auto de Cargo.

CONSIDERANDO: '

Que, el articulo 19 del Reglamento establecé dque, Il. Las Estaciones de Servicio no abasteceran
combustibles liquidos y/o GNV a vehiculos motorizados y usuarios que se encuentren dentro de las
f & >Jsiguientes causales de restriccion 3. Restringidos por la ANH mediante el Sistema de Gestion de
Estaciones de Servicio.

Que, el articulo 20.- PROHIBICIONES PARA LAS ESTACIONES DE SERVICIO, establece en el
punto 3. Realizar modificaciones o alteraciones al software dei B-S1SA.

Que, el Art. 22 INFRACCIONES GRAVES, Tipifica; son infracciones Graves: 7. Realizar
modificaciones o alteraciones a los equipos y software del B-SISA, a su vez el art. 23
INFRACCIONES MUY GRAVES, tipifica la conducta, son infracciones muy graves 1. Venta de
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combustibles liquidos y/o GNV a los vehiculos motorizados y usuarios comprendidos en el articulo
19 del presente Reglamento.

CONSIDERANDO:

Que, en fecha 18 de abril de 2016 la empresa presenté descargos al presente caso, memorial
proveido en fecha 23 de junio de 2016, en fecha 5 de mayo con nota GENEX GG - 167/2016 la
Empresa presenta informe técnico del suceso, descargo proveido en fecha 23 de junio de 2016.

Que, mediante aute de nulidad de 20 de junio de 2016, la ANH anula obrados hasta el auto de
formulacion de cargo, notificado en fecha 29 de junio de 2016.

Que, en fecha 22 de junio de 2016 se emite nuevo auto de cargo en contra de la Empresa
debidamente notificado en fecha 29 de junio de 2016, mediante el cual se inicia cargos en contra de
la Empresa COMPANIA BOLIVIANA DE GAS NATURAL COMPRIMIDO "GENEX S.A." para su
sucursal denommada COMPARIA BOLlVIANA DE GAS NATURAL COMPRIMIDO "GENEX SA"

lineas ut supra refendas

Que, en relacién al nuevo auto de cargo formulado, Genex se ratifica en la prueba aportada dentro
del caso la cual tiene que ser valorada.

Que en base a los descargos preseritados se emite el Informe Técnico Complementario INF —DSC
0477/2017 de 16 de marzo de 2017 el cual sirve de andlisis a los descargos previamente
sefalados.

Que, en la compulsa y valoracion de las pruebas de cargo y descargo cursantes dentro del proceso
administrativo y de la normativa legal aplicable, de conformidad a la regla de la sana critica o
valoracién prudente y razonada de la prueba, resulta pertinente realizar las siguientes conclusiones:

1. Que, Genex no sélo esta obligada a cumplir las normas que se refieren a la reglamentacion de
sus actividades, sino también a aquellas que direccionan sus actos, en pro del resguardo a los
derechos de los consumidores finales y el continuo abastecimiento a la poblacion en general.

2. Que, en aplicacion del principio de verdad material, la Genex ha gozado de un debido proceso,

pues no ha tenido limitacion alguna en cuanto al derecho a su defensa, contando con la
posibifidad de asumir la misma a través de cualquier medio de prueba admisible en derecho, que
le permiita désvirtuar las infracciones por ias cuales se le formulo cargo.

3. Genex solicita informe técnico complementario respecto a 1. Si el Informe establece que se
procedi6 a realizar la verificacion de bloqueo, significa que fa ANH tenia conocimiento de que el
vehiculo con placa 2166 HCA que supuestamente estaba con restriccion para cargar GNV
procederia a requerir suministro en nuestra Estacion de Servicio; 2. Si el personal de la ANH
tenia conocimiento y estaba consciente de que el citado vehiculo se encontraba restringido para
cargar GNV, por qué no se impidié o interrumpié el carguio? Mucho mas si como sefiala el
informe inclusive presenciaron lo que registraba el visualizador del sistema de facturacién; y 3. Si
se tiene que constituye uha obligacién de los funcionarios publicos el poner en conocimiento de
las autoridades respectivas situaciones como la sefialada, es decir un posible peligro de estrago,
cuales fueron las accmnes que adopto la ANH para evntar que ese vehlculo que supuestamente

estaciones de servicio y pueda causar estragos

. Asimismo estabiece que la actualizacién al sistema se concluy6 en fecha 18 de marzo de 2016
es decir un dia después de efectuada la inspeccion.

5. De la misma forma presenta un informe técnico emitido por la Unidad de Sistermas de Genhex de
28 de abril de 2016 entre los cuales se sefiala:
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a. Genex S.A. no tiene acceso al codigo fuente del Sistema de Facturacién, por lo cual
resulta imposible para Genex S.A. pueda alterar o modificar el Sistema de
Facturacion BSISA.

b. El software Middleware del BSISA es instalado y configurado por personal de la
ANH, Genex S.A. no cuenta con ningun tipo de herramienta o cédigo fuente para
alterar o modificar el fuUncionamiento del mismo.

c. Genex S.A. no ha realizado ningun tipo de alteracién o medificacién a ninguno de los
equipos relacionados al B-sisa, por lo que se recomienda solicitar a la ANH un
informe técnico indicando cuales son las modificaciones o alteraciones realizadas a
los equipos.

d. En fecha 17/03/2016 la estacion de Servicio Genex Mutualista tenia instalada una
version no actualizada del sistema de facturacion

e. La version final de sistema de facturacién, fue verificada por la ANH en noviembre
del 2015, y se instalé en la EESS Genex Mutualista en fecha 18/3/16, lo cual puede
ser verificado con el proveedor del software.

f. La version final del sistema de facturacioén no pudo ser instalada en fechas anteriores
debido a que existian problemas en la instalacion y configuracién de los dispositivos
de control de gota, los cuales son provistos por la ANH e instalados por la Empresa.

g. Conclusion.- de acuerdo a lo sefialado y demostrado anteriormente, este
departamento técnico establece que en definitiva no se ha realizado alteracion o
modificacion alguna de los equipos y software del B-SISA y el control de venta a
vehiculos blogueados depende del funcionariiento del sistema de facturacién de la
ANH.

6. Que, por su parte la ANH elabor6 el Informe Técnico INF — DSC 0447/2017 de 16 de marzo
de 2017 mediante el cual se analizan los descargos presentados por Genex tomando en
consideracion los siguientes puntos:

a. Enfecha 17 de marzo de 2017 se procedié a la verificacion de! bloqueo de vehiculos
a GNV por parte de la ANH en Genex, misma que verificada la base de datos se
evidencio que estaba siehdo abastecido el vehiculo con placa 2166-HCA en la
manguera N° 1 el cual se encontraba con bloqueo de GNV.

b. Elmensaje “GNV BLOQUEADO REGISTRE SU CILINDRO" se encontraba cambiado

a “NO ARRANQUES TU ETIQUETA CUIDALA” conforme se puede evidenciar de la
factura adjunta, dicho mensaje es enwado por el sistema B-Sisa de la Estacion de
Servicio de Genex.

c. Que la ANH, envia mensajes de alerta y aplica restricciones que deben ser tomadas
en cuenta a momento de la solicitud de carguio de los vehiculos a GNV y/o
Combustibles Liquidos.

d. La Plataforma de Consultas de la ANH conforme el Infofme base del presente caso,
demuestra que el vehiculo con placa de circulacion 2166HCA a momento del
carguio de GNV se encontraba bloqueado con el mensaje ‘GNV BLOQUEADO
REGISTRE SU CILINDRO’, mensaje que también coincide con el del visualizador de
Genex.

e. Las fotografias y factura demuestran que se efectué un abastecimiento de un
vehiculo restringido por el sistema B-SISA y que ademas se emite factura con la
denominacién de “NO ARRANQUES TU ETIQUETA CUIDALA’”, factura emitida por
la Genex.

7. Por los argumentos de derecho expuestos y lo manifestado por el area técnica de la ANH en el
informe seRalado, corresponde la emisién de Ja Resolucion Administrativa.

CONSIDERANDO:

Que, de lo dispuesto en el paragrafo [) del Art. 51 y del Art. 52 de la LPA, se colige que todo
procedimiento administrativo debera necesariaimente terminar o concluir con la emisién de una
resolucién administrativa dictada por el 6rgano administrativo competente, salvando los recursos
establecidos por Ley.
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Que, en total congruencia, los incisos b) y e) del Art. 28 de la LPA y el paragrafo 1) del Art. 8 del
Reglamento SIRESE, sefialan que: “Las resoluciones se pronunciaran en forma escrita y
fundamentada en los hechos y el derecho (..), decidirdn de manera expresa y precisa las
cuestiones planteadas y seran fundamentadas en cuanto a su objeto en los hechos, las pruebas y
las razones de derecho que le dan sustento.”

Que, la decisién que adopte un érgano de la administracion publica, debe implicar, entre otros, el
cumplimiento de los principios de verdad material y oficialidad de la prueba, el respeto al principio
de contradiccion de las partes en el proceso, ademas debe ser congruente con los hechos y
antecedentes que le sirven de causa y emitirse con la debida fundamentacién, como una garantia
contra la arbitrariedad, puesto que una resolucién sin motivacion priva a las partes de la facultad de
fiscalizar la reflexion del juzgador.

Que, en virtud al principio de responsabilidad previsto en el paragrafo I) del Art. 78 de la LPA, que
orienta e inspira al procedimiento sancionador, sélo podran ser sancionados por hechos
constitutivos de infraccién administrativa, las personas individuales o colectivas que resulten
responsables.

Que, vistos todos los descargos, asi como las justlflcacmnes e interpretaciones de las normas, a las
que recurie Genex, sé establece en base a los principios de verdad material, sana critica y
valoracién razonable de la prueba y analisis de los descargos efectuados, que no son suficientes
para enervar el cargo, que tiene como sustento el hecho que Genex ha permitido el abastecimiento
de GNV a un vehiculo restringido, ademas de modificar y/o alterar el software del B-Sisa a través de
la modificacién de la factura emitida por la propia empresa, calificandose estos hechos como
infracciones al Reglamento.

Que, el articulo 25.- (SANCIONES) del Reglamento establece: Las infracciones esfablecidas en los
articulos precedentes seran sancionadas de la siguiente forma:

Il. Las infracciones graves seran sancionadas con una multa equivalente a un dia de
comisién, calculada sobre el volumen comercializado en el dltimo mes anterior a la infraccion

comlsmn calculada sobre el volumen comercuallzado en el dltimo mes a,ntenor a la
infraccion.

CONSIDERANDO:

Que, en virtud a lo dispuesto en el Articulo 138 del Decreto Supremo No. 29894 de 7 de febrero de
2009, que determiné la Estructura Organizativa del Organo Ejecutivo del Estado Plurinacional, se
emitieron las Resolucion Administrativa SSDH No. 0474/2009 de 6 de mayo de 2009 y ANH No.
0475/2009 de 7 de mayo de 2009, mediante las cuales se adecud el cambio de nombre de la
Superintendencia de Hidrocarburos por el de Agencia Nacional de Hidrocarburos.

POR TANTO:

El Director Distrital Santa Cruz, de conformidad con lo dispuesto en la Resolucién
Administrativa ANH No. 0315/2015 de 14 de septiembre del 2015, mediante la cual el Director
Ejecutivo Interino de la ANH designado mediante Resolucion Suprema No. 06747 de 05 de julio
de 2011, delega en favor de l6s Directores Distritales de la ANH, la sustanciacion de los
Procedimientos Administrativos contra los regulados por infraccién a las normas legales sectoriales;
en ejercicio de las atribuciones delegadas.

RESUELVE:

PRIMERO.- Declarar PROBADO el cargo formulado mediante Auto de fecha 22 de Junio de 2016,
contra la Empresa COMPANIA BOLIVIANA DE GAS NATURAL COMPRIMIDO “"GENEX S.A." por
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la comisién de la infraccion en su sucursal COMPANIA BOLIVIANA DE GAS NATURAL
COMPRIMIDO "GENEX S.A."” - SUCURSAL S.C. - ZONA NOR ESTE, ubicada en Santa Cruz - av.
mutualista, esquina calle 39, entre 3° y 4° anillo, y ser responsable de realizar modificaciones o
alteraciones a los equipos y software del B-SISA conducta contravencional tipificada en los arts. 20
numeral 3. y 22 numeral 7. del Reglamento y sancionada por el art. 25 paragrafo Il, del mismo
cuerpo legal:

SEGUNDO.- Declarar PROBADO el cargo formulade mediante Auto de fecha 22 de Junio dé 2016,
contra la Empresa COMPANIA BOLIVIANA DE GAS NATURAL COMPRIMIDO "GENEX S.A." por
la comiisibn de la infraccién en su sucursal COMPANIA BOLIVIANA DE GAS NATURAL
COMPRIMIDO "GENEX S.A." - SUCURSAL S.C. - ZONA NOR ESTE, ubicada en Santa Cruz - av.
mutualista, esquina calle 39, entre 3° y 4° anillo, y ser responsable de Abastecer combustibles
liquidos y/o GNV a vehiculos motorizados Restringidos por la ANH mediante el Sistema de Gestion
de Estaciones de Servicio conducta contravencional tipificada en los arts. 19 paragrafo |l numeral 3.
y 23 numeral 1. del Reglamento y sancionada por el art. 25 paragrafo lll, del mismo cuerpo legal.

TERCERO.- Imponer a la Empresa COMPANIA BOLIVIANA DE GAS NATURAL COMPRIMIDO
“GENEX S.A.”, uha multa de Bs. 18.723,11 (DIECIOCHO MIL SETECIENTOS VEINTITRES
11/100 BOLIVIANOS), equivalente a dos (2) dias de comision, calculados sobré el volumen
comercializado el mes de febrero de 2016.

CUARTO.- Imponer a la Empresa COMPANIA BOLIVIANA DE GAS NATURAL COMPRIMIDO
"GENEX S.A.", una multa de Bs. 28.084,68 (VEINTIOCHO MIL OCHENTA Y CUATRO 68/100
BOLIVIANOS), equivalente a tres (3) dias de comision, calculados sobre el volumen
comercializado el mes de febrero de 2016.

QUINTO.- Los montos totales de las sanciones (multas) pecuniaria impuestas en los articulos
anteriores, deberan ser depositados por la Empresa COMPANIA BOLIVIANA DE GAS NATURAL
COMPRIMIDO "GENEX S.A." a favor dé la Agencia Nacional de Hidrocarburos, en la cuenta de
“Multas y Sanciones” NO. 10000004678162 DEL BANCO UNION, dentro del plazo de setenta y dos
(72) horas, computables a partir del dia siguiente habil de la notificacién con la presente resolucion.

SEXTO.- Una vez realizado el depdsito correspondiente, Genex dentro del plazo de 5 (cinco) dias
de efectuado el pago, debera presentar la boleta original del depdsito ante la ANH quie demuestre el
pago de la multa impuesta, el nombre de la empresa, el monto exacto de la multa a pagar y el N° de
la RA, a través de un memorial o nota que identifique claramente el nombre de la Empresa y el
Numero de la presente Resolucién Administrativa.

SEPTIMO.- La interposicién de cuaiquier recurso NO SUSPENDERA LA EJECUCION del presente
acto, conforme a lo dispuesto por el articulo 55 y articulo 59 de la Ley N° 2341 de Procedimiento
Administrativo, debiendo Genex efectuar el pago dentro del plazo establecido én el Resuelve Sexto
de la presente Resolucién.

OCTAVO.- Notifiquese con la presente Resolucion Administrativa en la forma prevista por el inciso
b) del Art. 13 del Reglamento SIRESE.

REGISTRESE Y ARCHIVESE.

Ing. Vit Yarchego Chogue

ECTOR DISTRITAL SANTA CRUZ
I\)(lliENL!k NACIONAL DE HIDROCARBUROS
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