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RESOLUCION ADMINISTRATIVA RADPS-ANH-DPT N° 0027/2018
Potosi, 19 de diciembre de 2018

VISTOS:

El auto de formulacion de cargos DPT-C 008/2018 de fecha 04 de julio de 2018 {en
adelante ef Auto), emifido por la Agencia Nacional de Hidrocarburos {en adelante la
ANRH), los antecedentes del procedimiento administrativo sancionador seguido contra la
Empresa Instaladora de Gas Natural “EMPRESA DE SERVICIOS GENERALES E.S.G.”
(En adelante la Instaladora) de la ciudad de Potosi; las normas sectoriales, y;

CONSIDERANDO:

Que, mediante Resolucian Administrativa RADPS-ANH-DPT N° 0001/2018 de fecha 23 de
febrero de 2018 es declarada FUNDADA la Reclamacion Administrativa planteada
mediante Formularic de Reclamacion Administrativa (FRA) FRA/06/2017 por el
reclamante Héctor Huanaco Vega contra la empresa Instaladora de Gas: Natural
denominada “Empresa de Servicios Generales E.S.G" por ser responsable de
incumplimiento de las condiciones ofertadas previsto en el parégrafo | def art.18 de la Ley
General de los Derechos de las Usuarias y los Usuarios y de los Consumidoras v los
Consumidores aprobado por la Ley N° 453, en [a que se ordena e instruye ala Empresa
la Restauracién Pesitiva Consistente en la Ejecucién Inmediata de la Obligacion Asumida,
o en su defecto, como alternativa, proceder con la resolucion del contrato segin o
solicitado por el reclamante,  oforgandose el plazo de quince (15) dias ‘hébiles
administrativos a partir su legal nofificacion a objeto de dar cumplimiento 2 la restauracion
impuesta, bajo apercibimiento de procederse con las sanciones administrativas conforme
a los articulos 23, 24 y 25 del Reglamento aprobado por Decreto Suprems 1886.

Que, de lo manifestado mediante nota NI-DPT 0616/2018, se solicita - verificacién de
cumplimiento @) Area Técnica a fin de que emita informe en el que se constate el
cumplimiento o incumplimienio de la Resolucion Administrativa RADPS-ANH-DPT N°
0001/2018 de fecha 23 de febrero de 2018, Teniéndose como respuesta informe técnico
INE-DPT 0220/2018 de fecha 12 de junio de la presenie gestion, el cual refiere que
aproximadamente a horas 16:40 p.m, personal técnico de la Agencia Nacional de
Hidrocarburos Distrital Potosi realiza la verificacion de cumplimiento de Ja Resolucion
Administrativa RADPS-ANH-DPT N° 0001/2018 en el domicilio del sefior Héctor Huanaco
Vega ubicado en fa avenida las Banderas s/n zona las Lecherias, -informando lo
siguiente: '

- La instalacion de gas natural de categoria comercial, se encuentra. con. un avance
98% aproximadamente, faltando la instalacion de ias cajas empotradas para los
requladores de segunda etapa, vélvula de mando e instalaciones de. los equipos
estancos no conectados (termotanques y calefones).

- La culminacion de los trabajos civiles y mecanicos estarfan siendo r_éaliiadb_s por la
empresa instaladora de gas natural “Empresa Constructora y Consultora Sunanfer”.

-Notificada la Resolucion Administrativa RADPS-ANH-DPT N° 0001/2018 la Empresa
Instaladora de Gas Natural Domiciliaria “Empresa de Servicios: Generales £.8.G” de
acuerdo a lo informado por el sefior Héctor Huanaco Vega, esta no se contactd con el
usuario para dar cumplimiento con la misma. S PEET AN
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Concluyendo el informe que la Empresa Instaladora de gas natural "Empresa de Servicios
Generales E.S.G" representada por el sefior Ing. Manuel Saravia Zeballos, no cumplié
con lo establecido en el resuelve segundo de la Resolucion Administrativa - RADPS-ANH-
DPT N° 0001/2018; en consecuencia se puede establecer la probable existencia, de
incumplimiento al contrato suscrito por la empresa instaladora para con Héctor Huanaco
Vega, por cuanto a la fecha, la instalacién que la empresa deberia haber efectuado, no se-
encuentra concluida, ni mucho menos con suministro de gas natural, ‘pese-a haberse
dispuesto el cumplimiento de este deber en la instancia de la Reciamacion Administrativa

Que, ante la posible comision de infraccién administrativa por parte de la Instaladora, en
fecha 04 de julio de 2018, se emitié el auto de cargos por ser presunta responsable de
incumplimiento del contrato de instalacién con el usuario final y empresa. distribuidora,
confravencion prevista y sancionada por el articulo 24 paragrafo I purito tercero del
Reglamento de Disefio, Construccion y Operacion de Redes de Gas natural e
instalaciones internas, aprobade por Decreto Supremo N° 1986. '

CONSIDERANDO

Que, habiéndose notificado a la Instaladora con el auto de carge en fecha 10- de julio de
2018, y garantizandose e! derecho a la defensa que le asiste se fe-otorg6 el piazo de diez
dias para apersonarse y presentar los descargos de los que pretendiese valerse,
habiéndose apersonado mediante nota de fecha 24. de julio de 2018, en la cual
respondiendo el auto de cargo, manifiesta que su empresa nunca ha. incumplido el
contrato de instalacion de fecha 08 de julio de 2016 suscritc con Héctar - Huanaco,
habiendo demostrado el avance de cbra, segin manifiesta al 89%, ademéas manifiesta
que en varias ocasiones demostré su predisposicion a resolver el problema del usuario,
sin embargo la actitud del mismo no le permite continuar con la obra, por cuanto la-misma
ya cuenta con un 98% de avance, y no coincide con el proyecto @probado en su
oportunidad.

Que, en fecha 25 de julio de 2018, mediante auto DPT-ATP-009/2018, se realiza la
apertura de término probatorio, la cual es notificada en fecha 27 de julio de 2018 y amerita
que en fecha 13 de agosto de 2018, la instaladora presentd nota en la cual continta
argumentando en descargo, que la causa para que ia instatacion no haya sido concluida,
es que el propietario del inmueble Héctor Huanaco, de manera “irresponsable, abusiva y
arbitraria”, pretendié cambiar la instalacion de la cocina det quinto piso; de la zona sur al
exiremo norte del inmueble, sin elaboracion de proyecto de modificacién, adjuntando
fotocopias simples de los planos mencionados, a fin de respaldar esta afirmacion.

Que, en esta nota ademas refiere que mediante informe. INF-DPT003/2018 (sic), se
verifica el avance del 80% de la obra, sin contar la instalacion para horno retirada por
Héctor Huanaco en la terraza, siendo la ejecucién real; segin indica,._dé:_as%;. concluye
indicando no haber podido resolver & problema respecto 2 la instalacion.en-el ‘domicilic de
Héctor Huanaco, pese a sus intentos de coordinacion, y que por el-contrario, una empresa
instaladora denominada ‘Empresa Constructora y Consultora Sunanfer”, “hubiese.
avanzado la obra hasta el 98% de su ejecucion, sin contar con preyecto- aprobado,
existiendo indicios de contravencién.

Que, ante estas afirmaciones y con la finalidad de contarse con sustento: técnico que
permita establecer con mayor claridad y precision la verdad material - de - Jos hechos,
mediante nota NI-DPT 1406/2018 de 22 de agosto de 2018, se.solicita valoracion

técnica de los argumentos y documeniales de descargo - presentadk At .
sustanciacion del presente proceso administrativo sancionatorio - ademas de oI
... aspectos técnicos a ser considerados, obteniéndose en respuesta el Informe ANF-DPT
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0481/2018, el cual realizado el analisis de los documentos, ademés de habe'_r-'conside_rado
necesaria la realizacién de una inspeccion técnica en fecha 19 de septiembre de 2018 en
el lugar de la instalacién, y que en consecuencia se pudo establecer lo siguiente:

1.- El contrato suscrito en fecha 08 de julio de 2016 entre la instaladora y Héctor Huanaco
contemplaba la entrega de la instalacién en un pericdo de 30 dias, generandose un
conflicto de desacuerdo por el incumplimiento del contrato por parte de la empresa
instaladora, y que motivo la presentacion de una Reclamacion. Administrativa dentro de la
cual se emitid la Resolucion Administrativa RADPS-ANH-DPT N° DOU1f2018 de 23 de
febrero de 2018.

2.- Hasta el mes de octubre de 2017, la instalacién no fue concluida por la instaladora en
un 100%, considerandose que pese al avance registiado en la cbra, fa misma no fue
concluida, extremo gue también es refrendado por la instaladora; que aﬁrma la-ejecucion
real del 89 % al momento de la reclamacion, y que segun lo verificado por ei informe INF-
DPT 0220/2018 contaba al mes de junio con un 98 % de avance.

3.- La empresa instaladora de gas natural "Empresa de Servicios Generales E. 86"
representada por Manue! Sarabia Zebalios, ejecuté en un Inicio las obras de la instalacion
comercial en el domicilic de Héctor Huanaco, sin contar con el proyecto . aprobado
conforme disponen los arficulos 33 y 45 subnumeral It} ¢) del Reglamento de Distribucion
de Gas Natural por Redes, aprobado por D.S. 1998, dado que se ha evideﬂciado que el
inicio de obras civiles fue en fecha 08 de agosto de 2016 y el inicio de cobras mecanicas
en fecha 15 de agosto de 20186, siendo que el proyecto fue aprobado en fecha 18 de
enero de 2017 segun indica YPFB Redes de Gas en su nota C]TE UDC-047/2017
(cursante en el framite de la reclamacion administrativa).

Que, en fecha 16 de agosto de 2018, se decreta la clausura del térming probatorio,
nofificada a la empresa instaladora en fecha 20 de agosto de 2018..

CONSIDERANDO

Que es necesario inicialmente referirse a las disposiciones de! marco legal en el cual se
desarrolla la actividad de las empresas instaladoras de gas natural; y- Ias pertinentes al
caso de autos:

Que, el art. 2 del Reglamento de Disefio, Construccion, Operacion de Redes de Gas
Natural e Instalaciones Internas, aprobado por Decreto Supremo N° 1966 (en adeiante el
Reglamento), refiere que “El cumplimiento del presente. Reglamenlo, es. de. caracter
obligatorio para fodas aquellas personas naturales, Jjuridicas, nacionales o extranjeras;

ptiblicas o privadas que realicen directa o indirectamente obras de Redes de Gas Natural
e Instalaciones de Gas Natural domiciliarias, comerciales, industriales y para ‘estaciones
de servicio de GNY, en todo el teritorio nacional. Asimismo, para los Usuanos del servicio
| de Distribucion de Gas Natural por Redes dentro del ferriforio nacional.” '

Que, el art, 23 del Reglamento dispone que “I. La aplicacion de multas y sanciones por
parte del Ente Regulador, se efectuard previo cumplimiento del -tlebido. proceso de
acuerdo a lo establecido en la normativa vigente y mediante Resolucion Administrativa.
fundada. ll. E] Ente Regulador de oficio, en base al informe de la Empresa. Distribuidora
ds Gas Natural o por denuncia de los Usuarios fi na!es de Gas Nai‘um! in;cfaré ol proceso
sancionador que corresponda.” S

" - Que, el articulo 33 del Reglamento de Distribucidn de Gas Natural por "-Re_das: en su"
Jy " paragrafo || establece que “Toda instalacién en cualquiera de su categoﬁas, deberd
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contar con la supervision de la Empresa Distribuidora durante su-_ejei:_ucién-,- ;_&ajra-
verificar tanio el cumplimiento de la normativa técnica como proyec fo aprobado.”

Que, el articulo 24 del Reglamento (Infraccién Leves y Sanciones) establece el ente
regulador en ejercicio de sus afribuciones y funciones, por la infraccion léve Hamada de

atencion por escrito & impondra si comresponde la reposicion de dafios maleriales, por las
siguientes infracciones. ' '

1.- Inexistencia o deficiencia reposicion de las obras civiles en-la construceitn:

2.- Ejecucion de Ia instaladora al margen de o establecido en Ja normaliva 'fécnica de los
anexos reglamentarios aplicables. '

3.~ Incumplimiento del contrato de instalacién con el usuario Final o. Empresa
Distribuidora. o

Que, el articulo 25 del Reglamento (infracciones Graves y Sanciones), en $u paragrafo |
punto tercero establece que “El Ente Regulador en ejercicio de sus. -atribuciones y
funciones, por la infraccién grave sancionaré a la empresa instaladora de Gas Natural,
con una mults de UFV 2.000-- (DOS MIL 00/100 UNIDADES DE FOMENTO A LA
VIVIENDA) e impondré si comesponde la reparacion de. dafios materiales, por las
siguientes infracciones: {...) “Ejecucion de obras de instalacién que no cuenten o no
correspondan al proyecto aprobado ni a la categoria de la empresa”

CONSIDERANDO

Que, consiguientemente, en aplicacion del principio de verdad material establecido en el
articulo 4 de la Ley N° 2341 de 23 de abril de 2002, |a administracién plblica fiene como
obligacion, el de recurrir a todos los medios necesarios. que permitan obtener la verdad
material y objetiva de como acontecieron los hechos, asi como considerar y valorar toda
ia prueba que permita profundizar la irivestigacion, es decir, aquella que resulte totaimente
vinculante a determinar la existencia o no de la infraccién'y que haga o infiera en e} fondo
del proceso pudiendo descartar o apartarse de aquella que resulte ajena e irrelevante a lo
que se pretende evidenciar. '

Que, en ese sentido, el acte administrativo que resuelva el presente proceso
administrativo debe considerar ademas de los antecedentes, los hechos facticos que se
adjuntan a fa infraccion yfo contravencion administrativa, en esa linea: aplicando el
principio de oficialidad de fa prueba, ia doctrina es uniforme ai_establ’ecér_:jquie}_la_-'\kerdad
material “es aguella que busca en el procedimiento administrativo, ef conocimiento de ia
realidad, de esa verdad en la acepcion latina del término veritas: o exacto, o riguroso. No
permite contentarse con-el mero estudio de las actuaciones sino que deben arbitrarse fos
medios por los cuales, el momento del dictado de la decision, se conozcan fodas aquellas
cuestiones, permitiendo asf el mas aproximado a los hechos que dieron origen al
procedimiento”. (Abelaztury, Gilurzo, Curso de Procedimiento Administrativo, -Abeledo —

.’; . Perrot, pag 29).

Que, en consideracién a lo anotado, y analizando los hechos. que-_se'_- iha'n.-_ppdido
establecer en calidad de verdad material (a través de la sustanciacion del presente
proceso sancionatorio), los siguientes hechos. B

| _ ato con Hector
 Huanaco Vega, para la ejecucion de una instalacion de categoria - comercial en su

1. En focha 08 de julio de 2016, ta empresa instaladora “Empresa de Servicio
£.8.G." represenfada por Manue! Sarabia Zeballos, suscribié un: contrato

" inmueble ubicado en la Av. Las Banderas Zona Nueva Terminal, contrato ‘en ef que se
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establecia un plazo para la conclusién de obras de 30 {treinta) dias, cuyo incumplimiento
hasta el mes de noviembre de 2017 en un primero momento ameritd la presentacion de
una Reclamacion Administrativa por parie de Héctor Huanaco, ia cual fue resusita
mediante la Resolucién Administrativa RADPS-ANH-DPT N° 0001/2018 la: cual declara
fundada la reclamacion y ordena a la “Empresa de Seivicios Generales ES.G.", la
ejecucion inmediata de la obligacién asumida, respecto a concluir las obras en el
inmueble de Héctor Huanaco, o en su defecto y para evitar mayor perjuicio al reclamante,
se gestiones la resolucién de contrato segin lo solicitado por el reclamante (todos estos
hechos cursantes en los antecedentes de la Reclamacion Administrativa).

Que, habiéndose realizado la verificacién al cumplimiento o no de lo referido en fa
Resolucién Administrativa RADPS-ANH-DPT N° 0001/2018, se tiene Ze'i.-_i'nfdﬂ}?é'_'!-NF-DPT
0220/2018 de 14 de junio de 2018, e! cual concluye que la empresa instatadora, no ha
dado cumplimiento al contrato ni a lo dispuesto por la Resolucion Administrativa, por
cuanto las obras continGian inconclusas, encontrandose ia evidencia fotografica en la cual
se puede apreciar las obras inconclusas, falta de instatacion de cajas empotradas, entre
otros.

Que, el representante de la empresa instaladora manifiesta que la obra no fue concluida
debido a una presunta actitud irresponsable del propietaric del inmueble, en el sentido de
que su empresa llego al avance del 88 %, sin ermbargo el referido propietario continud con
las obras sin la intervencion de su empresa (recurriendo posiblemente a otra empresa,
que ejecuté sin proyecto aprobado) hasta lograr el 98% de avance, indicando en suma
que nunca ha dado incumplimiento al contrato. Sin embargo, este argumento, conforme
corrobora ¢l Informe Técnico INF.DPT 0481/2018, no desvirtda el hecho de que las obras
de instalacién comerciai, objeto del conirato, hasia la fecha no han sido concluidas,
habiéndose verificado en &l tfranscurso del presente procesc administrative sancionatorio
y la reclamacién administrativa, estos extremos. '

Que, si bien la instaladora a través de su representante en el transcurso del proceso y la
reclamacion administrativa refiere haber concurrido diversas dificultades, como et robo de
su material de trabajo, la delegacion de la responsabiiidad de la instalacion a otro técnico
no registrade a su empresa, entre otros, debe tenerse en cuenta que: salvar estos factores
constituyen responsabilidad de la empresa instaladora, a fin de cumplir lo convenido ‘en
contrato, o en su defecto recurrir a alternativas técnicas y legales {ejm. presentar proyecto
de modificacion, suscribir adenda u otros seglin conveniencia de partes'y cumplimiento de
la normativa) que le eviten incurrir en incumplimiento de lo contratado, incumplimiento en
el que de todas formas incurrid pese a lo dispuesto por la Resolucién’ Administrativa
RADPSANH-DPT N° 0001/2018 y la altemativa de la resolucién. de  contrafo,
disposiciones que tuvieron por finalidad restituir los derechos del usuario reclamante y no
fueron cumplidas por parte de la empresa instaladora.

Que, respecto a los argumentos y documentales de descargo expuestos por la
. Instaladora, se puede concluir que fa misma no tiende a desvirtuar o negar-la inexistencia
“;~de cumplimiento al contrato, limitindose su ampulosa argumentacion, a simplemente
#£° spretender justificar el referido incumplimiento en la culminacion de las obras de
instalacion, en el plazo y condiciones previstas; concluyéndose ademas que las obras de
instalacion de gas natural permanecen inconclusas evideniciando - este  hecho con
meridiana claridad la existencia de incumplimiento al contrato ‘de - instalacién de gas
natural. L

Que, en este entendido, habiéndose procedido a ia valdrat:ién:__de lapmebabajccntenos
técnicos y los principios de la sana critica y de verdad material se concluye que la
~ Instaladora, al haber incumplido con el contrato de instatacién con el usuario final Héctor

' -L( "RESGLUCION ADMINISTRATIVA RADPS-ANH-DPT N° 0027/2018 _
' ' C Sde7

La Paz; Av. 20 de Octubra N° 2685 esq. Campos + Telf,: Piloto (591-2} 243 4000 = Fax: {591-2) 243 4007 » Casilla: 12953 -_é-l_‘gla_ii:'in_fq@arﬁh.ggb.bo
santa Cruz: Av San Martin N° 1700, casi 4t anitlo, Edif. Centro Empresariat Equipetrol + Telf: (591-3} 345 9124 - 3459125 » Fax: (591-3) 345 9131
Cochabamba; Calle Neéstor Galindo N° 1455 » Telf.: (521-3) 448 5026 - 4417100 - 441 7104 - 448 8073 + Fax (591-1) 448 5025
Tarijz: Calle Alejandro Dat Carpio [N° 845 » Tedf.: (581-4) 664 YBEq - b6E BAZY » Fex! {591-4) 664 5830°
Sucre: Catle Loa N° 1013 « Telf.: (591-4) 643 1800 » Fax: (591-4).643 5344 '
ww.anh.gob.be



: Cerlificacion 166y, Zo
\g\'ﬁ Agencla Neclonal TOTAL gm:zmaw: N
%\ de Hidrocarburos C ’

Huanaco Vega, teniendo la referida obra un retraso desde la gestion 2017, pese a lo
dispuesto por la Resolucion Administrativa RADPS-ANH-DPT N° 0001/2018 de 23 de
febrero de 2018 (restauracidn positiva al usuaric a consecuencia. de reclamacion
administrativa fundada), ha incurrido en la infraccién de incumplimiento de contrato con
el usuario prevista y sancionada por el articulo 24 punto tercero del Reglamento de
Distribucién de Gas Natural por Redes, aprobado por Decreto Supremo N° 1966. '

CONSIDERANDO

Que, de lo dispuesto en los incisos b) y e) del articuio 28 y en el paragrafo 1) del articulo
51 y 52 de la Ley N° 2341 de 23 de abril de 2002, y el paréagrafo I) del articulo 38 del
Decreto Supremo N° 27172 de 15 de septiembre de 2003, se colige que- todo
procedimiento administrativo debera necesariamente concluir con la emision de una
resolucién administrativa dictada por el 6rgano administrativo compétente, salvando- los
recursos establecidos por Ley, misma gue se pronunciard en forma escrita. y’ serd
fundamentada en los hechos y el derecho, decidiendo de manera expresa y precisa Ias
cuestiones planteadas y fundamentada en. cuanto a su objeto, en los hechos, las pruebas
y las razones de derecho que le dan sustento. '

Que, la decision que adopte un érgano de la administracion pitblica, debe implicar, enire
otros, el cumplimiento de los principios de verdad materiat y oficialidad de la prueba, el
respeto al principio de contradiccion en el proceso, ademas debe ser congruenite con’ los
hechos y antecedentes que le sirven de causa y emitirse con la debida fundamentacion
como garantia contra la arbitrariedad, puesto que una resolucion sin motivacion priva a las
partes de la facultad de fiscalizar la reflexion de la autoridad administrativa.

Que, la labor de la administracion en el procedimiento sancionador esta regida por reglas
diferentes a las jurisdiccionales, puesto gque no es juez ni sus decisiones son
jurisdiccionales, menos dirime un conflicto de interés contrapuesto, sino simplemente
oforga una soficitud o sanciona una infraccion, por {al motivo la administracién estd
obligada a sancionar o no una infraccién y puede fundar su decisién en razones de hecho
o dereche diferentes a las invocadas por las partes interesadas, lo cual implica que, entre
otros elementos, la contradiccion y produccion de pruebas que realice el administrado o
regulado, para desvirtuar el cargo formulado y garantizar de esa forma que la decision
administrativa se ajuste y/o funde con mayor objetividad, certeza, amplitud y claridad por
lo que bajo ese criterio, la Agencia Nagional de Hidrocarburos busca imponer la
restauracian a una conducta vulneradora que si puede ser comprobada y sustentada en el
presente tramite por el hechio de que existe constancia fehaciente de la misma. '

Que, conforme lo establece los incisos g) y k) del Art. 25 de la Ley de Hidrocarburas N°
3058 de 17 de mayo de 2005, el Ente Regulador dentro de las atribuciones generales y
especificas que Ie fueron otorgadas se encuentra las de “Velar por el cumplimiento de los
derechos y obligaciones de las entidades sujetas a su competencia- y “Aplicar las
sanciones econdmicas y técnicas administrativas de acuerdo a normas ¥y reglamentos”,
respectivamente.

Que, de acuerdo a lo dispuesio en el inciso b) del paragrafo Ht del articulo 80 del Decreto
Supremo N° 27172 de 15 de septiembre de 2003, en la misma resolucion que se declare
probado el cargo e imponga al responsable de la sancidén que corresponda, et Director
Ejecutivo de la ANH ordenard también ei cumplimiento de ‘las normas legaies,
reglamentarias o contractuales infringidas. o T
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POR TANTO

Et Director Distrital Potosi, en sjercicio de la delegacion otorgada por el Diractor Ejecutivo
medfante Resolucién Administrativa ANH RA-ANH-DJ 0315/2015 de 14 de septiembre. de
2015, memorandum de designacion N° UTH 0039/2017, de fecha 18 de enero de 2017;
las facultades y atribuciones conferidas al Director Ejecutivo por la Ley N° 3058 de 17 de
mayo de 2005; y de conformidad al articule 80 pardgrafos | v H incisos a) y. ¢) del
Reglamento a la Ley N° 2341 de Procedimienio Administrativo, aprobado mediante
Decreto Supremo N° 27172 de 15 de septiembre de 2003, en representacion del Estado
Plurinacional de Bolivia: I

RESUELVE:

PRIMERO.- Declarar PROBADO el cargo formulado mediante auto de formulacion cargos
de fecha 18 de julio de 2017, contra fa Empresa Instaladora de Gas Natural “EMPRESA
DE SERVICIOS GENERALES E.S.G.”, de Ja ciudad de Potosi, por incurrir en la infraceién
de incumplimiento de contrato con el usuario establecida 24 numeral. 3; del
Reglamento de Disefio, Construccién y Operacién de Redes de Gas. Natiral e
Instalaciones Internas, aprobado por Decreto Supremo 1998. o

SEGUNDO.- Instruir a la Instaladora, el inmediato cumplimiento del Reglamento, con
respecto a cumplir de buena fe con los contratos de instalacién de gas natural suscritos
con los usuarios, evitando causar perjuicio a los usuarios del servicio ofrecido por su
empresa, y de manera particular a Héctor Huanaco Vega, dsbiendo tener presente. que la
provisién de gas natural se considera un servicio publico. -

TERCERO.- Canforme a lo establecido en el articulo 24 numeral 3 del Reglamento de
Disefio, Construccién y Operacién de Redes de Gas Natural Instalaciones intemas
aprobade por Decreto Supremo 1996, se amonesta con LLAMADO DE ATENCION a Ia
Empresa Instaladora de Gas Natural “EMPRESA DE SERVICIOS GENERALES”, con
conocimiento de YPFB Distritoc Redes de Gas Potosi, por icurmir - en la’ conducta
cantravencional descrita, bajo apercibimiento de que en caso de reincidencia y persistiren
la conducta, se considerara la misma como una infraccian grave, conforme al articulo 25
del Reglamento, con las consecuencias legales cofrespondientes, :

CUARTO.- En virtud a lo establecido por el articulo 64 de la Ley N° 2341 de 23 de abril de
2002, la Instaladora en el ambito de su amplio e irrestricto derecho a la defensa cuenta
con de diez (10) dias habiles administrativos desde su fegal notificacion con la presente,
para interponer el Recurso de Revocatoria, de considerarlo pertinente, aclaréndose que
la inferposicion no suspenderé la ejecucion del acto conforme a los art. 32 y 59 de
la Ley N°2341, nilo dispuesto en el resuelve segundo de fa presente.

QUINTO.- Natifiquese con la presente Resolusion Administrativa en 'la-foma'_prévisw por
el inciso b) del articulo 13 del Decreto Supremo N° 27172, o

Registrese, comunigueseyy archivese.

Ag. Wilter A. Themer Vifla
PROFESIONAL JURIDICO. ..
AGERGIA NACIONAL DE HIGROCARBUROS - on DISTRITAL PO

Direccisi Distrital-Potos] e fACOHRS D8 RERDLRTRUAGS -
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