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RESOLUCION ADMINISTRATIVA RADPS-ANH-DPT N° 0023/2018
Potosi, 15 de octubre de 2018
VISTOS:

El auto de formulacién de cargo DPT-C 011/2018 de fecha 17 de-julio de 2018 {en-adelante
el Auto de Cargo) emitido por la Agencia Nacional de Hidrocarburcs Dirgccion Distrital
Potosi {en adelante la ANH), los antecedentes del procedimiento adml_nls_t_r_a_two sancionador
de cargo seguida contra la Estacion de Servicio de Combustibles Liguidos “ESTACION DE
SERVICIOS PETRO CENTER™; las normas juridicas legales, admmlstratwas‘ sectoriales,
regulatoria y sus reglamentos vigentes y aplicables y:

CONSIDERANDO:

Que, el Informe Técnico INF-DPT 0246/2018 de 04 de julio de 2018 y la Planilla de
Verificacion Volumétrica de Estaciones de Servicio de Combustibles Liquides N 008454,
establecen que de conformidad al Programa de Operaciones en fecha 27 de junic de 2018 a
horas 17:35 aproximadamente, se dio inicio con la verificacidn volumetnoa en la Estacion de
Servicio de Combustibles Liguidos “Estaciéon de Servicios Petro Center” (en-adelante la
Estacién), verificaciones en las cuales se evidencié que la manguera D-1 de Diesel Qil se
encontraba despachando cantidades fuera del rango de tolerancia- e.s_tabl__ecldo_ en la norma
vigente (+/- 100 ml), realizandose tres verificaciones con el medidor. volumeétrico marca
Seraphin modelo E3, nimero de Serie 11-1534 de propiedad de la ANH, obteniéndose como
promedio -147 mi. '

Que, en el Informe se encuentra plasmado el detalle de la verificacion efectuada, segun fo
siguiente: :

MARCA | MODELO | SERIE | 1RA Med. | 2DA Med. | 3RA Med. | PROMEDIO

TOKHEIM M322B-5-1V{ 108 PMR -150 -140 150 | 147
P1-1°101 054850 '

Que, el informe refiere que también se realizé la verificacion con el ‘propic medidor
volumetrico de la Estacién, obteniéndose como resultado un promedio de: -180mk;
evidenciandose también de este modo, la existencia de una probablé:al-te.racié'n-_de volumen
del diesel oil comercializado, ante lo cual se procedié a precintar la manguera D=1 de Diesel
Oil con precinte N° 0450937, '

Que, todos estos aspecios se encuentran respaldados con las consrderacnones {écnicas
expuestas en la Planilla de 27 de junio de 2018 y el reporte fotografica adjunto al Informe.

Que, ante la existencia de indicios de contravencion al ordenamiento. jl.lrldICO regulatorio, la
ANH amparada en lo dispuesto por el paragrafo ) del art. 77 del Decreto Supremo Ne 27172
de 15 de septiembre de 2003, formulé el cargo respectlvo contra la ' Estacion por ser
presunta responsable de alteracién del volumen’ (menor cant:dad) o f:_carburantes__
(diesel oif}, conducta contravencional que se encuentra prewsta y_ s cionada por el

amcuio 69 inc. b} (modificada por el art. 2 de D.S. 26821), a‘el Reg _mento para la
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Construccién y operacion para Estaciones de Servicio de Qﬂ'mbﬂ$.ffbfé$' Liquidos,
aprobado mediante Decrefo Supremo N° 24721 (en adelante el R_eg!amen;fd);

CONSIDERANDO:

Que, de conformidad con los establecido en el paragrafo 1) del att. 77 del Decreto Supremo
N° 27172 de 15 de septiembre de 2003, en fecha 25 de julio de 2018 se notificd a la
Estacién con el auto de cargo, ante lo cual en fecha 02 de agosto de 2018, la Estacion de
Servicio se apersoné a efectos de asumir defensa mediante nota con codigo de barras
2129448, en la cual afirma que “en ningin momenta manos nuestras. alteraron. el volumen
intencionalmente”, indicando que la posible variacion en los volﬂmenes'd'éSha'cha'dos podria
deberse a las bajas constantes de electricidad que ocurren en la ciudad de Tupiza, ademads
de que segun su entender, los funcionarios de la ANH hacen la calibracion ‘cada dos meses,
habiéndose realizado la Gltima en fecha 19 de abril de 2018, so_rprendi_é_ndose de que en
fecha 27 de junio se produzca la falencia, pese a que IBMETRO en su visita mensual de
fecha 08 de junio de 2018, no reportd ninguna cbservacion, encontrandase segun afirma, los
precintos intactos.

Que, también refiere que “jamas tocamos las mangueras ni alteramos precintos, aparatos u
ofros accesorios para nusstro beneficio, por ello pedimos a ANH que las calibraciones sean
constantes para evitar que nos sorprendan con notificaciongs por c_édyfé de los cuales
somos constantemente notificados”, ademas de indicar que “fa manguerja:de'_Dfésef T es ef
dispenser de menos uso, tal cual se demuestra en algunos reporfes internos. de nuestro
cuaderno de control para que ANH constate que no existe en nosotros '_a'ft:erécfén intencionaf
de volumenes para nuestro beneficio, lo que sucedit fue fortuito y seguramente por las
bajas de energia eléctrica que son constantes en la ciudad de Tupiz‘é*’-.

Que, en respaldo a esto, presenta como prueba documental, fotocopia del Certificado de
Verificacion de Bombas Volumétricas de fecha 24 de julio de 2018, fotacopla del Certificado
de Verificaciéh de Bombas Volumétricas de fecha 08 de junio de 2018, fotocopla simple de
la planilla N° 008445, de fecha 19 de abril de 2018 suscrita por el lng Jhasmany (Gémez de
ta ANH; fotocopia simple de Planilla N° 008454 de fecha 23 de junic de 2018 suscrita por el
Ing. Jhasmany Gomez; y fotocopia simple de planilla denominada sumdores de diesel de la
Estacion de Seivicios Petro Center” (sin firmas), petiodo juriio de 2018.

Que, posteriormente en fecha 03 de septiembre de 2018 la Estacion de Servicio presenta
memorial con codigo de barras 2129312, en el cual se ratifica respec:to a ‘sus. anteriores
argumentos, indicando que no se cometié error algune, no se alteraron 103 vo[umenes pues
no se tocaron los precintos, ademas de indicar en la inspeccion se encontraron {os precintos
intactos y que el personal de la ANH en Tupiza realizé ia medicién: despues de tres meses,
alegando existir un descuido de la ANH que conllevd se registre la presunta mfracclén

Que, en este memorial también argumenta [a existencia de bajas de fuz. que pudieron haber
ocasionado desperfectos. en las tarjetas de los  dispensers, slendo_ "‘que .cofrio esta
circunstancia es constante en Tupiza, también la Estacion de SGNICIO d_ forma constante
procura realizar mantenimiento inmediato ademas indica que Ia manguera D1
utilizada en compardacidén con las oifras mangueras, por. lo que odrla emstlr
intencionalidad de afterar los voliimenes de esta; ademéas de- que descie Ea flegada del

\\
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personal de IBMETRO a verificar, hasta la inspeccion de la ANH transcurrieron solo 19 dias,
existiendo poce lapso de tiempo, segun entienden, en el que Ia manguera D 1 hubiese
estadeo comercializando voldmenes alierados.

Que, en calidad de documentos de descargo, adjuntd ejemplares. “de " cetlificados de
IBMETRO, certificado de un técnico de electricidad, fotegrafias del. dispenser y la manguera,
y fotocopias simples de cuadernos y apuntes manuscritos. -

Que, en la misma fecha, hace llegar nota con céddigo de barras 2129317 reiterando los
argumentos precedentemente expuestos.

Que, finalmente en fecha 04 de septiembre de 2018, la ANH m’e’diéhte'Auto DPT-CTP
0011/2018 decreta la Clausura del Término de Prueba, mismo que es ‘notificado 2 la
Estacion en fecha 12 de septiembre de 2018,

CONSIDERANDO

Que, consiguientemente, en aplicacién del principio de verdad mate'rié!' establéecido en el
articuio 4 de ia Ley N° 2341 de 23 de abril de 2002, la admmzstracusn publlca tiene como
obligacion, el de recurric a todos los medios necesarios gue perrmtan obtener la verdad
materia y objetiva de cdmo acontecieron los hechos, asi como cons._lde_rar_y valorar toda la
prueba que permita profundizar la investigacion, es decir, aquelta. que resulte. totalmente
vinculante a determinar la existencia o no de la infraccion y que haga '-p'_fiihﬁé.i‘-a- en el fondo
del proceso pudiendo descartar o apartarse de aquella que restlie ajena e irelevante a lo
que se pretende evidenciar. '

Que, la Ley N° 2341 sefiala en su articuto 47 (prueba).- “I} Los hechos re!evantes para la
decisién de un procedimiento podran acreditarse por cuatquier medlo de prueba admisihle
en derecho”, al respecto Agustin Gordillo en su libro “Tratado de- Derecho Administrativo”
sefiala “27) prueba documental- En materia de cuéles documentas  habrén de ser
admisibles, la regla debe formularse con la maxima amplitud y es. por.eﬂo que puederi
presentarse documentos publicos o privados {...)" pag. 1V-38. -

Que, bajo ese marco normativo, dentro el presente procedimiento, la Estacion ha gozado de
un debido proceso, pues ne ha tenido limitacion alguna en cuanto al derecho a su defensa,
contando con la posibilidad de asumir la misma a fravés de cualqwer medlo de prueba
admisible en derecho, que se encuentren direccionados y le permitan. deswrtuar la presunta
infraccion por la cuat se formuld el cargo. -

Que respecto a los argumentos de descargo expuestos por la Estacion se debe tener en
cuenta que la administracién investiga la verdad material en oposicion a la verdad formal, es
decir se aprecia de forma objetiva, |a verdad de como se han suscitado los hechos gue se
expresan en los documentos. '

Que, en ese entendido, corresponde ingresar al- analisis de Ios arguf'entos y pruebas
documentales de descargo, teniéndose la nota con codigo de barra 2129448 en fecha 02
de agosto de 2018 (documental adjunta), el mernorial de fecha 0; de -septie b “de 2018
con codigo de barras 2129312 {documental adjunta), y la nota On c" lgo de batras
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2129317, a este efecto mediante nota interna NI-DPT 146812018 se _sjol-iqi_{_éf al_"'_é’r;ea' técnica
de Ia ANH Direccién Distrital Potosi, valoracion técnica de estos ele_ment_o_s_-'d_e :des't_:a'rgo.

Que, dicha valoracion técnica se encuentra contenida en el informe iNFéD:F:?'_T-Z.O:392_,{2O1.B de
17 de septiembre de 2018, el cual en su correspondiente andlisis de: los -argumentos,
puntuaiiza que: '

Con respecto al argumento expuesto por la Estacion de Servicio re'spec_to_'_a:i_l:a' yerificacién
realizada por IBMETRO a la Estacion de Servicio y la presencia de los ipr'eéi_-h_to_sﬂ tntactos,
“effo no involucra que él o los dispensers verificados se encuentren - calibrados.
imperecederamente’, ademas de que “existe fa posibilidad de que las bombas. de los
dispensers presenten variaciones y mas atn cuando las bombas se _'-encden'tran en
deficientes condiciones fas cuales requieren mantenimiento, tal ';:c'_o'mo indica en
observaciones el personal técnico de IBMETRO en su certificado de verificacion de bombas
volumétricas de fecha 24/07/2018". De lo que se conciliye que el argumento no cohsigue
desvirtuar lo expuesto en el informe y auto de cargo, respecto a I-a‘.'res’pdhséb'il_i_dad-de la
Estacion de Servicio. S

Respecto a la afirmacion de descargo expuesta, de-que no existid. manipulacién intencional,
el informe concluye due ‘el término ‘“alteracion” no representa 'n_je__c';_esaﬁamente la

manipulacion de los instrumentos, sino la variacion o perfurbacion det despacho_ normal de

diesel oil en este caso de la manguera D-1. Es asi que se aclara que _!os.p'fécih'tqs' internos
de los dispensers se encuentran intactos, empero las bombas podrian ‘sufrir variaciones por
falia de mantenimiento, ello. se puede evidenciar del certificado de verificacion de bombas
volumétricas de IBMETRO de fecha 24/07/2018, donde se puede ratificar. en Ja primera
lectura de la bomba D-1 de Digsel Qil se encontraba fugra de parametros pe_rmfsible's', los
cuales son parecidos a los obtenidos por personal de la ANH en verificacion volumétrica
realizada en fecha 27/06/2018, por tal motivo personal tecnico de;-lBME'TRQ- procedié al
ajuste de dicha bomba realizando el cambio de precintos internos, de 972 (anterior) al 26606
(nuevo precinto)’. De lo que se establece que para la concurrencia ‘de’ la conducta de
“alteracion” no necesariamente debe implicar la manipulacién, siendo. también el no
mantenimiento y control regular por parte de la misma estacion de senvicio a sus despachos
de combustible, un elemento de la conducta infractoria. R

Que, el informe es también concluyenie ai referir que “es men_ester'_q}u_e:.flas Estaciones de
Servicio cuenten con fos equipos eléctricos en perfectas: condiciongs de operacion, con su
respectiva puesta a tierra y de forma independiente, de esa forma evitar-que los equipos
sufran dafios por las tormentas eléctricas o por bajas de tension -de energia -eléctrica e
inclusive por cortes de energla eléctrica {...)". Sustento técnico a partir del cual se puede
estabiecer el deber insosiayable que tiene la Estacion de. Servicio de mantenimiento y
revisién constante a sus equipos de despacho de combustible a fin de que los mismos se
encuentren en adecuado estado de funcionamiento y no correrse &l riesgo; como en el caso
de autos, de incurrirse en una infraccion administrativa. A DS
Que, por ofra parte, el informe concluye que habiéjndbsé_ve_ri_ﬁc‘éidt}__'a.-t

Octano Volumenes; se ha podido ademas .ev‘idencia'r”__q'u‘e_._e'n__-fet:h;é-._t{'_zj’-.
ofectivamente se realizaron ventas de Diesel Qila través de la mar vera D

és del sisterna
nio de 2018,
e la Estacion

- de Servicios Petro Center (la cual como se ha verificado se encontraba despachando
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velimenes fuera del rango de tolerancia permitido en un promedio de -147), _-e'ncbhtfé:nd_ose
en este entendido plenamente verificada la cohcurrencia de com'eirt:ifalj'z_aci_én:.de Dieset Oil
en volumenes alterados (menor cantidad). : '

Que, habiéndose podido establecer pienamente coma verdad m-ate-riai_.'-_'la'_3-a_ltéraci6n de
volimenes en menor cantidad, del diese! ofl comercializado a través de surmanguera D-1, fa
Estacion no ha conseguido desvirtuar ei hecho de que en fecha 27 de junio de 2018-a horas
17:35 aproximadamenie, su manguera D-1 de despacho de Diesel ‘Oif, se encontraba
despachando praducto fuera del rango de error maximo admisicle, en un promedio de -147
mililitros por cada 20 litros despachados (de tres lecturas realizadas)_'si'e'nd'o'el_'ii'rhit_e_ de error
permitido el de +/- 100 mililitros; pudiéndose determinar que la Estacion de Servicio, incurrio
en la contravencion administrativa de aiteracién del volumen (menor- cantidad), de
carburantes (diesel off), art. 69 inc. b} del Reglamento aprobado por D.S. 24721, y
modificado por el art 2 inc. b) del Decreto Supremo N° 26821 de 25 de octubfe de 2002,

CONSIDERANDOQ

Que, el articulo 26 del Decreto Supremo N° 27173 de 23 de julic de '-2{303,fd_é;’_[5r_mifn_a quela
manifestacion de la voluntad administrativa se sujetard a las reglas y -principios de: “e)
Razonabilidad.- Los servidores publicos deben va!or-ar-raz_onablemen;te-"fas_.-qfrcun_S-ténCJ'as de
hecho y la norma juridica aplicable al caso y disponer medidas _proporcionalmente
adecuadas al fin perseguido por ef orden juridico”. o

Que en consecuencia dentro del presente proceso administrativo sancionador se ha fiegado
a establecer que ta Estacion infringi6 la dispesicien contenida en el inciso. b) del Articulo. 69
de! Reglamento es decir por la alteracion de volumen de los ca‘rburahtés‘_-'_c;dm.érci'ali“z_a_dos,
correspondiendo pranunciar Resolucion Administrativa declarando probada la comisidn de la
infraccion tipificado en dicha norma, debiéndose imponer al responsable: (La Estacién), ia
sancion respectiva. e

Que, |a conclusién citada precedentemente, tiene como fuente el pr-ingipid_.dé‘ la-sana critica,
entendido esta como una acumuiacion de ldgica y -experiencia, por 1o qué. la. autoridad
administrativa valorara la prueba a partir de su propia experiencia, (considerando los hechos
y el derecho) en relacion a la reiteracion de aigunos hechos, pero también utilizando la
lgica que nos permite construir ciertas decisiones y silogismos para obtener como resultado
una decisién fundada precisamente en la logica y experiencia juridica (Ios hechos y el
derecho). o

Que, en este entendido, el tratadista Allan R. Brawe Carias, en su Q‘bra}_.“;;a_. -Qarg_a de la
Prueba en el Derecho Administrativo’, indica que la. labor de 'la.adrhi_:nist'r_acién, en. el
procedimiento sanciohador esta regida por reglas diferentes a la j_uri'sdiscio'n'al; pussto que no
gs juez, ni sus decisiones son jurisdiccionales, menos dirime un conflicto de- intereses
contrapuestos, sino simplemente otorga una solicitud o sanciona una ih’f.tac'c_ién_, por tal
motivo la adminisiracion esta obfigada a sancionar 0 no una infraceion y puede fundar su
decision en razones de hechos o de derscho diferertes: a las invocadas or las partes
interesadas. IR R
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CONSIDERANDQ

Que, de lo dispuesto en [os incisos b) y e) del articulo 28 y en el paragrafo I) del articulo. 51y
52 de la Ley N° 2341 de 23 de abril de 2002, y el paragrafo 1) del- artlcuio 8 del Decreto
Supremo N° 27172 de 15 de septiembre de 2003, se colige que todo procedlmlento
administrativo deberd necesariamente concluif con la emision de una resolucion
administrativa dictada por el organc administrativa competente, saivando log recursos
establecidos por Ley, misma que se pronunciard en forma escrita'y serd fundamentada en
los hechos vy el derecho, decidiendo de manera expresa y precisa las. cuestlcmes planteadas
y fundamentada en cuanto a su objeto, en los hechos, las pruebas 'y las. razones de derecho
gue le dan sustento.

Que, la decisién que adopte un organc de la administracion plblica, debe [mpllcar ‘entre
otros, el cumplimiento de los principios de verdad material y oﬂcnahdad de la: prueba el
respeto al principio de contradiccion en el proceso, ademas debe ser congruente con los
hechos y antecedentes que le sirven de causa y emitirse con la debida fundamentacmn
como garantia contra la arbitrariedad, puesto que una resolucion sin. motwacnon pnva alas
partes de la facultad de fiscalizar la reflexion de la autoridad admlmstratlva

Que, conforme lo establece los incisos g) y k) del Art, 25 de la Lay de Hldrocarburos N°®
3058 de 17 de mayo de 2005, el Ente Regulador dentre de las atrtbucmnes .generales y
especificas que ie fueron otorgadas se encuentra las de * Velar por el cumpﬂmrenfo de los
derechos y obligaciones de las entidades sujetas a su compstencia y “Aphcar las sanciones.
econdmicas y técnicas administrativas de acuerdo a normas y regfamenros
respectivamente.

Que, de acuerdo a lo dispuesto en el inciso b) del paragrafo It det artlculo 80 dei Decreto
Supremo N° 27172 de 15 de septiembre de 2003, en la misma. resoluclon que se declare
probada la comision de la infraccion e imponga al responsable . de fa sancion que
corresponda, el Director Ejecutivo de la ANH ordenard también el cumphmzento de las
normas legales, reglamentarias o contractuaies infringidas. S

Que, en el transcurso del presente proceso administrativo sancxonatorio s¢ ha podido
evidenciar a través de ia prueba correspondiente y valorada en ‘su con}unto como. verdad
material que la Estacion, al présentar su manguera B-1 de despacho de Dtese% Qil,

; despachando producto fuera del rango de error maximo admisible, en un’ promedlo de -147

mililitros por cada 20 litros despachados, ha incurrido en Ia mfracmon prevrsta y sancionada
por el art. 69 inc. b) del Reglamento, correspondiendo emitir 1a conStgurente Resolucion
Administrativa.

POR TANTO

E! Director Distrital Potosi, en ejercicio de la delegacién otorgada por el Dzrec:tor Ejecutivo
ai mediante Resolucion Administrativa ANH DJ N° 0315/2015 de- ;14 de-‘septzembre de
2015: las facultades y atribuciones conferidas al Dlrector Ejecutivo ol a LeyN 3058 de 17
de mayo de 2005; y de conformidad al articulo 80- paragrafos 1y i€ '
Reglamento a fa Ley N° 2341 de Procedimiento Administrative, apmbado me ante-Decreto'
Supremo N° 27172 de 15 de septiembre de 2003, en representa }
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RESUELVE:

PRIMERO.- Declarar PROBADO el cargo formulade mediante auto DPT-C-011/2018 de
fecha 17 de julic de 2018, contra “ESTACION DE SERVICIOS PETRO CENTER”, por ser
responsable de alterar volimenes (menor cantidad), de carburantes. camermahzados (diesel
oil), contravenicién que se encuentra prevista y sancionada por el artlculo 69 inciso b) del
Reglamenta modificado por el inciso b} del art. 2-del Decreto Supreme N° 26821 de 25 de
octubre de 2002.

SEGUNDO.- Instruir a la Estacion, la inmediata aplicacion del Reglamento; con réSpecto ala
obligacion de comercializar combustibles liquidos dentro del rango - normatwamente
permitide, para cuyo efecto debera realizar los controles: volumétricos en forma perigdica,
constante y continua a través de su dispositivo y equipo de medicmn volumétrica, e
IBMETRO, vy suspender la comercializacion ante la verificacion de una. alterac:1on en jos
volimenes despachados debiendo dar a conocer dicha determinacion: af ente regulador
Asimismo se instruye ef inmediato cumplimiento de fa norma de segur:dad prewsta en el
Anexo 7 det Reglamento, numeral 6.2.

TERCERO.- Imponer a la Estacidon de Servicio, una muita de Bs. 40. 005 64 (cuarenta mil
seis B84/100 bolivianos), equivalente a 10 dias de comision de ventas. _caiculado sobre el
volumen comercializado el mes de mayo de 2018, multa que debera ser depomtada por la
Estacidon de Servicio a favor de la ANH en la cuenta de "ANH Multas Y. Sancsones” Ne
10000004678162 del Banco Unién, dentro del plazo de setenta y dos. (72). horas
computables a partir del dia siguiente habil de su noftificacion con la’ presente resoiuclon bajo
apercibimiento de poder apficarsele lo determinado en el art. 15 detl. Decreto Supremo N°
29158 de 13 de junio de 2007,

CUARTO.- La Estacion de servicio debera presentar ante la ANH el deposito bancario que
evidencie el cumplimiento de la sancién impuesta, bajo apercibimiento de tenerlo por no
cancetado, o

QUINTQ.- En virtud a lo establecido por el articulo 64 de la Ley N° 2341 de 23 de abril de
2002, ia Distribuidora en el ambito de su amplio e irrestricto derecho-a la defensa cuenta
con el plazo de diez dias habiles administrativos a partir de su not:flcaclén si- considera
pertinente, para recurrir la presente resolucion conforme a ley, acfarandose que Ia
interposicién de recursos no suspenderd la efecucion del acto, conforme a. los art. 32
y 59 de lalLey N°2341

SEXTO.- El incumplimiento del pago de la sancion impuesta en el p}azo estabiemdo y de
acuerdo a Procedimiento, Ja ANH podra iniciar la efecucion de fg_gresente Resofucmn

Administrativa.

SEPTIMO.- NotifiGuese con la presente Resolucion Admmlstratwa conforme dtspone el art.
13 inc. b} del Decreto Supremo N° 27472, Lo

1, Nelson Ofvera Zoqn
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