7

o\, . .
-\;& q N H OYore 3 Certificacion |‘:‘\’) @

> Zb N0 or
/ ‘i\\ﬁ‘ Agorists NI TOTAL a0 NS | “gfics Sithee
\\ de Hidrocerburos Corticado N 34513 150 00013008

RESOLUCION ADMINISTRATIVA RADPS-ANH-DPT N° 0001/2018
Potosi, 23 de febrero de 2018

VISTOS:

El Auto de Admision y Traslado de Reclamacion Administrativa de fecha 15 de diciembre de 2017,
emitido por la Agencia Nacional Hidrocarburos (ANH), los antecedentes del Procedimiento
Administrativo Sancionador de Reclamacién Administrativa, instaurado contra la Empresa
instaladora de Gas Natural Domiciliario — “EMPRESA DE SERVICIOS GENERALES E.S.G.”,
las normas juridicas legales, administrativas, sectoriales, regulatorias y sus reglamentos vigentes y
aplicables, v;

CONSIDERANDO:

Qué, el art. 365 de la Constitucion Politica del Estado establece que: “Una institucion autdrquica
de derecho publico, con autonomia de gestiébn administrativa, técnica y econémica, bajo la
tuicién del Ministerio del ramo, serd responsable de regular, controlar, supervisar y
fiscalizar las actividades de toda la cadena productiva hasta la industrializacion, en el marco
de la politica estatal de hidrocarburos conforme con la ley.”.

Qué, los incisos a), g) y k) del art. 25 de la Ley N°. 3058 - Ley de Hidrocarburos de fecha 17 de
mayo de 2005 en cuanto a las atribuciones del Ente Regulador sefala que: “(...) la
Superintendencia de Hidrocarburos (actual Agencia Nacional de Hidrocarburos - ANH), tendra las
siguientes atribuciones especificas: a) Proteger los derechos de los consumidores. (...) g) Velar
por el cumplimiento de los derechos y obligaciones de las entidades sujetas a su
competencia. (...) k) Aplicar sanciones econémicas y técnicas administrativas de acuerdo a
normas y Reglamentos. (...)."”.

Qué, los incisos a), d), g) de! art. 10 de la Ley N°. 1600 - Ley del Sistema de Regulacion Sectorial -
SIRESE de fecha 28 de octubre de 1994 establece: “Son atribuciones generales de los
Superintendentes Sectoriales, ademas de las especificas establecidas en las normas legales
sectoriales, las siguientes: a) Cumplir y hacer cumplir la presente Ley, las normas legales
sectoriales y sus reglamentos, asegurando la correcta aplicacion de sus principios, politicas
y objetivos; (. ); d) Vigilar la correcta prestacién de los servicios por parte de las empresas
y entidades bajo su jurisdiccion reguladora y el cumplimiento de sus obligaciones
contractuales, incluyendo la ejecucién del plan de inversiones comprometido y el
mantenimiento de sus instalaciones; (...); g) Aplicar sanciones en los casos previstos por
las normas legales sectoriales y por los contratos de concesién y licencia; (...). ”.

Qué. el art. 1 de la Ley N°. 2341 - Ley de Procedimiento Administrativo de fecha 23 de abril de
2002, que versa sobre el Objeto de Ley, refiere: “(...) a) Establecer las normas que regulan la
actividad administrativa y el procedimiento administrativo del sector publico; b) Hacer
efectivo el ejercicio del derecho de peticién ante la Administraciéon Pablica; c) Regular la
impugnacién de actuaciones administrativas que afecten derechos subjetivos 0 intereses
legitimos de los administrados; y, d) Regular procedimientos especiales.”.

Qué, el paragrafo | y Il del art. 26 de la Ley N°. 453 - Ley General de los Derechos de la Usuarias
y los Usuarios y de las Consumidoras y los Consumidores de fecha 04 de diciembre de 2013
prevé: “l. Las usuarias y usuarios, consumidoras y consumidores tienen derecho a la
reclamacién, cuando consideren que sus derechos hayan sido vulnerados. (...) Ill. Ademas
de ejercer la reclamacién ante el proveedor, las usuarias y los usuarios, las consumidoras y
jos consumidores, podrdn realizar la reclamacion administrativa ante entidades
competentes, conforme a lo previsto en fa respectiva normativa especifica. (...)."

Qué, el paragrafo Il del art. 33 del Decreto Supremo N°. 2130 - Reglamento a la Ley N°. 453 de

fecha 04 de diciembre de 2013 que versa sobre la RECLAMACION DIRECTA ANTE LAS
PROVEEDORAS O LOS PROVEEDORES preve: “..). En caso de incumplimiento a la
atencién por parte de la proveedora 0 el proveedor, la autoridad competente de los sectores
regulado y no regulado que conozca deol caso de reclamacién directa, realizara las gestiones

administrativas necesarias, a efectos de la reparacion del derecho vulnerado, y Si
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Qué, el Reglamento General de los Derechos de las Usuarias y los Usuarios y de las
Consumidoras y los Consumidores para el Sector de Hidrocarburos y Electricidad aprobado
mediante Decreto Supremo N°. 2337 de fecha 22 de abril de 2015, es de aplicacion especial por su
naturaleza técnica y juridica en observancia de lo dispuesto en la Ley de Procedimiento
Administrativo, debiendo en consecuencia la Agencia Nacional de Hidrocarburos - ANH otorgar
seguridad juridica, en base al principio de legitimidad y estabilidad a sus actos, aplicando las
normas que sefalan el procedimiento y garantizando el debido proceso.

Qué, el art. 1 del Decreto Supremo N°. 2337 - Reglamento Especifico de la Ley N°. 453 de fecha
22 de abril de 2015 que se refiere al OBJETO determina: “El presente Reglamento tiene por
objeto adecuar la normativa sectorial de hidrocarburos y electricidad sobre fa proteccién de
los derechos de las usuarias y los usuarios y las consumidoras y los consumidores y los
procedimientos de Reclamacién Directa, Reclamacién Administrativa y Recurso de
Revision, a la Ley N°. 453, (...), en cumplimiento de la Disposici6n Final Segunda de la citada
Ley.”.

CONSIDERANDO:

Que, el formulario de Reclamacién Administrativa, y la documentacion de respaldo remitidas por
ODECO Distrital Potosi de la Agencia Nacional de Hidrocarburos - ANH evidencia que, Leonarda
Quispe Véliz, se presenté en la Oficina ODECO Distrital Potosi, a objeto de presentar reclamacion
en contra de la Empresa Instaladora de Gas Natural Domiciliario “CONSTRUCTORA Y
CONSULTORA COLINA VERDE”, siendo los antecedentes los siguientes:

s En fecha 21 de noviembre de 2017, se suscribié contrato de adhesion entre Leonarda
Quispe Veliz y la Empresa Instaladora “CONSTRUCTORA Y CONSULTORA COLINA
VERDE" representada por Juan Aguirre Sanchez, para la realizacion del disefio del
proyecto y ejecucién de instalacién interna de gas natural de categoria doméstica
(instalacion particular multifamiliar) en el domicilio de la ahora reclamante, ubicado en calle
17 de agosto N° 34 en la Zona Villa Fatima de la ciudad de Potosi, estableciéndose la
presentacion del proyecto en el plazo maximo de 10 dias calendario; y posteriormente, la
entrega de la obra concluida seria en el plazo méximo de 10 dias después de haber sido
aprobado el proyecto por parte de YPFB Redes de Gas.

= También con anterioridad en fecha 20 de julio de 2017, la ahora reclamante suscribid
contrato de adhesion con la misma empresa instaladora, para la realizacion de disefio y
ejecucion de obras de instalacion interna de gas natural (instalacidon particular), a ser
realizada en su domicilio ubicado en calle 17 de agosto N° 34, Zona Villa Fatima de la
ciudad de Potosi, estableciéndose la presentacién del proyecto en el plazo méaximo de 10
dias calendario; y posteriormente, la entrega de la obra concluida seria en el plazo maximo
de 10 dias después de haber sido aprobado el proyecto por parte de YPFB Redes de Gas.

= Sin embargo de ello, la reclamante indica que hasta la fecha de la presentacion de la
reclamacion administrativa en 08 de febrero de 2018, no se finalizaron las instalaciones,
habiendo incumplido la empresa instaladora con lo dispuesto en el contrato, ocasionando
el consiguiente perjuicio.

Que, la instaladora por su parte, pese a haberse notificado con el auto de admisién de la
reclamacion administrativa FRA/0004/2018, y disponerse el plazo de siete (7) dias habiles
administrativos para que pueda absolver la reclamacion y pronunciarse respecto al posible
incumplimiento del contrato expuesto por Leonarda Quispe Veliz, sin embargo, la empresa
instaladora no se apersono a objeto de responder la reclamacion administrativa ni tampoco ofrecer
elementos de descargo.

Que, bajo estos antecedentes, y los argumentos expuestos tanto por la reclamante; y ante la no
presentacion de descargo alguno por parte de la empresa instaladora, se ha podido establecer con
meridiana precision, el eventual incumplimiento a las condiciones y términos ofertados por la
empresa a la usuaria; a este respecto también debe tenerse en cuenta que .conforme al
procedimiento para la atencion de reclamaciones administrativas, aprobado por Resolucion
Administrativa RA-ANH-DJ N° 0301/2015, la carga de la prueba corresponde al operador.

Qué, el paragrafo | del art. 18 de la Ley General de los Derechos de las Usuarias y los Usuarios y
de las Consumidoras y los Consumidores aprobada mediante Ley N°. 453 de fecha 04 de
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violentado ningun acceso al domicilio del reclamante, no pudiendo soslayar su responsabilidad al
respecto; situacion que también conllevd que la empresa tenga que recurrir al técnico Ivan Chavez
Huayta a que continde el trabajo de instalacion.

e Posteriormente mientras se realizaban las obras, YPFB comunicé a la instaladora que una
nueva norma técnica disponia que las tuberias empotradas debieran ser encamisadas con
ventilacion en sus extremos, lo cual conllevé modificacion al proyecto

e De esta manera se realizd un segundo proyecto, sin costo adicional al usuario y se
presentd para su aprobacién en fecha 28 de septiembre de 2016; habiendo sido devuelto
aprobado en fecha 18 de enero de 2017.

e Una vez encontrada la solucién al problema técnico, se procedié a desarmar lo ya
instalador y se prosiguié con los trabajos de instalacion de terminal para uso de hormno,
aunqgue sin la instalacion de reguladores de segunda etapa que deben ser instalados por
cada planta, ello debido a que el Reclamante no realizd la provisién de los mismos pese a
innumerables solicitudes que se hizo.

e Por otra parte, hace referencia también a que la conclusion del trabajo se vio impedida y
dificultada por que en ausencia de Manuel Saravia representante de la instaladora, debido
a una actitud irresponsable del albariil contratado por el reclamante, el cual impidié que el
técnico Ivan Chavez pueda concluir la obra de las dos cocinas proyectadas, por decision
del ahora Reclamante, el cual decidié cambiar la instalacion de la cocina en el quinto piso
al extremo norte, siendo que ya se habia realizado la derivacién en la parte sur del edificio,
cuando al respecto se le comunicé que implicaba la elaboracién de un nuevo proyecto, el
reclamante manifestd su desagrado y pretendio se realice esta modificacién sin proyecto,
lo cual es imposible.

o Refiere ademas que esta conducta por parte del ahora reclamante ocasioné perjuicio a la
Instaladora, por cuanto ademas de entorpecer sus actividades normales en la ejecucion de
la obra, tampoco se puede realizar la supervision de la obra por parte de YPFB Redes de
Gas, pese a que no abandond los trabajos como indica el Reclamante, encontrandose aun
en las obras equipo de soldadura, escalera y materiales para instalacién de agua y
calefaccién central en el edificio del reclamante (empero segun aclara, debido a otro
contrato suscrito, respecto a red de agua y calefaccion central)

e Posteriormente, mediante nota de 29 de noviembre de 2017, la Instaladora hace conocer
que e4l avance de la obra en propiedad del ahora Reclamante, se realizo hasta la septima
planta donde se instalé una terminal para un horno, sin embargo parte de la instalacion fue
retirada unilateraimente por el ahora Reclamante, a partir de la sexta planta, en la cual se
habia instalado tuberia modificatoria para una cocina, ademas de haberse modificado la
instalacion propuesta por la instaladora, en el tramo Reg. 1.2.a etapa-M, instalando
erréneamente tuberia de 1", siendo que el proyecto original contemplaba tuberia de %
admitiendo el Reclamante haber realizado estas modificaciones con el instalador lvan
Chavez, segun el criterio de este ultimo.

Que, en este entendido, se puede apreciar la probable existencia de incumplimiento de contrato de
obras de instalacién de gas natural por parte de la empresa “Empresa de Servicios Generales
E.S.G.”, lo cual motivé la tramitacion de la presente reclamacion administrativa.

CONSIDERANDO:

Qué, el paragrafo | del art. 18 de la Ley General de los Derechos de las Usuarias y los Usuarios y
de las Consumidoras y los Consumidores aprobada mediante Ley N°. 453 de fecha 04 de
diciembre de 2013, que versa sobre Cumplimiento de las Condiciones Ofertadas y determina: “I. El
proveedor deberd entregar a las usuarias y los usuarios, las consumidoras y los
consumidores el producto o suministrar el servicio en las modalidades y términos ofertados

o convenidos. (...).”.
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Qué, de conformidad con lo establecido en el inciso a) del art. 25 de la Ley N°. 3058 - Ley de
Hidrocarburos de fecha 17 de mayo de 2005 concordante can el art. 1, incisos a), d) y h) del art. 10
de la Ley N°. 1600 - Ley del Sistema de Regulacion Sectorial - SIRESE de fecha 28 de octubre de
1994, art. 1 de la Ley General de los Derechos de las Usuarias y los Usuarios y de las
Consumidoras y los Consumidores aprobada mediante Ley N°. 453 de fecha 04 de diciembre de
2013 y art. 1 del Reglamento Especifico de la Ley N°. 453 aprobada mediante Decreto Supremo
N°, 2337 de fecha 22 de abril de 2015, la Agencia Nacional de Hidrocarburos - ANH cuenta con las
atribuciones -entre otras-, de cumplir y hacer cumplir las normas legales sectoriales regulatorias y
sus reglamentos, vigilar la correcta prestacion de los servicios por parte de las empresas
reguladas, proteger los derechos de los consumidores y conocer y procesar las denuncias y
reclamos presentados respecto a actividades bajo jurisdiccion.

CONSIDERANDO:

Qué, ante la existencia de indicios de vulneracién de los derechos del usuarie, la Agencia Nacional
de Hidrocarburos - ANH amparada en lo dispuesto por el art. 20 del Reglamento Especifico de la
Ley N°. 453 aprobada mediante Decreto Supremo N°. 2337 de fecha 22 de abril de 2015, emiti6 el
AUTO DE ADMISION Y TRASLADO DE RECLAMACION ADMINISTRATIVA de fecha 15 de
diciembre de 2017, por presunta responsabilidad de incumplimiento de las condiciones ofertadas,
previsto por el paragrafo | del art. 18 de la Ley General de los Derechos de las Usuarias y los
Usuarios y de las Consumidoras y los Consumidores aprobada mediante Ley N°. 453 de fecha 04
de diciembre de 2013 y su restauracién en el art. 62 de la Ley General de los Derechos de las
Usuarias y los Usuarios y de las Consumidoras y los Consumidores aprobada mediante Ley N°.
453 de fecha 04 de diciembre de 2013 concordante con lo establecido por el paragrafo li del art. 27
del Reglamento Especifico de la Ley N°. 453 aprobada mediante Decreto Supremo N°. 2337 de
fecha 22 de abril de 2015, actuado que fue legalmente notificado en fecha 15 de diciembre de
2017; a la Empresa Instaladora de Gas Natural Domiciliario ~ EMPRESA DE SERVICIOS
GENERALES E.S.G., en su domicilio ubicado en su domicilio registrado ante la ANH, en
cumplimiento a lo establecido por el art. 21 de la Ley N°. 2341 - Ley de Procedimiento
Administrativo de fecha 23 de abril de 2002. Habiéndose sefialado Reunién de Conciliacion para
fecha 24 de mayo de 2017, en cumplimiento a lo establecido por el paragrafo | del art. 19 del
Reglamento Especifico de la Ley N°. 453 aprobada mediante Decreto Supremo N°. 2337 de fecha
22 de abril de 2015.

Qué, sin embargo de la convocatoria realizada en constantes ocasiones, y de haberse intentado
llevar a cabo audiencia de avenimiento en fecha 19 de diciembre de 2017, no fue posible lograr un
avenimiento entre las partes, manifestando ambas partes lo irreconciliable de sus argumentos y
pretensiones.

CONSIDERANDO:

Qué, la Agencia Nacional de Hidrocarburos - ANH en correspondencia con el Principlo de
Sometimiento Pleno a la Ley que rigen los actos de la administracion publica se sujeta al
procedimiento legalmente establecido en el Capitulo Ill del Decreto Supremo N°. 27172 -
Reglamento de la Ley de Procedimiento Administrativo para el Sistema de Regulacién Sectorial -
SIRESE de fecha 15 de septiembre de 2003, gozando en consecuencia de plena validez legal.

Qué, el inciso c) del art. 4 de la Ley N°. 2341 - Ley del Procedimiento Administrativo de 23 de abril
de 2002, en igual forma consagra el Principio de Sometimiento Pleno a la Ley que asegura a los
administrados el debido proceso, principio en virtud al cual se garantiza a la Empresa Instaladora
de Gas Natural Domiciliario el ejercicio amplio e irrestricto de su derecho a la defensa, a través
de su apersonamiento, la presentacion de sus pruebas de descargo y la formulacion de sus
alegatos, a fin de lograr una resolucién fundada en los hechos y antecedentes que sirvan de causa
y en el derecho aplicable.

Qué, la Agencia Nacional de Hidrocarburos - ANH en correspondencia con el Principio de Verdad
Material tiene como obligacion, el de recurrir a todos los medios necesarios que permitan obtener
la verdad material y objetiva de cémo acontecieron los hechos, asi como, considerar y valorar toda
prueba que permita profundizar la investigacion, es decir, aquella que resulte totalmente vinculante
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a determinar la existencia o no de la infraccién y que haga o infiera en el fondo del proceso,
pudiendo descartar o apartarse de aquella que resulte ajena e irrelevante a lo que se pretende
evidenciar.

Qué, la Agencia Nacional de Hidrocarburos - ANH en correspondencia con los principios previstos
enelart. 71 de la Ley N°. 2341 - Ley de Procedimiento Administrativo de fecha 23 de abril de 2002,
se sujeta a que toda sancion administrativa que imponga, debe estar prevista por norma expresa y
estar definidas en las leyes y disposiciones regiamentarias.

Qué, la Agencia Nacional de Hidrocarburos - ANH en correspondencia con el Principio de
Responsabilidad previsto en el paragrafo | del art. 78 de la Ley N°. 2341 - Ley de Procedimiento
Administrativo de fecha 23 de abril de 2002, esta sujeta a que sélo podran ser sancionados por
hechos constitutivos de infraccién administrativa, las personas individuales o colectivas que
resulten respensables.

Qué, la Agencia Nacional de Hidrocarburos - ANH en correspondencia con el Principio de
Razonabilidad previsto en el art. 26 del Decreto Supremo N°. 27113 - Reglamento de la Ley de
Procedimiento Administrativo para el Sistema de Regulacion Sectorial - SIRESE de fecha 15 de
septiembre de 2003, se sujetara a valorar sensatamente las circunstancias de hecho y la norma
juridica aplicable al caso, pero por sobre todo disponer medidas proporcionalmente adecuadas al
fin perseguido por el orden juridico.

Qué, la Agencia Nacional de Hidrocarburos - ANH en correspondencia con el Principio de
Proteccién previsto en el numeral 3 del art. 6 del Reglamento Especifico de la Ley N°. 453
aprobada mediante Decreto Supremo N°. 2337 de fecha 22 de abril de 2015, se sujetara a los
mecanismos legales e institucionales destinados a garantizar el ejercicio de los derechos de las
usuarias y los usuarios, las consumidoras y los consumidores.

Qué, la Agencia Nacional de Hidrocarburos - ANH en correspondencia con el Principio de
Favorabilidad previsto en el numeral 6 del art. 6 del Reglamento Especifico de la Ley N°. 453
aprobada mediante Decreto Supremo N°. 2337 de fecha 22 de abril de 2015, se sujetara en caso
de duda, la Ley y las estipulaciones convenidas se aplicaran en forma mas favorable a las usuarias
y los usuarios, las consumidoras y los consumidores.

Qué, bajo ese marco normativo dentro el presente procedimiento, la Empresa Instaladora de Gas
Natural Domiciliario — EMPRESA DE SERVICIOS GENERALES E.S.G. ha gozado de un debido
proceso, pues no ha tenido limitacion alguna en cuanto al derecho a su defensa, contando con la
posibilidad de asumir la misma a través de cualquier medio de prueba admisible en derecho,
siempre y cuando se encuentre direccionada y le permita desvirtuar la presunta infraccién
por la cual se le formulo la_admision. Siendo de esta manera que la investigacion de la
administracion busca la verdad material en oposicién a la verdad formal, por lo que, al apreciar de
forma objetiva la realidad de como se ha suscitado los hechos que se expresan en los documentos
y pruebas de cargo, se evidencia y concluye que:

A) El reclamante Héctor Huanaco Vega, ante la necesidad de contar con servicio de gas
natural en su propiedad, ubicada en Av. Las Banderas s/n, contratd los servicios de la
empresa instaladora de gas natural EMPRESA DE SERVICIOS GENERALES E.S.G., por
el monto de Bs. 28.000 (veintiocho mil 00/100 bolivianos), otorgandose un anticipo de Bs.
20.000 siendo el termino de entrega de la instalacion de treinta dias habiles a partir de la
fecha de entrega del proyecto para su aprobacion por YPFB; siendo suscrito el contrato en
fecha 08 de julio de 2016

B) Empero de eilo, debido a diversos factores argumentados tanto por el Reclamante
(abandono de la obra por la empresa, subcontratacién, etc.); como por la empresa (robo de
materiales, modificaciones no autorizadas, falta de voluntad del reclamante para la
modificacion de proyecto); conlievaron que hasta la fecha, no se haya procedido a realizar
la supervisién e inspeccién técnica por parte de YPFB Redes de Gas; con el consiguiente
perjuicio al reclamante.

C) Al respecto de estos hechos, y con la finalidad de contarse con valoracion de los
elementos de cargo y de descargo producidos durante la tramitacion de la presente
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Reclamacién Administrativa; se solicitdé mediante nota NI-DPT 0100/2017, valoracién
técnica de los antecedentes, obteniéndose en respuesta el Informe INF-DPT 0033/2018 de
05 de febrero de 2018, el cual realizando la exposicion de fundamentos técnicos establece
en principio las modificaciones al proyecto aprobado, haciendo constar que conforme a la
puntualizacion realizada por YPFB; cualquier cambio o modificacion son de absoluta
responsabilidad de la empresa instaladora, existiendo modificaciones en la posicion inicial
de gabinete de medicidn y regulacion, trayectoria de tuberia e inclusion en un punto del
piso 6, adicionaimente de tuberia en el tramo aguas abajo del regulador de segunda etapa,
no se encuentra en funcion a lo calculado en el proyecto; y no se realizé instalacion en el
horno del piso 7 y cocina del piso 5.

D) Por otra parte, respecto a la afirmacion de la empresa instaladora de haber contratado a
Ivan Edwin Chavez Huayta, se evidencia que el referido técnico no formé parte de la
empresa instaladora EMPRESA DE SERVICIOS GENERALES E.S.G., hecho que valorado
en conjunto a la demas prueba cursante permite advertir el incumplimiento al contrato por
parte de la empresa instaladora, debiéndose tener ademas presente, que conforme indica
el articulo 45 paragrafo lll del Reglamento aprobado por D.S. 19396, “Toda aquella
instalacion que no cuente con la debida aprobacion de la Empresa Distribuidora, sea
nueva, modificacion o ampliacién de la misma, sera considerada clandestina”.

E) Ademas de este analisis, se debe tener en cuenta que el contrato establecia un plazo de
30 dias habiles para la entrega de la instalacion a partir de la fecha de entrega del proyecto
para su aprobacion por parte de YPFB Distrito Redes de Gas Potosi, pudiéndose advertir
incumplimiento del contrato por parte de la empresa instaladora por cuanto en fecha 18 de
enero de 2017, el proyecto PT-UDC-COM-ENE-2017-N°® 35 fue aprobado por YPFB; el
contratista indica mediante nota registrada en la ANH con codigo de barras 2248641 de 31
de octubre de 2017, que a mediados de octubre se procedia con la conclusion del trabajo.
Asimismo de acuerdo a lo indicado en el Informe UDC-0748/2017 de 05 de diciembre de
2017 presentado por YPFB Redes de Gas la empresa instaladora no habia solicitado
inspeccion del proyecto, infringiendo con lo establecido en el paragrafo Il articulo 33 del
Decreto Supremo N° 1996.

F) El Informe INF-DPT 0033/2018 de 05 de febrero de 2018, concluye que la instalaciéon de
tuberia de fecha 15 de agosto de 2016, se la realizé sin contar con el proyecto aprobado
por YPFB Redes de Gas Potosi, siendo el proyecto aprobado en fecha 18 de enerc de
2017; y debiéndose considerar que ademas de ello, a la fecha la empresa instaladora
Empresa de Servicios Generales E.S.G. no solicité inspeccién del proyecto, pese a su
afirmacion durante la sustanciacidn de la presente Reclamacion Administrativa, de no
haber abandonado el proyecto; incumpliendo en consecuencia con el contrato suscrito con
el ahora reclamante en cuanto a los plazos y ejecucion.

G) Que, con respecto a los argumentos expuestos por la Instaladora, se debe tener presente
que conforme al Reglamento de Disefio, construccidn, operacidén de Redes de gas natural
e instalaciones internas Decreto Supremo 1996, en su articulo 24 punto 3, se constituye en
infraccion, el incumplimiento de contrato con el usuario final, no pudiendo delegar esta
responsabilidad a terceras personas (el técnico Ivan Chavez Huayta), como en el caso de
autos; hecho que en consecuencia se constituyd en antecedente de las demas
interrupciones a las obras y dificultades expuestas por ambas partes, que tuvieron como
resultado el incumplimiento del contrato. Por otra parte, se debe tener presente que,
conforme concluye el Informe INF-DPT 0033/2018, existe manifiesto retraso en la
ejecucion de las obras (a partir de la aprobacion del proyecto por YPFB Redes de Gas) y
en consecuencia incumplimiento al contrato por parte de la empresa.

H) Que, por otra parte, respecto a la solicitud del reclamante Héctor Huanaco Vega, de la
restitucion del monto de Bs. 20.000 (veinte mil 00/100 bolivianos), debe tenerse presente
que conforme refiere el Informe Técnico INF-DPT 003/2018 si bien se registra
incumplimiento por parte de la empresa instaladora, se registra un avance del 80 % de las
obras de instalacion, y considerdndose que el pago efectuado se encontraria
medianamente justificado por el grado de avance de las obras, no corresponde dar curso a
esta solicitud, en criterio de equidad y justicia.

Con estos antecedentes se puede establecer que, el accionar de la Empresa Instaladora se
enmarca dentro de lo previsto por el paragrafo | dei art. 18 de ia Ley General de los Derechos de
las Usuarias y los Usuarios y de las Consumidoras y los Consumidores aprobada mediante Ley N°.
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433 de fecha 04 de diciembre de 2013 (derecho), es decir, vulnero los derechos del usuario
relativos a recibir un adecuado servicio y cumplimiento de ias condiciones ofertadas por ia
Empresa Instaladora que se encuentran plasmadas en un contrato contractual suscrito entre
ambas partes, en consecuencia debiendo la Empresa Instaladora reponer este derecho vulnerado
al usuario (culminacion de los trabajos faltantes o en su defecto la restitucion de los montos
erogados por el usuario/consumidor mas los intereses legales que correspondan).

Por tanto, se entiende en aplicacién del Principio de la Sana Critica, que estos elementos
indiciarios son suficientes para constituirse en pruebas y por ende FUNDAR que la Empresa
Instaladora de Gas Natural Domiciliario — EMPRESA DE SERVICIOS GENERALES E.S.G.
incumplid con las condiciones ofertadas en el contrato.

Queé, finalmente respecto a la Sana Critica, nuestro ordenamiento juridico ha establecido que la
prueba sera valorada de acuerdo al Principio de la Sana Critica, asi lo establece el paragrafo IV del
art. 47 de la Ley N°. 2341 - Ley del Procedimiento Administrativo que dispone: “La autoridad podra
rechazar las pruebas que a su juicio sean manifiestamente improcedentes o innecesarias. Las
pruebas seran valoradas de acuerdo al principio de la sana critica.”. Debiendo entender este
principio come una acumulacion de légica y experiencia, por lo que la autoridad administrativa
valorara la prueba a partir de su propia experiencia (considerando los hechos y el derecho) en
relacion a la reiteracion de algunos hechos, pero también utilizando la Ibgica que nos permite
construir ciertas decisiones y silogismos para obtener como resultado una decisién fundada
precisamente en la logica y experiencia juridica (los hechos y el derecho). Bajo ese criterio, de la
documentacioén adjunta a la presente causa por Agencia Nacional de Hidrocarburos, se colige con
claridad meridiana (hechos) el incumplimiento de las condiciones ofertadas, lo cual da luces y
certeza plena de la vulneracion de los derechos del usuario, en consecuencia el Informe Técnico
emitido tiene todo el respaldo probatorio para sustentar de manera inequivoca la vulneracion
establecida por el paragrafo | del art. 18 del Reglamento Especifico de la Ley N°. 453 aprobada
mediante Decreto Supremo N°. 2337 de fecha 22 de abril de 2015 (derecho).

Qué, en ese entendido, el tratadista Allan R. Brewe Carias en su obra “La Carga de la Prueba en el
Derecho Administrativo” indica que la labor de la administracion en el procedimiento sancionador
esta regida por reglas diferentes a la jurisdiccional puesto que no es un juez, ni sus decisiones son
jurisdiccionales menos dirime un conflicto de interés contrapuesto, sino simplemente otorga una
solicitud o sanciona una infraccién, por tal motivo la administracién esté obligada a sancionar o no
una infraccién y puede fundar su decisién en razones de hecho o de derecho diferentes a
las invocadas por las partes interesadas”, lo cual implica que, entre otros elementos, la
contradiccion y produccion de pruebas que realice el administrado y/o regulado para desvirtuar la
denuncia formulada en su contra y garantizar de esa forma que la decision administrativa se ajuste
y/o funde con MAYOR OBJETIVIDAD, CERTEZA, AMPLITUD Y CLARIDAD, por lo que, bajo ese
criterio la Agencia Nacional de Hidrocarburos busca imponer la restauracién a una conducta
vulneradora que si puede ser comprobada y sustentada en el presente tramite por el hecho de que
existe constancia fehaciente de la misma.

POR TANTO:

El Director Distrital Potosi de la Agencia Nacional de Hidrocarburos en ejercicio de las atribuciones
delegadas mediante Resolucion Administrativa RA-ANH-DJ N°. 0315/2015 de fecha 14 de
septiembre de 2015 y en cumplimiento a lo establecido en las demas normas aplicables; en

nombre del Estado Plurinacional de Bolivia:

RESUELVE:

PRIMERO.- Declarar FUNDADA la Reclamacion formulada mediante Formulario de Reclamacion
Administrativa (FRA) FRA/006/2017 contra la Empresa Instaladora de Gas Natural Domiciliario
— EMPRESA DE SERVICIOS GENERALES E.S.G., por ser responsable de incumplimiento de las
condiciones ofertadas, previsto en el paragrafo | del art. 18 de la Ley General de los Derechos de
las Usuarias y los Usuarios y de las Consumidoras y los Consumidores aprobada mediante Ley N°.
453 de fecha 04 de diciembre de 2013 y sancionado por el art. 62 de la Ley General de los
Derechos de las Usuarias y los Usuarios y de las Consumidoras y los Consumidores aprobada
mediante Ley N°. 453 de fecha 04 de diciembre de 2013 concordante con el paragrafo Il del art. 27
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del Reglamento Especifico de la Ley N°. 453 aprobada mediante Decreto Supremo N°. 2337 de
fecha 22 de abril de 2015.

SEGUNDO.- Se ordena e instruye a la Empresa Instaladora de Gas Natural Domiciliario —

EMPRESA DE SERVICIOS GENERALES E.S.G. la REETA%RACION POSITIVA CONSISTENTE
EN LA EJECUCION INMEDIATA DE LA OBLIGACION ASUMIDA, (respecto a la Ejecutar el
servicio u obligacién asumida realizando con la debida diligencia las gestiones que correspondan

ante YPFB Redes de Gas, para gue el usuario/consumidor reclamante cuente con las obras
concluidas y con el suministro de gas natural habilitado); o en su defecto y de verse imposibilitado

a lo anterior; procederse a la Resolucion del Contrato segun lo solicitado por el reclamante a fin de
no_causarse mayor perjuicio al mismo; ello conforme a lo establecido en los incisos b) y ¢) del
numeral 3 del art. 62 de la Ley General de los Derechos de las Usuarias y los Usuarios y de las
Consumidoras y los Consumidores aprobada mediante Ley N° 453 de fecha 04 de diciembre de
2013. De conformidad con lo establecido por el paragrafo Il del art. 26 del Reglamento Especifico
de la Ley N°. 453 aprobada mediante Decreto Supremo N°. 2337 de fecha 22 de abril de 2015,
otorgandose el plazo de quince (15) dias habiles administrativos a partir su legal notificacion con la
presente Resolucion a objeto de dar cumplimiento a la restauracion impuesta, bajo apercibimiento
de procederse con las sanciones administrativas correspondientes conforme a los articulos 23, 24,
y 25 del Reglamento aprobado por Decreto Supremo 1996.

TERCERO.- En caso de incumplimiento a lo establecido en la presente Resolucién, se procedera
con lo previsto por el art. 36 y 37 del Reglamento Especifico de la Ley N°. 453 aprobada mediante
Decreto Supremo N°. 2337 de fecha 22 de abril de 2015 concordante con el art. 61 de la Ley
General de los Derechos de las Usuarias y los Usuarios y de las Consumidoras y los
Consumidores aprobada mediante Ley N°. 453 de fecha 04 de diciembre de 2013; ademas de lo
dispuesto en el articulo 24 del Reglamento aprcbado por el Decreto Supremo 1996.

CUARTO.- Contra la presente Resolucion la Empresa Instaladora de Gas Natural Domiciliario —
EMPRESA DE SERVICIOS GENERALES E.S.G; podra hacer uso del medio de impugnacion
establecido por Ley: Recursc de Revision denfro de los diez (10) dias siguientes a su legal
notificacion, en la forma establecida por el art. 60 de la Ley General de los Derechos de las
Usuarias y los Usuarios y de las Consumidoras y los Consumidores aprobada mediante Ley N°.
453 de fecha 04 de diciembre de 2013 concordante pardgrafo | del art. 31 del Reglamento
Especifico de la Ley N°. 453 aprobada mediante Decreto Supremo N°. 2337 de fecha 22 de abril
de 2015.

Notifiquese por cédula a la Empresa Instaladora de Gas Natural Domiciliario — EMPRESA DE
SERVICIOS GENERALES en el domicilio ubicado en Calle Junin N° 37 de la Zona Central de la
ciudad de Potosi, segun lo previsto por el inciso b) del art. 13 del Reglamento de la Ley de
Procedimiento Administrativo para el Sistema de Regulacién Sectorial - SIRESE aprobado
mediante Decreto Supremo N°. 27172 de fecha 15 de septiembre de 2003.

Registrese, comuniquese y archivese.

Es conforme.

------
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