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RESOLUCION ADMINISTRATIVA RADPS- ANH- DOR N° 0011/2018
Oruro, 24 de octubre de 2018

VISTOS:

El Auto de cargo de fecha 27 de enero de 2017, emitido por la Agencxa Nacional de
Hidrocarburos, los antecedentes del procedimiento administrativo sancionador instaurado
contra la Estacién de Servicio de Gas Natural Vehicular “DISTRIGAS ESTACION DE
SERVICIO 6 DE AGOSTO (SUCURSAL TACNA)” las normas juridicas legales,
administrativas, sectoriales, regulatorias y sus reglamentos vigentes y aplicables, y:

CONSIDERANDO:

Que, el inciso a) del articulo 10 de la Ley N° 1600 establece que an atribuciones
generales de los Superintendentes Sectoriales, ademas de las especificas establecidas
en las normas legales sectoriales, las siguientes: cumplir y hacer cumplir Ig presente Ley,
las normas legales sectoriales y sus reglamentos, asegurando la correct# aplicacion de
sus principios, politicas y objetivos.

Que, de conformidad con lo establecido en el inciso a) del articulo 25 de I Ley N° 3058
de 17 de mayo de 2005, concordante con el articulo 1 y los incisos a), d) y h) del articulo
10 de la Ley N° 1600 de 28 de octubre de 1994 y con el articulo 2 y 5 del Reglamento
para Construccion y Operacion de Estaciones de Servicio de GNV y Talleres de
Conversion de GNV aprobado mediante Decreto Supremo N° 27956 de fecha 22 de
diciembre de 2004, la ANH cuenta con las atribuciones -entre otras-, de cumplir y hacer
cumplir las normas legales sectoriales regulatorias y sus reglamentos, vigilar la correcta
: prestacion de los servicios por parte de las empresas reguladas, proteger los derechos de
- los consumidores y conocer y procesar las denuncias y reclamos presenta%los respecto a
- actividades bajo jurisdiccion del SIRESE.

Que, el Reglamento de la Ley de Procedimiento Administrativo para él Sistema de
Regulacion Sectorial — SIRESE aprobado mediante Decreto Supremo N° 27172 de 15 de
septiembre de 2003 para el SIRESE, es de aplicacion especial por su naturgleza técnicay
juridica en observancia de lo dispuesto en la Ley de Procedimiento Administrativo,
debiendo en consecuencia la Agencia Nacional de Hidrocarburos otorbar seguridad
juridica, en base al principio de legitimidad y estabilidad a sus actos, aplicando las normas

que sefialan el procedimiento y garantizando el debido proceso. -

Que, el Resuelve Primero, inciso a) de la Resolucion Administrativa RA-ANH-DJ N°
0315/2015 de 14 de septiembre de 2015, delega a los Directores Distritales, dependientes
de la Direccién de Coordinacion Distrital, la sustanciacion de los procesos administrativos
sancionatorios que no tengan como sancién revocatoria, suspension y/o caz?ucidad; desde
su inicio hasta la emision y firma de la Resolucion Administrativa y su ejecucion, asi como
las intimaciones administrativas, excepto en las actividades de, Transporte, Refinacion,
Almacenaje, Importaciones y las concernientes a las Distribuidoras de G'rs Natural por

Redes.
CONSIDERANDO:

\ Que, en cumplimiento estricto de las normas regulatorias ejercidas por la Agencia
5l Nacional de Hidrocarburos, personal tecnico de la ANH, en fecha 12 de diciembre de
2016 a horas 14:16 p.m. aproximadamente, se constituyeron en la Estacion de Servicio de
Gas Natural Vehicular “DISTRIGAS ESTACION DE SERVICIO 6 DE AGOSTO
(SUCURSAL TACNA)”, ubicada en la calle José Maria Dalence esquina Prolongacién
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Eusebio Lira de la ciudad de Oruro, lugar en donde realizaron la verificacion volumeétrica a

tres maquinas obteniéndose los siguientes resultados:

En la manguera “6” de la maquina “3” de GNV se obtuvo un valor promedic de error de

(-2.8687%), estando la misma fuera del rango normativamente permitido,

gue se procedid a precintar la citada manguera con el precinto signado
0451102.

Para dicha medicion se utilizé6 la medida de patron Medidor Flujo Masic

TULSA GAS, modelo PROV — 50, serie 10030726 con precinto N° 0003923

calibracion vigente (2016-08-29).

Dichos extremos son corroborados por el Informe Técnico IN-TEC-DOR

motivo por el
con el nimero

o marca TGT-
, con fecha de

0615/2016 de

fecha 27 de diciembre de 2016, emitido por la funcionaria Verénica Calancha Mamani en

condicion de Técnico de Operaciones, como asi también refleja en

la Planilla de

Verificacion Volumétrica en Estaciones de Servicio de GNV N° 001536 de fecha 12 de

diciembre de 2016.

Que, la conducta antes descrita esta tipificada como infraccion de
establecido en el articulo 69 del Decreto Supremo N° 27956 de fecha 22 d
2004 que aprueba el Reglamento para Construccion y Operacién de
Servicio de GNV y Talleres de Conversion de GNV, que sefiala: “La Sup
sancionara con una multa equivalente a dos dias de venta total, calcul

acuerdo a lo
e diciembre de
Estaciones de
erintendencia
ados sobre el

volumen comercializado en el udltimo mes de los siguientes casos: inciso b)
Alteracion de los instrumentos de medicién.

Que, el Anexo 5 numeral 2.9 del Reglamento para Construccién y Operacién de
Estaciones de Servicio de GNV y Talleres de Conversion de GNV establece que: “El
error maximo admisible en la calibraciéon volumétrica de los surtidores es del +- 2
%",

CONSIDERANDO:

Que, ante la existencia de indicios de contravencion al ordenamiento juridico regulatorio,
la Agencia Nacional de Hidrocarburos amparada en lo dispuesto por el paragrafo I) del
articulo 77 del Decreto Supremo N° 27172 de 15 de septiembre de 2003 formulé el Auto
de Cargo de fecha 27 de enero de 2017, por la presunta infraccion de “Afteracion de los
instrumentos de medicion’, infraccion prevista y sancionada por el inciso (b) del articulo
69 del Reglamento de Construccion y Operacion de Estaciones de Servicio de Gas
Natural Vehicular aprobado mediante Decreto Supremo N° 27956, acto administrativo que
fue notificado en fecha 31 de enero de 2017 en cumplimiento a lo establecido por el
Articulo 33 de la Ley N° 2341 de 23 de abril de 2002.

Que, en fecha 14 de febrero de 2017, |la Estacion de Servicio de Gas Natural Vehicular
“DISTRIGAS ESTACION DE SERVICIO 68 DE AGOSTO (SUCURSAL TACNA)", presenta
memeorial con cédigo de Barras 1758611, mediante el cual en su numeral lll. Petitorio
solicita se declare Improbado el cargo formulado bajo los argumentos fundamentados en
el citado memorial que entre los mas relevantes se encuentran los siguientes:

Que cinco dias antes de la intervencién realizada por la ANH; IBMETRO realiz6 las
lecturas correspondientes a los dispensadores de GNV, y que el resultado
promediado sobre el margen de error de la maquina N°3, manguera 6 fue de (-
0.3%).

Que los hechos no se ajustan al tipo de infraccion que los califica y a la normativa
gue presume a favor del administrado en este caso en concreto.
De la inexistencia de contravencion o infraccién administrativa.
inocencia).

[presuncién de
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- Que de acuerdo a la palabra “alteracion” en cuanto a su significado, no implica una
alteracién a los instrumentos de medicién del dispensador por parte de personal
de la estacion, toda vez que personeros de la ANH encontraron intactos los
precintos que se declaran en el certificado de IBMETRO. |

- Que respecto al porcentaje de error identificado, se conoce que el flujo volumétrico
es naturaleza oscilante, debido a las condiciones en el gas natural {/ sus cambios
permanentes por factores de presion, temperatura, densidad y otros ‘()

- Que no existe nexo causal entre la realidad de los hechos y los elementos que
componen la conducta tipificada por el articulo 69 inciso b) del D.S. 27956, lo cual
deriva en la inexistencia de contravencién o infracciéon administrativa sancionable
en este caso. |

- De la carencia del auto de intimacion; de la verdad materiil y el pleno
sometimiento a la Ley.

¢

S——— tagicvciion Hamber
Corl, N* T000-8445 Ararss

CONSIDERANDO: |

Que conforme sefiala el articulo 14 y 25 incisos a) y k) de la Ley N° 305§, concordante
con el articulo 10 de la Ley 1600, el servicio que se presta es de orden publico y la ANH
tiene la obligacion de proteger los derechos de los consumidores vigilando la correcta
prestacion de los servicios. En tal sentido se especifica que el Ente Regulador tiene entre
sus atribuciones la de aplicar sanciones econdémicas y técnicas administrativas de
acuerdo a normas y reglamentos. |

Que, de conformidad con lo establecido en el articulo 78 del Decreto Supremo N° 27172
de 15 de septiembre de 2003, la Agencia Nacional de Hidrocarburos dispuso la Apertura
del Termino Probatorio mediante Auto de fecha 05 de julio de 2017, mismo que fue
notificado en fecha 13 de julio de 2017; en contestacion se tiene la nota presentada en 04
de septiembre de 2017 de referencia: Solicita rectificacion y devuelve naotificacion con
Auto de Apertura de término probatorio; indicando en la misma que no se identifican
antecedentes para individualizar la causa de la que se trata, impidiendo qde alcance su

=0z fin, por lo que deja en indefension a la empresa; nota que fue providenciada mediante
'é% auto de 07 de septiembre de 2017, notificada la misma fecha que Dispone: “No ha lugar a
E;_J;E la solicitud”, en base a la extemporanea peticion y mas aun que el auto d? apertura de
*gﬁi} %é término de prueba fue perfectamente individualizado, claro y preciso; por lo que no

corresponderia la atencién al mismo y consecuentemente a este; la empr'psa presenté
memorial en fecha 18 de septiembre de 2017 con cddigo de barras 2223458; ofreciendo
Prueba de Reciente Obtencién la misma que no corresponde ser valorada en su
integridad por lo que al amparo del articulo 90 de la Ley 2341 menciona que: se puede
disponer la recepcion de la prueba de reciente obtencidn si se tuviese conocimiento de un
hecho relevante 6 cuando exista prueba documental determinante para la deqisién (i
Habiéndose dado por Clausurado el Término de Prueba en aplicacién al articulo 79 del
Decreto Supremo N° 27172 de fecha 15 de septiembre de 2003, mediante Auto de 07 de
septiembre de 2017, notificado en la misma fecha. Sin embargo la ANH conforme a
derecho providencié el memorial de Prueba de Reciente Obtencién, notificandose en
fecha 26 de septiembre de 2017. |

|
Que, en aplicacion a los Principios de Verdad Material, de la Sana Critica lb Valoracién
Razonada de la Prueba, al analisis de las pruebas de cargo y descargo apohadas por la

Estacion dentro del presente proceso administrativo sancionador, se tienen las siguientes
consideraciones y conclusiones:

CONSIDERANDO:

Luego de valorada y analizada la prueba presentada por la Estacién; la q‘:ual tratdé de
desvirtuar lo infringido; asi mismo se valoré la prueba de Reciente Obtenciép la cual fue
presentada luego de haberse clausurado el Término de Prueba.
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Sin embargo a ello en aplicacion a la sana critica y verdad material la Agencia Nacional
de Hidrocarburos produjo como prueba documental consistente en la Planilla de
Verificacion Volumeétrica en Estaciones de Servicios de Combustibles Liquidos N° 001536
de 12 de diciembre de 2016 y el Informe Técnico IN-TEC-DOR 0615/2016 de 27 de
diciembre de 2016, mismos que por la fuerza probatoria que la legislacion nacional y
comparada les otorga en su calidad de documentos publicos, gozai de validez y
legitimidad por estar sometidos plenamente a la Ley, de acuerdo a lo establecido en los
articulos 27 y 32 de la Ley N° 2341, concordante con el articulo 48 del Decreto Supremo
N° 27113 de 23 de julio de 2003.

Que conforme a la normativa vigente del sector, la Agencia Nacional de Hidrocarburos
tiene como mandato constitucional de: Controlar, Supervisar, Regular y Fiscalizar toda la
cadena productiva del sector de hidrocarburos, desde la exploracion, explotacion,
transporte, Almacenaje, refinacion, industrializacion hasta la comercializacion de los
productos derivados de los Hidrocarburos, siendo uno de ellos el Gas Natural Vehicular
en Estaciones de Servicio, para lo cual y en aplicaciéon a la normativa descrita en lineas
arriba programa inspecciones y/o verificaciones volumétricas a Estaciones de Servicio de
GNV, como la que se suscitd en fecha 12 de diciembre de 2016, conforme se evidencia
en el Informe IN-TEC-DOR 0615/2016 como también en la Planilla de Verificacion
Volumétrica N° 001536, ambos documentos cursantes en antecedentes del presente
proceso administrativo sancionatorio, de los cuales se advierte fehaciente y objetivamente
los hechos suscitados y la infraccion atribuida a la Estacién de Servicio, documentos de
los cuales no se pueden dudar de su autenticidad al ser estos documentos publicos.

Que, el Dr. Gonzalo Castellanos Trigo en su libro Tramitacién Basica del Proceso Civil,
paginas 408 y 409 sefiala: 2) Clases de documentos publicos.- Los documentos mas
sobresalientes e importantes que son manejados en nuestra economia |juridica: y en
general todos los documentos otorgados por funcionarios publicos, ya se trate de
funcionarios del poder Legislativo, Ejecutivo y Judicial. 3) Fuerza Prot;atoria de los

Tl

#
|

¥ Thaves Li

documentos publicos.- Los documentos ptiblicos, se traten de escrituras publicas y otros
instrumentos emanados por funcionarios publicos en ejercicio de sus funciones, gozan de
un valor probatorio pleno y erga omnes, como consecuencia de la fe pablica que la ley les
otorga, mientras no se pruebe lo contrario o sean impugnados en forma legal, (...)".

Que, el articulo 61 del Reglamento para la Construccion y Operaciéon de Estaciones de
Servicio de GNV, aprobado mediante Decreto Supremo N° 27956, sefiala que: “Las
Estaciones de Servicio solicitaran a IBMETRO, realizar el control metrolégico
cada tres meses. El IBMETRO extendera los certificados de calibracién del
sistema de medicion de despacho de GNV de la Estacién de Servicio...”

Que, el Anexo 5 numeral 2.9 del Reglamento para Construccién y Operacién de
Estaciones de Servicio de GNV y Talleres de Conversion de GNV establece que: “El
error maximo admisible en la calibracion volumétrica de los surtidores es del +- 2
%",

CONSIDERANDO:

Que, bajo ese marco normativo, dentro el presente procedimiento la Estacién de Servicio
de Gas Natural Vehicular “DISTRIGAS ESTACION DE SERVICIO 6 DE AGOSTO
(SUCURSAL TACNA)" ha gozado del debido proceso, pues no ha tenido limitacién alguna
en cuanto al derecho a su defensa, contando con la posibilidad de asumir la misma a
través de cualquier medio de prueba admisible en derecho, que se encuentre
direccionada y le permita desvirtuar la infraccion por la cual se le formulé el cargo, de ahi
que al investigar la administracion la verdad material en oposicién de la verdad formal, es
decir al apreciar en forma objetiva, la verdad de coémo se han suscitado los hechos que se
expresan en los documentos al momento de valorar la prueba tanto de cargo como de
descargo, se evidencia y concluye que:
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La Estacion de Servicio de Gas Natural Vehicular “DISTRIGAS ESTACION DE SERVICIO
6 DE AGOSTO (SUCURSAL TACNA)", en el presente procedimiento no ha podido aportar
prueba alguna, de naturaleza fehaciente; que desvirtie lo contrario a Io establecido y
demostrado por la ANH o al cargo formulado por lo que luego de analizada no son
elementos suficientes que puedan cambiar, refutar o modificar lo ETsuscltado en
consecuencia corresponde pronunciar Resolucion Administrativa declarando probada la
comision de la infraccion tipificada, debiéndose imponer al responsable la sancion
respectiva.

POR TANTO:

El Director Distrital Oruro de la Agencia Nacional de Hidrocarburos emite en el presente
acto administrativo en ejercicio de las atribuciones delegadas por la Maxima Autoridad
Ejecutiva de la Agencia Nacional de Hidrocarburos, mediante Resolucién|Administrativa
RA-ANH-DJ N°® 0315/2015 de 14 de septiembre de 2015 y en cumplimiento a lo
establecido en las demas normas aplicables.

RESUELVE:

PRIMERO.- Declarar PROBADO el cargo formulado mediante Auto de Cargo de fecha 27
de enero de 2017, contra la Estacién de Servicio de Gas Natural VehlculatL “DISTRIGAS
ESTACION DE SERVICIO 6 DE AGOSTO (SUCURSAL TACNA)”, ubic da en la calle
José Maria Dalence esquina Prolongacién Eusebio Lira de la ciudad de Oruro, por ser
responsable de ALTERACION DE LOS INSTRUMENTOS DE MEDICION, previsto y
sancionado por el inciso b) del articulo 69 del Reglamento de Construccion y Operacion
de Estaciones de Servicio de GNV, aprobado mediante Decreto Supremo Nf 27956, de 22
¢ de Diciembre de 2004.

% SEGUNDO.- Que, conforme al inciso a) del paragrafo Il del articulo 80 del Decreto
Supremo N° 27172 de 15 de septiembre de 2009 se INSTRUYE a la Estacién de Servicio
de GNV “DISTRIGAS ESTACION DE SERVICIO 6 DE AGOSTO (SUCURSAL TACNA)”
la inmediata aplicacién del Reglamento de Construccion y Operacion de Estaciones de
Servicio de GNV.

SERVICIO 6 DE AGOSTO (SUCURSAL TACNA)” una sanciéon pecuniaria de
Bs. 2.308,01 (Dos mil Trecientos Ocho con 01/100 Bolivianos) equivalente a dos dias
de venta total de volumen comercializado, conforme establece el articulo 69 del
Reglamento de Construccion y Operacién de Estaciones de Servicio de GNV aprobado
mediante Decreto Supremo N° 27956, de fecha 22 de Diciembre de 2004 y la Nota Interna
NI-DOR 0181/2018, de calculo de multa de fecha 31 de enero de 2018, monto que debera
ser cancelado en el plazo de 72 horas de notificada la empresa infractora con la presente
decision administrativa, los cuales deberan ser depositados en la cuenta bancaria N° 1-
4678162 ANH Multas y Sanciones del Banco Union S.A.; en caso de incumplimiento la’
ANH procedera a sancionar con una multa adicional equivalente a $us.5.000 (Cinco Mil
00/100 Dolares Americanos), de no pagar las multas la ANH procedera a iniciar el
procedimiento de revocatoria de la Autorizacion de Operaciéon y de la Licencia de
Operacion de acuerdo a lo establecido en el art. 70 del Reglamento para la Construccion
y Operacion de Estaciones de Servicio de Gas Natural Vehicular y Talleres de Conversion
de Vehiculos a GNV aprobado mediante Decreto Supremo No. 27956 de 22 de Diciembre
de 2004.

TERCERO.- Imponer a la Estacién de Servicio de GNV "DISTRIGAS E%;TACI(')N DE

CUARTO.- Ante el incumplimiento del pago de la sancién impuesta en el plazo
establecido y de acuerdo a Procedimiento, la ANH podra iniciar la ejecucién de la
presente Resolucion Administrativa dandola por EJECUTORIADA.
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QUINTO.- Contra la presente resolucion la Estacion de Servicio de GNV "DISTRIGAS
ESTACION DE SERVICIO 6 DE AGOSTO (SUCURSAL TACNA)” tiene jxpedrta la via
del recurso de revocatoria dentro del plazo de los diez (10) dias siguientes al de su legal
notificacion, en virtud a lo establecido por el paragrafo I) del articulo 11 del Reglamento a
la Ley de Procedimiento Administrativo para el SIRESE aprobado mediante Decreto
Supremo N° 27172 de 15 de septiembre de 2003 y el articulo 64 de la Ley f341 de 23 de
abril de 2003.

SEXTO.- La Boleta de depdsito que demuestre el pago de la multa impuesta en la
presente Resolucion Administrativa, deberd contener minimamente el nombre de la
‘ Empresa, el monto exacto de la multa a pagar y el numero de (La Resolucioén
Administrativa; asimismo, la empresa debera informar por escrito o apersonarse, dentro
‘ los cinco (5) dias de efectuado el deposito a la ANH para comunicar el cur'nplimiento de

pago de la sancion pecuniaria depositada, y recabar su recibo oficial.

| SEPTIMO.- La Direccion Distrital Oruro sera responsable de realizar el seguimiento,
control y hacer cumplir lo dispuesto en la presente Resolucién. -

Notifiguese por cédula a la Estacién de Servicio de GNV "DISTRIGAS EéTACION DE
SERVICIO 6 DE AGOSTO (SUCURSAL TACNA)” sea en la forma prevista por el inciso
b) del articulo 13 del Reglamento de la Ley de Procedimiento Administ?ativo para el
sistema de regulacién sectorial SIRESE.

| Registrese, comuniquese y archivese ‘

Es conforme ‘

0. Chavez Lima
,wN‘ 01 EGA Ligid.

YRURO
mﬂN DISTRITAL €
N:?ETGEEA NACIONAL DE HICROCARBURDS
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