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VISTOS Y CONSIDERANDO:

El recurso de revocatoria interpuesto por la Estacién de Servicio de Combustibles
Liquidos “DISEL SRL - II” (en adelante la Estacién), cursante de fs. 36 a 38 de obrados,
contra la Resolucion Administrativa ANH No. 3454/2013 de 19 de noviembre de 2013,
cursante de fs. 27 a 34 de obrados (en adelante RA 3454/2013), emitida por la Agencia
Nacional de Hidrocarburos (en adelante ANH), sus antecedentes, las leyes y preceptos
legales cuya contravencion se acusa, y;

CONSIDERANDO:

Que en fecha 15 de julio de 2011 y cursante de fs. 2 a 4 de obrados, la ANH emitié el
Informe Técnico REGC N° 0562/2011 en cuya oportunidad sefial6 que en fecha 11 de julio
de 2011 y producto de la denuncia del Sr. Nelson Caceres Calatayud quien sefial6 que los
operadores de la Estacion se habrian negado a proveerle de combustible (Diesel Oil),
argumentando la inexistencia del producto, se llevé a cabo la inspeccién de verificacion de
saldos de combustibles liquidos en la referida Estacién, evidencidndose que varios
conductores se encontraban esperando el abastecimiento de sus vehiculos, quienes
ratificaron lo vertido en la denuncia respecto a la negativa de venta.

En consecuencia, el referido Informe Técnico concluy6é que la Estacién incumplié con lo
establecido en el Decreto Supremo N° 29753, al haberse negado a abastecer combustible
Diesel Qil a los consumidores finales, teniendo existencia del producto mencionado en su
tanque de almacenaje (4200 Lts.), siendo asi que lo referido se refleja en las fotografias
cursantes de fs. 5 a 6 de obrados. Dicha situacion se evidencia del Protocolo de
Verificacion Volumétrica en Estaciones de Servicio de Combustibles Liquidos PVV EESS
N° 005268 de 11 de julio de 2011 cursante a fs. 7 de obrados. Posteriormente y cursante
afs. 1 de obrados, el Sr. Rofelio Vegamonte Lopez remitié nota de 13 de julio de 2011 en
la cual efectud el reclamo correspondiente por la negativa de abastecimiento de
combustible de la Estacion.

Que cursa de fs. 8 a 10 de obrados el Informe DCB 0313/2013 de 1 de julio de 2013
mediante el cual se procedi6 a la valoracion de las pruebas de la Estacion, en cuya
-| oportunidad se concluyé que el regulado no realizé el normal abastecimiento de Diesel
' Qil, pese a que contaba con dicho producto en su tanque de almacenamiento.

Que mediante Auto de Cargo de 03 de julio de 2013 cursante de fs. 12 a 15 de obrados,
la ANH formuld cargos contra la Estacion por ser presuntamente responsable de negarse
a abastecer a pesar de tener combustible en sus tanques, conducta contravencional que
se encuentra prevista y sancionada en los paragrafos | y Il del articulo 9 del Decreto
Supremo N° 29753 de 22 de octubre de 2008 (en adelante el Reglamento). Dicho Acto
Administrativo fue notificado el 4 de julio de 2013 de conformidad a lo reflejado en la
diligencia cursante a fs. 16 de obrados.

Que mediante memorial de 17 de julio de 2013 cursante de fs. 17 a 20 de obrados, la
Estacion respondié a los cargos formulados, solicitando se declaren improbados los
referidos cargos dejando sin efecto legal el Auto de 03 de julio de 2013 (Auto de Cargo).
Dicho memorial fue providenciado mediante Auto de 22 de agosto de 2013 cursante a fs.
21 de obrados, oportunidad en la cual se aperturd un término de prueba de cinco dias
habiles administrativos, notificandose dicho Acto el 30 de agosto de 2013 de conformidad
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con el actuado cursante a fs. 22 de obrados y siendo clausurado el mismo mediante Auto
de 11 de septiembre de 2013 cursante a fs. 24 de obrados.

Que la ANH emitié la citada RA 3454/2013 mediante la cual declaré probado el cargo
formulado contra la Estacién por ser responsable de negarse a abastecer de combustible
a los consumidores finales, teniendo existencia del producto en sus tanques de
almacenaje, conducta contravencional que se encuentra prevista y sancionada en el
paragrafo |l del articulo 9 del Reglamento. Dicho Acto Administrativo fue notificado el 27
de diciembre de 2013 mediante actuado de notificacion cursante a fs. 35 de obrados.

Que mediante memorial presentado el 13 de enero de 2014 y cursante de fs. 36 a 38 de
obrados, la Estacion present6 recurso de revocatoria contra la RA 3454/2013, adjuntando
en dicha oportunidad las pruebas cursantes de fs. 39 a 137 de obrados. Dicho recurso de
revocatoria fue admitido mediante Auto de 13 de enero de 2014 cursante a fs. 138 de
obrados, oportunidad en la cual se apertur6 un término de prueba de diez dias habiles
administrativos, siendo notificado dicho acto el 29 de enero de 2014 y habiéndose
clausurado el referido término de prueba mediante Auto de 13 de febrero de 2014
‘ cursante a fs. 148 de obrados.

Que mediante memorial presentado el 11 de febrero de 2014 cursante a fs. 140 de
obrados, la Estacion ratifico la prueba aportada dentro del proceso, habiendo sido
providenciado dicho memorial mediante Auto de 31 de octubre de 2014, cursante a fs.
146 de obrados.

*/ CONSIDERANDO:

Que la Estacion interpuso recurso de revocatoria contra la RA 3454/2013, sefialando
principalmente que no habria suspendido el servicio en el grado de que no se atendiod la
necesidad de la colectividad, siendo que el dia de la inspeccién la venta de combustible
fue regular y no se afecto la continuidad del servicio.

Con caracter previo, corresponde hacer referencia a lo dispuesto por el articulo 9 del
Reglamento, el cual establece lo siguiente:

“I. Autorizase al Ente Regulador a sancionar con una multa de Bs. 80.000 (OCHENTA MIL
00/100 BOLIVIANOS) a las Estaciones de Servicio y las Empresas Distribuidoras de GLP,
que incurran en la suspension no autorizada de las actividades reguladas, establecidas en
el Articulo 24 de la Ley N° 3058 de 17 de mayo de 2005 de Hidrocarburos, por constituir
las mismas Servicios Publicos de acuerdo a lo dispuesto en el Articulo 14 de la
mencionada Ley.

/. Asimismo el Ente Requlador sancionard de acuerdo a lo establecido en el Paragrafo
anterior, a las Estaciones de Servicio que se niequen a abastecer de combustibles a los
consumidores finales, teniendo existencia de productos en sus tanques de almacenaje
(...)" (el subrayado nos pertenece).

Ahora bien, sobre la disposicion normativa contenida en el antes citado articulo 9 del
Reglamento, corresponde sefalar que si bien el nomen iuris se refiere a la suspension de
actividades sin autorizacion del ente regulador, el infractorio resulta de la negativa de
abastecer de combustibles a los consumidores finales, teniendo existencia de productos
en sus tanques de almacenaje (tal como ocurrié en el caso de autos). En ese entendido,
se hace evidente de la revision de los actuados cursantes en obrados que la ANH formuld
cargos e impuso la sancién a la Estacion por haberse negado el abastecimiento de
combustible a los consumidores finales y no asi por haber suspendido sus actividades,
que es lo que confunde la recurrente.
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En ese contexto y como resultado de la sustanciacion del presente proceso administrativo
sancionatorio, la autoridad de instancia emitié la RA 3454/2013 mediante la cual dispuso:
“Declarar PROBADO el cargo de 03 de julio de 2013 formulado contra la Empresa
Estacién de Servicio de Combustibles Liquidos “DISEL S.R.L. I’ (...) por ser responsable
de negarse a abastecer de combustible a los consumidores finales, teniendo existencia
del producto en sus tanques de almacenaje, conducta contravencional que se encuentra
prevista y sancionada en el parégrafo Il) del Art. 9 del Decreto Supremo No. 29753 de 22
de octubre de 2008.” (el subrayado nos pertenece).

En consecuencia, se puede evidenciar que la ANH sancioné a la Estacion por la infraccién
prevista por el paragrafo Il del articulo 9 del Reglamento, en estricto derecho y en el
marco de un proceso administrativo sancionatorio en el cual fueron resguardados todos y
cada uno de los derechos y garantias del administrado, no habiéndose desvirtuado
durante la sustanciacion del proceso la comisién de la infraccion acusada.

En ese entendido, corresponde establecer que la ANH no sustancié el presente proceso
. por la suspension de las actividades de la Estacion, sino que sanciono6 a la recurrente por

la negativa de abastecimiento de combustible a los consumidores finales, teniendo
existencia de productos en sus tanques de almacenaje, lo que es distinto. En
consecuencia, tanto la continuidad del servicio como la venta regular del combustible
(referidas por la recurrente), no tienen relaciéon alguna con la causa que motivo la
sustanciacion del presente proceso administrativo sancionatorio, motivo por el cual no
corresponden mayores consideraciones de orden legal al respecto.

A mayor evidencia de lo anteriormente sefialado, corresponde hacer referencia al
Protocolo de Verificacion Volumétrica en Estaciones de Servicios de Combustibles
Liquidos PVV EESS N° 005268 (fs. 7), el cual refleja la infraccion verificada por el
personal de la ANH el 11 de julio de 2011, sefialando expresamente que “Se constaté que
la Estacién de Servicio se negaba a proveer de combustible Diesel Oil a la poblacion
negando la existencia de dicho combustible en tanque, ocultando de esta manera el
producto mencionado (...)".

Con respecto a las pruebas presentadas por la recurrente (fs. 39-137), consistentes en
facturas de venta del dia 11 de julio de 2011; Informe de caja del dia 11 de julio de 2011;
reporte mensual remitido a la ANH por el mes de julio de 2011; reporte mensual remitido a
sustancias controladas por el mes de julio de 2011; factura de compra N° 20592 del 11 de
julio de 2011 y parte de recepcion de combustibles, corresponde establecer que si bien
las mismas denotan una supuesta comercializacion del producto el dia 11 de julio de
2011, ello no desvirtia el hecho de que la Estacion neg6 el abastecimiento a los
consumidores finales en la fecha referida, teniendo existencia de productos en sus
tanques de almacenaje, siendo éste el objeto del presente proceso sancionador, y no otro.

Lo anteriormente referido se corrobora por medio del Protocolo de Verificacion
Volumeétrica en Estaciones de Servicio de Combustibles Liquidos PVV EESS N° 005268
de 11 de julio de 2011, el cual sefialé que “(...) la Estacion de Servicio se negaba a
proveer de combustible Diesel Oil a la poblacién, negando la existencia de dicho
combustible en tanque (...)’, documento que contiene el sello y firma del personal de la
Estacién, lo cual evidencia el consentimiento y conformidad de la recurrente sobre la
infraccion dispuesta en su contenido.

CONSIDERANDO:

Que en virtud a lo dispuesto en el articulo 138 del Decreto Supremo No. 29894 de 7 de
febrero de 2009, que determiné la Estructura Organizativa del Organo Ejecutivo del
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Estado Plurinacional, se emitié la Resolucion Administrativa SSDH No. 0474/2009 de 6 de
mayo de 2009 y la Resolucion Administrativa ANH No. 0475/2009 de 7 de mayo de 2009,
mediante las cuales se adecué el cambio de nombre de la Superintendencia de
Hidrocarburos por el de Agencia Nacional de Hidrocarburos.

Abog. Juan P. Arandia Galvan '
D
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El Director Ejecutivo Interino de la Agencia Nacional de Hidrocarburos, conforme a
designacién establecida en Resolucién Administrativa RA-ANH-DJ 0242/2015 de 14 de
julio de 2015, en ejercicio de las facultades y atribuciones que la ley le confiere, conforme
a lo dispuesto por el inciso i) del articulo 10 de la Ley 1600, y conforme a lo dispuesto por
el articulo 89 del D.S. 27172.

RESUELVE:

UNICO.- Rechazar el Recurso de Revocatoria interpuesto por la Estacion de Servicio de
Combustibles Liquidos “DISEL SRL - II”, confirmando en su integridad la Resolucion
Administrativa ANH No. 3454/2013 de 19 de noviembre de 2013, emitida por la Agencia
Nacional de Hidrocarburos, de conformidad con lo establecido por el inciso c), paragrafo Il
del articulo 89 del Reglamento a la Ley de Procedimiento Administrativo, aprobado
mediante Decreto Supremo N° 27172 de 15 de septiembre de 2003.
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AGENCIA NACIONAL DE HIDROCARBU KOS

Notifiquese mediante cédula.

AGF‘NL"-!"- NAGIONAL DE }! JROCAF r_\JROS

nardo Castedo Peinado
RECTOR JURIDICO
“ENCIA NACIONAL DE HIDROCARBUROS
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