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RESOLUCION ADMINISTRATIVA RARR-ANH-DJ No. 0058/2015
La Paz, 15 de mayo de 2015

VISTOS Y CONSIDERANDO:

El recurso de revocatoria interpuesto por la Empresa Estacion de Servicio de Combustibles
Liquidos “GASCO S.R.L." (en adelante la Estacion) cursante de fs. 37 a 42 de obrados,
contra la Resolucién Administrativa ANH N° 2317/2012 de 04 de septiembre de 2012 (RA
2317/2012), cursante de fs. 29 a 34 de obrados, emitida por la Agencia Nacional de
Hidrocarburos (ANH), sus antecedentes, las leyes y preceptos legales cuya contravencion

se acusa, y:
CONSIDERANDO:

L EggQue la ANH en fecha 13 de diciembre de 2010 a horas 17.00 pm aproximadamente, realizé
gggla verificacion volumétrica de liquidos a la Estacién, cuyos resultados se encuentran
A\ \ < £5reflejados en el “Protocolo de Verificacion Volumétrica PVV EESS N° 004662 de 13 de
\\~§ zgdiciembre de 2010” (en adelante el Protocolo), cursante a fs. 6 de obrados, firmado por la
\ i &Zfuncionaria de la Estacion, Marisol Mendoza. En mérito a dicho Protocolo, el Informe
w 25Técnico REGSCZ N° 0699/2010 de 14 de diciembre de 2010 (Informe Técnico) concluy6
A\ ’;.,;,ﬁéque la Estacién se encontraba comercializando Diesel Oil con una manguera fuera de
r"i\‘-xié E%norma conforme sefiala el Reglamento para Construccion y Operacién en Estaciones de

Servicio de Combustible Liquido aprobado por el decreto 24721.

Que en mérito al Protocolo y al citado Informe Técnico, la ANH mediante Auto de 02 de
mayo de 2012, cursante de fs. 09 a 12 de obrados, formuld cargo contra la Estacion,
disponiendo lo siguiente:

“PRIMERO.- Formular Cargo contra la Estacion de Servicio de Combustibles Liquidos
“GASCO”, (...) por ser presunta responsable de comercializar volumenes de Combustibles
Liquidos fuera del rango normativamente permitido, conducta contravencional que se
encuentra prevista y sancionada en el inciso b) del Art. 69 del Reglamento para
Construccion y Operacién de Estaciones de Servicio de Combustibles Liquidos A

Que mediante memorial presentado el 29 de mayo de 2012, cursantes de fs. 16 a 18 de
obrados, la Estacion present6 sus descargos negando haber incurrido en la comisidén del
cargo formulado en su contra, presentando como prueba documental copias de
certificaciones emitidas por IBMETRO, cursantes de fs. 14 afs. 15 de obrados.

"GENCIA NACIONAL DE HIDROCARR! IRNS

CONSIDERANDO:

) Que mediante la Resolucién Administrativa ANH N° 2317/2012 de 04 de septiembre de
2012, la Agencia Nacional de Hidrocarburos resolvio lo siguiente:

“PRIMERO.- Declarar PROBADO el cargo formulado mediante Auto de fecha 02 de mayo
del 2012, contra la Empresa Estacién de Servicio “"GASCO S.R.L."(...), por ser responsable
de comercializar combustibles liquidos con volimenes alterados, conducta contravencional
que se encuentra prevista y sancionada en el Art. 69, inc. b) del Reglamento de
Construccién y Operacién de Estaciones de Servicio de Combustibles Liquidos, aprobado
mediante Decreto Supremo N° 24721, del 23 de julio de 1997".

Que dicha RA 2317/2012 fue notificada el 14 de septiembre de 2012, conforme se acredita
de acuerdo a la diligencia cursante a fs. 35 de obrados.
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CONSIDERANDO:

Que en consecuencia, mediante proveido de 08 de octubre de 2012, cursante a fs. 43 de
obrados, la ANH admitié el recurso interpuesto por la Estacion en cuanto hubiere lugar en
derecho, y dispuso la apertura de un término de prueba de diez dias habiles administrativos,
el mismo que fue clausurado mediante proveido de 14 de agosto de 2013, conforme consta
a fs. 49 de obrados.

CONSIDERANDO:

Que entrando al analisis de los elementos substanciales y los argumentos principales
expuestos por la Estacién dentro del recurso de revocatoria de 28 de septiembre de 2012,
por el cual solicita se acepte el recurso interpuesto y se revoque totalmente el acto
impugnado, se analizan a continuacion los siguientes aspectos juridicos fundamentales:

DJ

1. La recurrente sefiala que la resolucion no toma en cuenta los argumentos que habria
expuesto y tergiversa los datos aportados como prueba, desvalorizando los descargos,
agregando que el Certificado IBMETRO N° 26471 de 18 de diciembre de 2010 confirma que
el dispenser y la manguera D2 no arrojaba el volumen que la ANH afirma como irregular.

La Sentencia Constitucional Plurinacional N° 1767/2013 de 21 de octubre de 2013 sefala
? en su parte pertinente que: “Es de advertir, que esta Ultima exigencia de acreditacion de la
relevancia de la prueba denegada, o de la prueba valorada irrazonable o inequitativamente,
se proyecta en un doble plano: por un lado, el recurrente debe demostrar la relacién entre
los hechos que se quisieron y no_se pudieron probar y las pruebas inadmitidas o no
practicadas, o _en su_caso_de la_interpretacion discrecional o arbitraria de la prueba
practicada; y, por otro lado, debe argumentar el modo en que la admision y la practica de la
prueba objeto de la_controversia, habrian podido tener una incidencia favorable a la
estimacion de sus pretensiones; solo en tal caso -comprobada que la decision final- pudo,
\ tal vez, haber sido otra si la prueba se hubiera practicado o hubiese sido valorada conforme
E}; w a derecho dentro de un marco de razonabilidad, podra apreciarse también el menoscabo
S
&

AGENCIA NACIONAL DE HIDROCARBUROS

efectivo del derecho fundamental invocado de quien por este motivo solicita el amparo
constitucional’. Entendimiento reiterado en las Sentencias Constitucionales Plurinacionales

&
_\=2E 1111/2012, 1462/2012, 1872/2012 entre otras”. (El subrayado es propio)
= \ >
o)
\gé En cuyo mérito, cabe aclarar que el administrado se limita a manifestar su desacuerdo con
n_*g 3\‘ la valoracién que se realizé de la prueba, realizando apreciaciones con escasa relevancia
g"g% \para rebatir la comisién de la contravenciéon descrita en la Resolucién Administrativa
228 |

mpugnada, en el entendido de que el Certificado IBMETRO N° 26471 de 18 de diciembre

Ele 2010 data de fecha posterior a la inspeccion realizada por la ANH, por lo cual éste no
desvirtta los datos insertos en el Protocolo y el Informe Técnico, siendo ademas que de la
revision de la RA 2317/2012, se puede comprobar que todas las pruebas cursantes en

“~antecedentes que fueron puestas a consideracién de la ANH antes de la emision de la
misma, fueron debidamente valoradas en su oportunidad por la autoridad competente, que
en la parte considerativa realizo el analisis de los Certificados de IBMETRO presentados por
el administrado.

Asimismo, cabe sefalar que el Certificado IBMETRO N° 26471 establece en su parte
pertinente que la manguera que tenia el precinto N° 454670, vale decir la manguera que fue
observada y precintada por la ANH durante la inspeccion, tuvo que ser ajustada por registrar
un factor de volumen inicial de -140 ml, por lo cual se puede concluir que en base a los
antecedentes cursantes en el expediente, la referida bomba estaba expendiendo liquidos
combustibles en un volumen fuera del rango legal permitido, debiendo considerarse
ademas, que el Protocolo fue firmado por una funcionaria de la Estacion, lo cual acredita su
conformidad con el contenido y observaciones cursantes en el referido documento.
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Por otro lado, corresponde manifestar que la recurrente no ha explicado los motivos por los
cuales considera que la fundamentacién de la Resolucion Administrativa impugnada le
causaria agravio, ni cémo ésta le habria beneficiado al realizar una diferente apreciacion de
sus argumentos y descargos, limitandose a expresar su disconformidad con la referida
fundamentacioén; sin perjuicio de lo cual, cabe sefialar que de la lectura de la citada
Resolucion, se ha podido constatar que en la misma se ha realizado un correcto analisis y
valoracién de los argumentos presentados por el administrado, no existiendo en
consecuencia una vulneracion a las garantias constitucionales del mismo.

2. La recurrente sefala que la base de la punibilidad de la conducta del administrado radica
en el hecho de que su comportamiento coincida con el presupuesto legal sancionatorio o
que, en conocimiento de una anomalia, persista su accionar irregular, situacion que afirma,
no habria ocurrido en el presente caso, toda vez que la Estacién, antes, durante y después
de la realizacién del control efectuado por la ANH actué apegada al ordenamiento legal
vigente. Agregando que el Informe Técnico REGSCZ N° 0699/2010 refleja que la inspeccién
técnica fue mal ejecutada, en el entendido de que sefiala que la manguera DO2 con precinto
13954 fue la que lecturd supuestamente un promedio de -150, pese a lo cual, de la lectura
del Certificado de IBMETRO N° 26471 se puede advertir que la manguera D1 era la que
ostentaba dicho precinto.

Abog. Sergio Orikuela Ascarrunz

JEFE UNIDAD LEGAL DE RECURSOS - DJ
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Al respecto, el articulo 72 de la Ley N° 2341 de 23 de abril de 2002, de Procedimiento
Administrativo establece que: ‘Las sanciones administrativas solamente podran ser
impuestas cuando éstas hayan sido previstas por norma expresa, conforme al procedimiento
establecido en la presente Ley disposiciones reglamentarias aplicables”.

Asimismo, cabe sefalar que conforme al inc. g) del Art. 4 de la referida Ley: “La actividad

administrativa se regira por los siguientes principios: (...) Inciso g). Principio de legalidad y

presuncion de legitimidad: Las actuaciones de la Administracion Publica por estar sometidas

plenamente a la Ley, se presumen legitimas, salvo expresa declaracion judicial en contrario”
(lo subrayado es propio).

De igual forma, el Art. 32 de la citada Ley en su parte pertinente prescribe que: “/. Los actos
= de la Administracion Publica sujetos a esta Ley se presumen validos y producen efectos
- desde la fecha de su notificacion o publicacién.” (lo subrayado es propio).

En ese contexto, en virtud al principio de buena fe que rige a la Administracion Publicay a la
validez y eficacia que tienen los actos administrativos, corresponde aclarar que conforme a
% lo sefialado en el Protocolo y el Informe Técnico, la Estacion estaba comercializando Diesel
Oil con una manguera fuera del rango permitido, infraccion descrita en el inciso b) del
articulo 69 del Reglamento para Construccion y Operacion de Estaciones de Servicio de
Combustibles Liquidos, aprobado mediante Decreto Supremo N° 24721 de 23 de julio de
1997 modificado por el paragrafo 1) del articulo 2 del Decreto Supremo N° 26821 de 25 de
octubre de 2002, por lo cual se puede establecer que la conducta del administrado se ajusto
a la descripcion de la referida infraccién, siendo en consecuencia pasible a la sancion
impuesta, por lo que no es evidente que el administrado haya actuado apegado al
ordenamiento legal vigente; maxime si se considera que como se dijo anteriormente, el
referido protocolo se encuentra firmado por una funcionaria de la Estacion, hecho que avala
su conformidad con las observaciones descritas en el mismo, y por consiguiente su
aceptacién de la comision de la infraccién por la cual se habria sancionado a la Estacion.

3. La Estacion manifiesta que efectua controles rutinarios con el Seraphin, pese a lo cual, la
ANH realiza el control y detecta anomalias cuando no se habian detectado anteriormente,
tal como se evidencia de las pruebas presentadas por IBMETRO.

Al respecto, cabe sefialar que las certificaciones de IBMETRO presentadas por la Estacion,
no desvirtuan la comision del cargo que ha sido declarado probado mediante la Resolucién
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Administrativa impugnada, toda vez que no acreditan que la recurrente no habria estado
comercializando combustibles liquidos en volimenes fuera de norma en la fecha de la

verificacién, maxime si se considera que éstas datan de fecha anterior y posterior a la
inspeccion y verificacion realizada por la ANH.

4. La Estacién afirma que “alterar’ es perturbar, trastornar, estropear o dafar, alegando que
de todas estas afirmaciones, se deduce que la alteracion se debe a causa de un
acontecimiento fortuito (desastre natural, tension eléctrica irregular, etc.), donde la mano del
hombre no ha actuado, y la otra figura seria cuando el hombre de manera intencional actua
para generar dicho efecto, agregando que no se ha demostrado que se hubiera alterado
intencionalmente el dispenser para que afecte el flujo de combustible, que se hubiera
violentado precintos de seguridad y que se hubiera comercializado el producto.

Egg Al respecto, el Reglamento para Construccion y Operacion de Estaciones de Servicio de

gﬁﬁé Combustibles Liquidos, aprobado mediante el D.S. 24721 de 23 de julio de 1997

gg% (Reglamento), modificado por el paragrafo ) del articulo 2 del D.S. 26821 de 25 de octubre

S g% de 2002, establece lo siguiente: “Articulo 16.- Los equipos o surtidores de despacho de

N 2% Combustibles Liquidos en las Estaciones de Servicio, las medidas patrén y la calibracion

\ \g §§ respectiva, deberan cumplir las especificaciones y procedimientos establecidos en el Anexo
\iggg &
N

-
(]

Asimismo, el Anexo 3 (Equipos de Reabastecimiento Vehicular Surtidores — Medidas Patron
y Calibracion) del citado Reglamento de Estaciones de Servicio dispone lo siguiente: “...1.6

. ‘ Toda Estacién de Servicio de venta al puablico, deberd poseer un patron volumeétrico
X normalizado (Serafin)(...) Su utilizacion seré para la verificacion de los volumenes correctos

% de venta y para efectuar las operaciones de calibracién de los surtidores (...)
\\ 221 Todos los dispositivos y equipos de medicion volumetrica deberan estar

necesariamente calibrados por la Direccién de Desarrollo Industrial y/o Departamento de

g = %Normas y Metrologia de la Secretaria Nacional de Industria y Comercio para su
‘gg g funcionamiento regular.
N C',é 2.2.2 (..) se efectuaran controles periddicos a efectos de verificar el correcto
- \E 58 funcionamiento de los medidores instalados en los surtidores, comprobando que los mismos
% 23 no excedan la tolerancia de més menos 100 mililitros por cada 20 litros despachados...”.
o
‘:§ s De igual forma, el articulo 43 del citado Reglamento dispone lo siguiente: “El mantenimiento
: S ,I,S de los equipos e instalaciones de la Estacion de Servicio debe ser realizado en forma

o
<

egular y periédica por personal debidamente calificado”.

En cuyo mérito, se puede concluir que es obligacion de la recurrente, cumplir con todas las
especificaciones técnicas y medidas de seguridad establecidas en la normativa atinente,
debiendo realizar el mantenimiento preventivo y/o correctivo en forma continua vy
permanente, a objeto de que sus bombas estén expendiendo combustibles liquidos dentro
del rango establecido por los instrumentos legales correspondientes, teniendo la obligacion
en caso de una posible descalibracién de suspender la venta de combustibles liqguidos en
las mangueras que estuvieran fuera de norma, hasta que IBMETRO proceda a la calibracion
correspondiente, no pudiendo la misma ampararse en factores climaticos o supuestas
tensiones eléctricas que no habrian sido acreditadas, a objeto de incumplir con dicho deber.

Por otro lado, respecto a la afirmacion de que no se ha demostrado que se hubiera
violentado precintos de seguridad, cabe manifestar la descalibracion de las bombas puede
darse por diversos factores, no siendo un requisito la mencionada vulneracion de precintos a
objeto de que dicha descalibracion se genere, por lo que al verificarse de los antecedentes
que una de las mangueras de la Estacion se encontraba expendiendo diesel oil fuera del
rango legal permitido, sin que la misma hubiera tomado los recaudos necesarios a objeto de
cumplir con los deberes sefialados ut supra, se establece que la recurrente habria infringido

la norma.

4deb6

La Paz: Av. 20 de Octubre N° 2685 esq. Campos * Telf.: Piloto (591-2) 243 4000 = Fax.: (591-2) 243 4007 = Casilla: 12953 = e-mail: info@anh gob.bo

Santa Cruz: Av San Martin N° 1700, casi 4to anillo, Edif. Centro Empresarial Equipetrol » Telf: (591-3) 3459124 - 345 9125 » Fax: (591-3) 345 9131
Cochabamba: Calle Néstor Galindo N° 1455 » Telf.: (591-4) 448 5026 - 441 7100

441 7101 - 448 8013 » Fax (591-4) 448 5025
Tarija: Calle Alejandro Del Carpio N° 845 » Telf.: (591-4) 664 9966 - 666 8627 = Fax: (591-4) 664 5830
Sucre: Calle Loa N° 1013 » Telf.: (591-4) 643 1800 » Fax: (591-4) 643 5344
www.anh.gob.bo




\\\\\.\\,

S ANH —_—
7

Agencia Naclonal TOTAL 9001:20008 \i{

‘l\\\Q de Hldr‘ocler‘bw‘o';

RESOLUCION ADMINISTRATIVA RARR-ANH-DJ N° 0058/2015
La Paz, 15 de mayo de 2015

Con referencia al argumento de que no se ha demostrado que se hubiera comercializado el
producto, cabe sefialar que a momento de realizarse la inspeccion por parte de la ANH, una
de las bombas se encontraba expendiendo liquidos combustibles en volumenes fuera del
margen legal permitido, conforme se acredita de la lectura del Protocolo, en el cual cursa la
firma de la sefiora Marisol Mendoza, funcionaria de la Estacion, por lo cual se puede concluir
que el actuar del administrado se ha adecuado a la conducta contravencional prevista y
sancionada por el inciso b) del Articulo 69 del Reglamento para Construccion y Operacion
de Estaciones de Servicio de Combustibles Liquidos, modificado por el inciso b) del Art. 2
del Decreto Supremo N° 26821 de 25 de octubre de 2002, debiendo considerarse ademas
que como se manifesté anteriormente, la recurrente reconoce la comisién de dicha
infraccion, en el entendido de que al suscribir el referido documento, da a conocer su
conformidad con los datos insertos en el mismo, no siendo exigible la presentacion de otros
escritos e instrumentos que certifiquen la contravencion a la referida normativa.

5. La recurrente considera que esta siendo discriminada porque no se ha cumplido con el
procedimiento legal descrito en el articulo 110 inciso c¢) de la Ley N° 3058 de Hidrocarburos
(Ley 3058) de 18 de Mayo de 2005, existiendo fallos como la Resolucion Administrativa N°
667/2011 (RA 667/2011) de 30 de mayo de 2011 que se refiere a la aplicacion del referido
articulo.

ariunz
-DJ
HIDROCARBUROS

Con relacion a la aplicacién del inciso c) del articulo 110 de la citada Ley 3058, el mismo
establece lo siguiente: “Articulo 110 (Revocatoria y Caducidad). El Ente Regulador podra
revocar o declarar la caducidad de las Concesiones, Licencias y Autorizaciones, en proceso
administrativo a las empresas prestadoras del servicio, por las siguientes causales y con
sujecion a la presente Ley y normas legales correspondientes: (...) ¢) Incumpla la presente
Ley, las normas reglamentarias y los contratos correspondientes y no corrija su conducta
luego de haber recibido notificacion expresa para que lo haga (...)".

Abog Sergio Orihuela Asc

JEFE UNMDAD LEGAL DE RECURSOS

AGENCIA NACIONAL DE

En ese contexto, cabe manifestar que el procedimiento establecido en el paragrafo anterior

no es aplicable a casos en los que la infraccién cometida amerite una sancion pecuniaria,
¢ como en el presente proceso administrativo sancionatorio, en el entendido de que el mismo
+. ha sido establecido para los casos que merezcan como sancion la revocatoria o declaratoria
de caducidad de las Concesiones, Licencias y Autorizaciones de las empresas prestadoras
del servicio; de ahi que la RA 667/2011 citada por el administrado como precedente
a
d

R-DJ-ULR
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dministrativo no es aplicable, al no existir identidad factica, por tratarse de un diferente tipo
e infraccién a la investigada en el presente caso.

CONSIDERANDO:

./ Que del analisis de los descargos expuestos por la Estacion, se tiene que la misma no
" desvirtué la comision de la infraccién, por lo que la sancién impuesta mediante la RA
2317/2012 de 04 de septiembre de 2012, es correcta.

CONSIDERANDO:

Que por todo lo expuesto y cumplidas las formalidades de ley, considerando los extremos
que hacen al andlisis juridico en el presente recurso de revocatoria, se concluye que la
actuacién de la Agencia Nacional de Hidrocarburos en el acto recurrido - Resolucion
Administrativa ANH N° 2317/2012 de 04 de septiembre de 2012 - es legitima, y se enmarca
en la normativa vigente aplicable.

CONSIDERANDO:

Que en virtud a lo dispuesto en el articulo 138 del Decreto Supremo No. 29894 de 7 de
febrero de 2009, que determind la Estructura Organizativa del Organo Ejecutivo del Estado
Plurinacional, se emitio la Resolucion Administrativa SSDH No. 0474/2009 de 6 de mayo de
2009 y la Resolucién Administrativa ANH No. 0475/2009 de 7 de mayo de 2009, mediante
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www.anh.gob.bo
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RESOLUCION ADMINISTRATIVA RARR-ANH-DJ N° 0058/2015
La Paz, 15 de mayo de 2015

las cuales se adecud el cambio de nombre de la Superintendencia de Hidrocarburos por el
de Agencia Nacional de Hidrocarburos.
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POR TANTO:

DE HIDROG A

El Director Ejecutivo Interino de la Agencia Nacional de Hidrocarburos, en ejen:lcm de las
facultades y atribuciones que la ley le confiere, conforme a lo dispuesto por el inciso i) del
articulo 10 de la Ley 1600, y conforme a lo dispuesto por el articulo 89 del D.S. 27172,

Abog. Sergio OnhuelaAsau;ﬂmz

EFE UNIDAD LEGAL. DE RECL

AGENCIA NACIONAL

RESUELVE:

J

UNICO.- RECHAZAR el Recurso de Revocatoria interpuesto por la Empresa Estacion de
Servicio de Combustibles Liquidos “GASCO S.R.L.", contra la Resolucion Administrativa
ANH N° 2317/2012 de 04 de septiembre de 2012, confirmando por lo tanto en todas sus
partes el acto administrativo impugnado, de acuerdo a lo establecido en el inciso c),
paragrafo 1l del articulo 89 del Reglamento a la Ley de Procedimiento Administrativo,
aprobado mediante D.S. N° 27172 de 15 de septiembre de 2003.

0
NAL DE HIDROCARBURDS

Notifiguese mediante cédula.

'ng. Gary Medrano Villamor MBA.
DIRECTOR EJECUTIVO al.
AGENCIA NACIONAL DE HIDROCARBUROS
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La Paz: Av. 20 de Octubre N° 2685 esq. Campos * Telf.: Piloto (591-2) 243 4000 » Fax.: (591-2) 243 4007 # Casilla: 12953 » e-mail: info@anh.gob.bo
Santa Cruz: Av San Martin N° 1700, casi 4to anillo, Edif. Centro Empresarial Equipetrol « Telf: (591-3) 345 9124 - 345 9125 « Fax: (591-3) 345 9131
Cochabamba: Calle Néstor Galindo N° 1455 » Telf.: (591-4) 448 5026 - 441 7100 - 441 7101 - 448 8013 # Fax (591-4) 448 5025
Tarija: Calle Alejandro Del Carpio N° 845 « Telf.: (591-4) 664 9966 - 666 8627 * Fax: (591-4) 664 5830
Sucre: Calle Loa N° 1013 « Telf.: (591-4) 643 1800 » Fax: (591-4) 643 5344
www.anh.gob.bo



