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RESOLUCION ADMINISTRATIVA ANH No 3118/2014
Santa Cruz, 25 de noviembre de 2014

VISTOS:

El Informe DSCZ No. 0940/2014 (en adelante el Informe), El Auto de Cargo de fecha 25 de agosto
de 2014 (en adelante el Auto); los antecedentes del procedimiento; las leyes, las normas legales y
reglamentos del sector; y

CONSIDERANDO:

Que, el Informe Técnico DSCZ N° 0940/2014 del 30 de junio del 2014 (en adelante el Informe),
cuyo contenido reproduce las observaciones consignadas en el Protocolo de Verificacion
Volumétrica en Estaciones de Servicio de Combustibles Liquidos PVV EESS. No. 011697 del 27
de junio de 2014 (en adelante el Protocolo), a hrs. 16:26 p.m., concluye indicando que se
evidencié que la Empresa Estaciéon de Servicio de Combustibles Liquidos “EL PALMAR” (En
adelante la Empresa), realizé modificaciones en las infraestructuras civiles (oficinas, servicios
sanitarios y areas de almacenamiento de gasolina especial) sin contar con la debida autorizacion;
incumpliendo con el Reglamento para la Construcciéon y Operacién de Estaciones de Servicio de
Combustibles Liguidos, aprobado mediante Decreto Supremo N° 24721 en fecha 23 de julio de
1997 (en adelante el Reglamento} modificado por el paragrafo I) del Art. 2 del Decreto Supremo
No. 26821 de fecha 25 de octubre de 2002; por lo que recomienda el inicio del procedimiento
administrativo sancionador correspondiente, conforme dispone el Reglamento a la Ley de
Procedimiento Administrativo para el SIRESE, aprobade mediante Decreto Supremo No. 27172 de
15 de septiembre de 2003 (en adelante el Reglamento SIRESE).

CONSIDERANDO

Que, ante la existencia de indicios de contravencion al ordenamiento juridico regulatorio, la ANH
amparada en lo dispuesto por el paragrafo 1) del Art. 77 del Reglamento SIRESE, mediante Auto,
formuld cargos contra la Empresa por ser presunta responsable de modificar las instalaciones de
la estacién de servicio que transgredan normas técnicas y seguridad y que no cuenta con la debida
autorizacién de la Agencia Nacional de Hidrocarburos, conducta contravencional que se encuentra
prevista y sancionada en el Art. 89 inc. a) del Reglamento.

Que, de conformidad con lo establecido en el paragrafo Il) del Art. 77 del Reglamento SIRESE,
mediante diligencia de fecha 29 de agosto de 2014 se notificé a la Empresa con el Auto, misma
gue se apersond y contestod el cargo formulado.

CONSIDERANDO:

Que, dentro del plazo establecido en el Auto, la Empresa presenta pruebas e indica:

vF k - 0 Fl
Ve Bo £\ Planos y memoria descriptiva.
PN

I B

‘ _ ./2/.- En fecha 17 de mayo de 2013 presento solicitud de autorizacién de construccion de EE.SS. de
GNV la misma que serd ampliada de la EE.SS de Combustibles Liquidos, adjuntando para ello una
memoria descriptiva, asimismo como plano de la situacidn actual y plano de la edificacion futura.

3.- En fecha 19 de noviembre recibid la Resoluciéon Administrativa ANH No. 2975/2013 de 22 de
octubre de 2013, misma que autoriza a la Empresa Unipersonal la construccién de la EE.SS. de
GNV.
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4 .- En fecha 23 junio de 2014, se realizo una inspeccién intermedia, posteriormente en fecha 27 de
junio emitié protocolo No. 11697, sefialando que deberia tener autorizacién de modificacién de la
EE.SS. de Combustibles Liquidos, en cumplimiento el 27 de junio se presenté una nota solicitando
modificacién de la EE.SS. de Combustibles Liquidos.

5.- En fecha 01 de julio subsana adjuntando alodial en original en fecha 03 de julioc complemento
con el plano en el mes de agosto. En el mismo mes de agosto recibié nota de la ANH con
observaciones legales y técnicas. En fecha 18 de agosto presentd subsanacion, asi mismo en el
mes de agosto solicitd autorizacion de modificacion al proyecto de ampliacion a GNV.

6.- En fecha 29 de agosto recibié el cargo, sorprendido ya que su persona siempre actud
respetuoso con la norma y que cada uno de los trabajos realizados en la Empresa informo a la
ANH.

CONSIDERANDO:

Que, el Art. 115.11 de la Constitucién Politica del Estado (CPE), sefala que: "Ef Estado garantiza ef
derecho al debido proceso..." El debido proceso es también una garantia que abarca tanto ef
ambito penal como el sancionatorio disciplinario (...)".

Que, en el paragrafo Il) del Art. 116 de la CPE se consagra el principio de legalidad o de reserva
de ley, al establecer que cualquier sancion debe fundarse en una ley anterior al hecho punible,
constituyéndose asi dicho principio, en el cimiento de la seguridad juridica, refrendando la
supremacia constitucional en el ordenamiento juridico boliviano y la jerarquia normativa
correspondiente a la que todos los drganos y poderes del Estado deben someterse, es decir, que
este principio resulta la aplicacién objetiva de la Ley propiamente dicha, a los casos en que deba
aplicarse, con lo que se evita una libre interpretacion o aplicacion caprichosa de la norma.

Que, en cuanto al derecho vigente y aplicable que fundamenta el presente acto administrativo, el
inciso a) del Art. 25 de la Ley No. 3058 Ley de Hidrocarburos de 17 de mayo de 2005, concordante
con el Art. 1 y los incisos a), d), g) y h) del Art. 10 de la Ley No. 1600 Ley SIRESE de 28 de
octubre de 1994 y con la parte in fine del Art. 2 y 5 Reglamento, establece que la ANH cuenta con
las atribuciones -entre ofras-, de cumplir y hacer cumplir las normas legales sectoriales
regulatorias y sus reglamentos, vigilar la correcta prestacion de los servicios por parte de las
empresas reguladas, proteger los derechos de los consumidores, conocer y procesar las
denuncias y reclamos presentados respecto a actividades bajo jurisdiccién del SIRESE y aplicar
sanciones en los casos previstos por las normas legales sectoriales.

Que, en correspondencia con el principio de sometimiento pleno a la ley que rigen los actos de la
administracién publica, asegurande a los administrades el debido proceso y el derecho a la
defensa, la sustanciacion del presente proceso se encuentra sujeta al procedimiento legalmente
establecido en el Capitulo Il del Reglamento SIRESE, gozando en consecuencia de plena validez
legal.

Que, en aplicacion de o establecido en los Art. 82 y 83 de la Ley N° 2341 Ley de Procedimiento
. Administrativo de 23 de abril de 2002 (en adelante la LPA), corresponde efectuar una correcta
#relacion de los hechos expuestos y sustentados en las etapas de iniciaciéon y tramitacion del
presente proceso administrativo sancionador de cargos.

CONSIDERANDO:

Que, respecto a los descargos efectuados por parte de la Empresa se tiene las siguientes
consideraciones de orden legal:
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Que, la Empresa esta obligada a cumplir las normas que se refieren a la reglamentacion de
sus actividades, también a aquellas gue direccionan sus actos, en pro del resguardo a los
derechos de los consumidores finales y el continuo abastecimiento a la poblacion en
general, asi como el registro documental de sus actividades, para su verificacién por la
Entidad reguladora cuando asi sea solicitada.

« Que, dentro el presente procedimiento la Empresa ha gozado de un debido proceso, pues
no ha tenido limitacién alguna para |la presentacion de los descargos de los que pretenda
valerse, contando con la posibilidad de presentar descargos a través de cualquier medio de
prueba admisible en derecho; lo que en el presente caso presento memorial de fecha 12 de
septiembre de 2014 y adjunta pruebas de descargos.

¢ Que, de acuerdo a lo mencionado en los puntos 1 y 2; cabe sefialar que la Empresa
demuestra con todo lo mencionado en los citados puntos las actuaciones para la
realizacion de las construcciones de la Estacion de Servicio de GNV y ante ello se tiene la
Resolucién Administrativa ANH No. 2975/2013 suscrito por el Ing. Gary Medrano en
calidad de Director Ejecutivo a.i., la cual se puede evidenciar que el primer punto auteoriza a
la Empresa la construccion de una Estacidn de Servicio de Gas Natural Vehicular.

¢ Que, posteriormente seguin argumento tercero efectuado por la Empresa; sobre el
particular cabe mencicnar lo sefialado por el Informe Técnico PSCZ No. 0940/2014 de 30
de junio de 2014 que: “La Estacion de Servicio muestra la Resolucion Administrativa ANH
No. 2875/2013, misma que autoriza la construccion de la EE.SS. de GNV “SURTIDOR
PALMAR” v no asi la modificacién de las insfalaciones de la EE.SS. de Combustibles
Liquidos "EL PALMAR™; por lo vertido y corroborado de acuerdo a las pruebas aportadas
se tiene que la Empresa no contaba con ninguna autorizacién de modificaciéon para las
instalaciones de la Estaciéon de Servicio de Combustibles Liquidos es mas afirma que no
contaba con dicha autorizacion y que después de realizar las modificaciones realizo
gestiones para adecuarse a norma y que el Reglamento prescribe en su Art. 44 que: "E/
propietario de una Estacion de Servicio de Carburantes Liquidos podra ampliar o modificar
sus instalaciones, previa autorizacion escrita por la Agencia Nacional de
Hidrocarburos...”, ante ello no existid en ningun momento antes de la realizaciéon de
construccién autorizacion escrita, por lo que sus relaciones de hechos quedan
desvirtuados.

e Que, conforme a lo establecido por el Reglamento de Construccién y Operacion de
Estaciones de servicio de Combustibles Liquidos, la ANH tiene plenas facultades para
realizar inspecciones periodicas a las Empresa reguladas, sobre las condiciones de
seguridad con las que operan, los volimenes comercializados y los registros documentales
esenciales de sus actividades, asi como fa Empresa, tiene la obligacién de brindar la
cooperacion necesaria al personal técnico de la ANH, para que este cumpla con su labor,
por ende, el acto administrativo de inspeccion realizado, no esta sujeto a un calendario o
cronograma predeterminado, pudiendo realizarse en cualquier momento, durante el
desarrollo de operaciones de la Empresa.

ONSIDERANDO:

Que, en congruencia con lo preceptuado en los incisos b} y e) del Articulo 28 de la LPA, el
Reglamento SIRESE en su Articulo 8 — |, prevé que: “Las resoluciones se pronunciaran en
forma escrita y fundamentada en los hechos y el derecho..., decidiran de manera expresa y
precisa las cuestiones planteadas y seran fundamentadas en cuanto a su objeto en los
hechos, las pruebas y las razones de derecho que le dan sustento.”
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Que, por lo expuesto, la decisién que adopte un érgano de la administracidn publica, debe implicar,
entre otros, el cumplimiento de los principios de verdad material y oficialidad de la prueba, el
respeto al principic de contradiccidn de las paries en el procedimiento, ademas debe ser
congruente con los terminos del debate, es decir con los hechos y antecedentes que le sirven de
causa y emitirse con la debida fundamentacién, como una garantia contra la arbitrariedad, puesto
gue una resolucion sin motivaciéon priva a las partes de la facultad de fiscalizar la reflexion del
Juzgador.

CONSIDERANDO:

Que, el Art. 33 del Reglamento, sefiala que: “Las Empresas que inicien obras antes de haber
obtenido la Resolucion Administrativa de Autorizacion de Construccion de una EE.SS. Liquidos, no
seran autorizados por la ANH para continuar con esas actividades”.

Que, el Art. 44 del Reglamento, determina que: “El Propietario de una Estacion de Servicio de
Carburantes Liquidos podra ampliar o modificar sus instalaciones, previa autorizacion escrita de la
Superintendencia de Hidrocarburos...”

Que, el Art. 47 del Reglamento, determina que: “Acatar las normas de seguridad y medio
ambiente contenidas en los reglamentos especificos u las instrucciones y dispositivos de
seguridad”.

Que, el Art. 69 del Reglamento, modificado por el paragrafo 1) del Art. 2 del Decreto Supremo No.
28821 de fecha 25 de octubre de 2002, establece que: “La Superintendencia sancionard a la
Empresa con una multa equivalente a diez dias de comision, calculada sobre el volumen
comercializado en el ultimo mes, en los siguienfes casos: (...), a) Modificacién o cambio de las
instalaciones de la Estacion de Servicio que transgredan las Normas Tecnicas y de Seguridad y
que no cuentan con la debida autorizacion de la ANH (...) De haber reincidencia (...), el organismo
regulador sancionaré a la Empresa directamente con la cancelacion de la Licencia de Operacion,
mediante fa dictacion de una Resolucién Administrativa que no tiene efecto suspensivo”.

CONSIDERANDO:

Que, de lo dispuesto en los Articulos: 51 —1.; y 52 — |, de la LPA, se colige que todo procedimiento
administrativo debera necesariamente terminar o concluir con la emisién de una Resolucion
Administrativa dictada por el érgano administrativo competente, salvando los recursos establecidos
por Ley

Que, dentro de las atribuciones de la ANH, esta |a de aplicar las sanciones en los casos previstos
por las normas legales sectoriales. (Articulos: 10 inciso g., de la Ley 1600; y 25 inciso k., de la Ley
3058)

Que, vistos todos los descargos, asi como las justificaciones e interpretaciones de las normas, a
las que recurre la Empresa, se establece en base a los principios de verdad material, sana critica
y valoracion razonable de la prueba y andlisis de los descargos efectuados, que los mismos no
son suficientes para enervar el cargo, que tiene como sustento el hecho que la Empresa habria
realizado modificaciones sin autorizacién de la ANH, ya que como se tiene demostrado en el
presente proceso la Empresa si realizé las modificaciones sin autorizacién de la ANH asi como
gue dicho ente regulador no emitié la autorizacion de construccién de las maodificaciones
realizadas, no pudiendo lograr con esto, desvirtuar los elementos de fundamentacion establecidos
en el Auto.

CONSIDERANDO:

Que, en virtud a lo dispuesto en el Articulo 138 del Decreto Supremo No. 29894 de 7 de febrero de
2009, que determind la Estructura Organizativa del Organo Ejecutivo del Estado Plurinacional, se
emitieron las Resolucion Administrativa SSDH No. 0474/2009 de 6 de mayo de 2009 y ANH No.
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0475/2009 de 7 de mayo de 2009, mediante las cuales se adecud el cambio de nombre de la
Superintendencia de Hidrocarburos por el de Agencia Nacional de Hidrocarburos.

POR TANTO:

El Jefe de la Unidad Distrital Santa Cruz, de conformidad con lo dispuesto en el Primer Resuelve
de la Resolucién Administrativa ANH No. 0371/2014 de 17 de febrero de 2014, mediante la cual el
Director Ejecutivo Interino de la ANH designado mediante Resoluciéon Suprema No. 05747 de 05
de julio de 2011, delega en favor de los Jefes de Unidades Distritales de La Paz, Santa Cruz,
Chuquisaca, Beni, Tarija y Cochabamba, la sustanciacién de los Procedimientos Administrativos
contra los regulados por infraccién a las normas legales sectoriales y en ejercicio de las
atribuciones delegadas:

RESUELVE:

PRIMERO.- Declarar PROBADO el cargo formulado mediante Auto de fecha 25 de agosto de
2014, contra la Empresa Estacién de Servicio de Combustibles Liquidos “SURTIDOR EL
PALMAR” ubicada en la Av. El Palmar del Oratoric del Departamento de Santa Cruz, por ser
responsable de realizar modificaciones sin autorizacién de la Agencia Nacional de Hidrocarburos,
sefialado en el 69 inc. a) del Reglamento para Construccién y Operaciéon de Estaciones de
Servicio de Combustibles Liquidos aprobado mediante Decreto Supremo No. 24721 de 23 de julio
de 1997 modificado por el paragrafo 1) del Art. 2 del Decreto Supremo No. 26821 de fecha 25 de
octubre de 2002.

SEGUNDO.- Imponer a la Estacidon de Servicio de Combustible Liquidos “SURTIDOR EL
PALMAR”, una multa de Bs. 36.323,05.- {TREINTA Y SEIS MIL TRESCIENTOS VEINTITRES
con 05/100 Bolivianos), equivalente a diez (10) dias de comisioén de ventas, calculado sobre el
volumen comercializado el mes de MAYO de 2014.

TERCERO.- El monto total de la sancién (multa) pecuniaria impuesta en el articulo anterior, debera
ser depositado por la Estacion de Servicio de Combustibles Liquidos "SURTIDOR EL PALMAR” a
favor de la Agencia Nacional de Hidrocarburos, en la cuenta de “Multas y Sanciones” No.
10000004678162 del Banco Unidn, bajo apercibimiento de aplicarsele lo determinado en el Art. 15
del Decreto Supremo No. 29158 de 13 de junio de 2007.

CUARTO.- Una vez realizado el depésito correspondiente, la Empresa debera presentar la boleta
del depédsito ante la ANH a través de un memorial que identifique claramente el nombre de la
Empresa y el NUmero de la presente Resolucion Administrativa.

QUINTO - Notifiquese con la presente Resolucién Administrativa en la forma prevista por el inciso
b} del Art. 13 del Reglamento al Procedimiento Administrativo para el SIRESE aprobado mediante
Decreto Supremo No. 27172,

REGISTRESE, Y ARCHIVESE.

Es conforme

. Nels Amits R,
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