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RESOLUCION ADMINISTRATIVA ANH N° DJ 2348/2014
La Paz, 02 de septiembre de 2014

VISTOS:

El Informe Técnico DAF — URH 0155/2014 de fecha 01 de septiembre de 2014 e Informe
Legal 0598/2014 de fecha 02 de septiembre de 2014 y antecedentes relativos al tema.

CONSIDERANDO:

Que, el parrafo | del Articulo 351 de la Constitucion Politica de Estado determina que: “E/
Estado asumira el control y la direccion sobre la exploracion, explotacion, industrializacién,
transporte y comercializacion de los recursos naturales eslratégicos a través de sus
entidades publicas, cooperativas o comunitarias, las que podran a su vez contratar a
empresas privadas y constituir empresas mixtas”.

Que, el Articulo 365 de la Constitucidn Politica del Estado establece “Una institucion
autarquica de derecho publico, con autonomia de gestion administrativa, técnica y
economica, bajo fa tuicion del Ministerio del ramo, sera responsable de regular, controlar,
supervisar y fiscalizar las actividades de toda la cadena productiva hasta la
industrializacion, en el marco de fa politica estatal de hidrocarburos conforme con la ley”.

Que, la Ley 1178 de 20 de julio de 1990, regula los Sistemas de Administracién y de
Control de los Recursos del Estado y su relacion con los Sistemas Nacionales de
Planificacidon e Inversion Publica.

Que, la Ley N° 2027 de 27 de octubre de 1990, tiene por objeto regular la relacion del
Estado con sus servidores publicos, garantizar el desarrollo de la carrera
administrativa y asegurar la dignidad, transparencia, eficacia y vocacién de servicio a
la colectividad en el ejercicio de la funcion publica, asi como la promocion de su
eficiente desempefio y productividad.

Que, mediante Ley N° 1600, de 28 de octubre de 1994, se crea el Sistema de
Regulacién Sectorial (SIRESE), cuyo objetivo es regular, controlar y supervisar todas
las actividades sujetas a su jurisdiccién y competencia, entre las cuales se encuentran
las actividades referidas al sector de hidrocarburos, sometiéndolas a las regulaciones
establecidas en las respectivas normas sectoriales.

Que. el Articulo 24 de la Ley N° 3058 de Hidrocarburos, de 17 de mayo de 2005,
establece que: “La Superintendencia de Hidrocarburos del Sistema de Regulacion
Sectorial (SIRESE) es el Ente Regulador de las actividades de transporte, refinacion,
comercializacion de productos derivados y distribucion de gas natural por redes”.

Que, el Decreto Supremo N° 26115 de 16 de marzo de 2001, aprueba las Normas
Basicas de Administracion de Personal, tiene por objeto regular el Sistema de
Administracion de Personal y la Carrera Administrativa, en el marco de la Constitucion
Politica de! Estado, la Ley N° 1178 de Administracién y Control Gubernamentales, la
Ley N° 2027 Estatuto del Funcionario Publico y Decretos Reglamentarios
correspondientes.

Que, el Decreto Supremo N° 29894 de 7 de febrero de 2009, tiene por objeto
establecer la Estructura Qrganizativa del Organo Ejecutivo del Estado Plurinacional, en
su Articulo 13 sefiala que la Superintendencia de Hidrocarburos, pasa a denominarse
Agencia Plurinacional de Hidrocarburos, razén social que fue modificada por Agencia
Nacional de Hidrocarburos mediante publicacion de FE DE ERRATAS en la Gaceta
Oficial de Bolivia N° 0004 de 19 de febrero de 2009..
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Que, la Resolucion Administrativa ANH N° 1557/2011 de 29 de octubre de 2011, que
aprueba la implementacion del Reglamento Especifico del Sistema de Administracién
de Personal (RE-SAP) de la Agencia Nacional de Hidrocarburos.

Que, la Resolucion Administrativa ANH N° 3646/2013 de 02 de diciembre de 2013,
que aprueba el Plan de Desarrollo Institucional de Recursos Humanos de la Agencia
Nacional de Hidrocarburos.

CONSIDERANDO:

Que, en fecha 01 de septiembre de 2014 la Unidad de Recursos Humanos emite el
Informe DAF-URH 0155/2014, que tiene por objeto readecuar el cronograma de! “Plan
de Desarrollo Institucional de Recursos Humanos (2013-2016)", para dar continuidad
a los cursos de accion establecidos, a partir del cuarto trimestre de la presente
gestion.

Que, el Informe DAF-URH 0155/2014 establece que el Reglamento Especifico del
Sistema de Administracién de Personal (RE-SAP), establece de manera especifica el
procedimiento para la aplicacion de los Subsistemas de Dotacion de Personal,
Evaluacién del Desempefio, Movilidad de Personal, Capacitacion Productiva y
Registro establecidos en las NB-SAP y que Plan de Desarrollo Institucional de
Recursos Humanos (2013 — 2018), tiene por objeto “Establecer cursos de accion que
permitan garantizar la captacién, desarrolio e institucionalizacion del personal, a nivel
nacional en el periodo comprendido entre enero 2014 y diciembre 2016, a través del
fortalecimiento y optimizacién en la ejecucion de los subsistemas de Dotacion,
Movilidad, Registro, Capacitacion Productiva y Evaluacion del Desemperio, bajo el
enfoque de Gestion de Calidad de la ANH".

Que, el mismo Informe DAF-URH 0155/2014 sefiala que a la fecha se vienen
" ejecutando paulatinamente y que alguna de las actividades de los cursos de accion no
z, han empezado en las fechas programadas ya que la Unidad de Recursos Humanos
«“/ tubo una rotacion de personal el primer trimestre, por lo cual es necesario readecuar el
cronograma del ‘Plan de Desarrollo Institucional de Recursos Humanos”.

Que, el referido informe concluye, que los cursos de accién en el Plan de Desarrollo
Institucional de Recursos Humanos, si bien se estan ejecutando paulatinamente los
cursos de accion, algunos de los mismos no ha sido posible dar inicio en las fechas

/A" programadas o en su defecto no han sido ejecutados, por lo que es necesario
7% readecuar el cronograma del Plan de Desarrollo Institucional de Recurses Humanos
L (2013-2016), para poder dar continuidad a los cursos de accion establecidos a partir

del cuarto trimestre de la presente gestion.

Que, el Informe Legal 0598/2014 de 02 de septiembre de 2014, concluye: “considerando
los extremos del Informe Técnico DAF — URH 0155/2013 de 01 de septiembre de
2014, la aprobacion e implementacion del Plan de Desarrollo institucional de Rectirsos
Humanos (2013-2016) de la Agencia Nacional de Hidrocarburos, con un nuevo
cronograma de ejecucion elaborado por la Unidad de Recursos Humanos de la
Direccién de Administracién y Finanzas, no contraviene el ordenamiento Juridico

vigente.”
S0 CONSIDERANDO:
i TeBe
.7 Yogar Que, mediante Resolucion Suprema N° 05747 de 5 de julio de 2011, se designo al Ing.

(NS> Gary Andrés Medrano Villamor como Director Ejecutivo interino de la Agencia Nacional de

Hidrocarburos.
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POR TANTO:

El Director Ejecutivo Interino de la Agencia Nacional de Hidrocarburos, en uso de las
facultades y atribuciones conferidas por Ley.

RESUELVE:

PRIMERO: Aprobar la Modificacion del Cronograma del Plan de Desarrolio Institucional de
Recursos Humanos PDI — RR.HH. (2013-2016) de la Agencia Nacional de Hidrocarburos,
seguin anexo adjunto a la presente Resolucion y que forma parte indivisible de la misma.

SEGUNDO: Instruir a la Direccion de Administracion y Finanzas, remita el nuevo
cronograma de ejecucion del Plan de Desarrollo institucional de Recursos Humanos
(2013-2016) de la Agencia Nacional de Hidrocarburos a la Direccién General de Servicio
Civil, dependiente dei Ministerio de Trabajo, Empleo y Prevision Social, para fines de
registro.

TERCERO.- Instruir a la Direccién de Administracion y Finanzas, llevar a cabo la
socializacién, difusion y ejecucién del nuevo cronograma dei Plan de Desarrollo
Institucional de Recursos Humanos (2013-2016) a las Direcciones y Jefaturas de la
Agencia Nacional de Hidrocarburos.

Registrese, comuniquese y archivese.

o Es conforme,

Ing. Gary Medrano VitamorMBA.
DIRECTOR EJECUTIVO a.l.
AGENCIANACIONAL DE HIDROCARBUROS
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/ |
PLANDE DESARROLLO INSTITUCIONAL
/" DE RECURSOS HUMANOS

(2013-2016)

INTRODUCCION

Tomando en cuenla la necesidad de disenar, desarrollar e implementar estralegias
administrativas de Recursos Humanos, orientadas a coadyuvar con el cumplimiento de
aclividades regulatorias respecto a los procesos de exploracion, produccion,
transporte, comercializacion e industrializacion de los hidrocarburos, se considera
esencial proponer un Plan de Desanollo Institucional de Recursos Humanos que se
encuentre conformado por cursos de accion inherentes a los subsistemas de Dotacion
de Personal, Movilidad, Registro, Capacitacion y Evaluacién del Desempeno, en el
marco de lo previsto en las Normas Béasicas del Sistema de Administracion de
Personal NB-SAP; para to cual con base a lo dispuesto fundamentalmente, en La Ley
N# 2027, Ley N* 396, Decroto Supremo N* 26115, Reglamento para la Incorporacion
de personal a la Carrera Administrativa (R.A. 550-002/2008), Plan Estratégico
Inslitucional, Manual de  Organizacion vy  Funciones y la nueva Eslructura
organizacional de la Agencia Nacional de Hidrocarburos (ANH), se tormuld el presente
documento, con ¢! propasito de programar estrategias vinculadas con los subsistemas
de las NB-SAP, | pioceso de institucionalizacién de funcionarios de la ANH a nivel
nacional, la adquisicion de conocimientos y el desarrolio de nuevas habilidades del
personal para la consecucion de objelivos institucicnales y la consolidacion del
Sisterna de Geslion de Calidad en o que corraspeonde al Proceso de Geslion de
Recursos Humanos.

Por lo descrito en la parie introductoria, la presente propuesta considera a realidad
actual por la cual atraviesa la ANt relacionada principalmente con la necesidad de
capacitacion a funcionarios de fa entidad y con la inplementacicn del proceso de
instilucionalizacion, on luncién a lo previsto en «f Reglamento de Incorporacion a la
Carrera Administiativa de mancia integral a los subsislemas de administracion de
personal.

Asimismo, eés preciso sehalar que ta presente propuesla, considera las gestiones que
la Dircccién de Administracion y Finanzas viene ejecutando a traves de la Unidad de
Recursos Humanos, principalmente  aquelias  inherentes  al  subsistema  de
capacitacion, tal es et caso def inicio de ejecucion de los proyectos de Capacitacion a
traves de Plalaformas Viruales y Deteccion de Necesidades de Capacitacion del
seclor hidrocarburos, en @ marco del Convenio de Cooperacion Interinstitucional
firmado con la Fscuela de Gesudn Publica Pluninacional.
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1. ANTECEDENTES INSTITUCIONALES

La Nueva Constitucion Politica del Estado determina: Articulo N° 351 Paragrafo |1 El
Estado, asumira el control y la direccidon sobre la exploracion, explotacion,
industrializaciés, transporte y comercializacion de los recursos nalurales estratégicos a
través de entidades publicas Fl Articulo N° 365, eslablece que: “Una institucion
autarquica de derecho publico, con autonomia de gestion administrativa, técnica vy
econémica, bajo la tuicicn dof Ministerio del ramo, sera responsable de regular,
controlar, supervisar y fiscalizar las actividades de toda la cadena productiva
hasta la industrializacion, en el marco de la politica estatal de hidrocarburos conforme
con la ley”.

Ley N° 1600, de fecha 28 de octubre de 1994, detennina la creacion det Sistema de
Regulacion Sectorial (SIRESE), cuyo objetivo es regular, contrelar y supervisar todas
las actividades sujetas a su jurisdiccion y competencia, entre las cuales se encuentran
las aclividades referidas al sector de hidrocarburos, sometiéndolas a las regulaciones
establecidas en las respeclivas normas sectoriales. '

Ley N° 100 de 4 de abril de 2011, Ley de Desarrollo y Seguridad Fronteriza, tiene por
finalidad proteger el territorio nacional, evitar el saqueo de los recursos nalurales,
promover el desarrolio de las actividades economicas licitas e implementar medidas y
acciones dirigidas a tograr la seguridad alimenlaria y energética y de lucha contra el
trafico ilegal de mercancias en el Estado Plurinacicnal de Botivia.

La Ley N” 3058 de Hidrocatburos, de fecha 17 de mayo de 2005, en su Articulo 24°
(Ente Regulador) determina que: La Superintendencia de Hidrocarburos del Sistema
de Regulacion Sectorial (SIRESE) es el Ente Begulador de las actividades de
transporte, refinacion, comarcializacion de productos derivados y distribucion de gas
natural por redes.

£1 Decreto Supremao N 29804 de 7 de febrero de 2009, tiene por cbjeto establecer la
estructura organizativa del Organo Ciecutivo del Tstado Plurinacional, en su articulo N°
138.... schala que la Superintendencia de Hidrocarburos, pasa a denominarse
Agencia Plurinacional de Hidrocarburos, razon social que fue moditicada por Agencia
Nacional de Hidrocarbuios mediante publicacion de 'E DE ERRATAS en la Gaceta
Oficial de Bolivia N° 0004 de 19 de febrero de 2009. En ese marco se emitieron
Resoluciones Administrativas SSDH N° 0474/2009 de 6 mayo de 2009 y AGENCIA
NACIONAL DE HIDROCARBUROS N* 0475/2009 de 7 de mayo de 2009, mediante
las cuales se  adecuo la modificacion de fa razon social de la Superintendencia de
Hidrocarburos por la de Agencia Nacional de Hidrecarburos.
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Cl Plan Estratégico de la AGENCIA NACIONAL DE HIDROCARBUROS, fue elaborado
con el proposito de establecer un conjunto de directrices para que los funcionarios de
la institucién incorporen en la formulacion de sus planes, decisiones y acciones,
respecto al rumbo gue tienen las politicas de desarrollo de regulacion hidrocarburifera,
fanto en lo sectorial (Upstream y Downstrean), comoe en lo inslitucional (fortalecimiento
de recursos humanos, financicros, tecnologicos, organizativos y otros); en este marco
fueron establecidas las siguientes declaraciones:

Nueva Mision de la AGENCIA NACIONAL DE HIDROCARBUROS:

“Regular, supervisar, controlar y fiscalizar la cadena de
hidrocarburos hasta la industrializacion, verificando el cumplimiento
de las obligaciones de los regulados, los derechos de los usuarios y
de los consumidores, a fin de lograr el aprovechamiento optimo y
sostenible de los recursos hidrocarburiferos, con eficacia, eficiencia
y transparencia’.

Nueva Vision de la AGENCIA NACIONAL DE HIDROCARBUROS:

“Ser la institucion altamente técnica y especializada en la gestion de
regulacion, supervision, control y fiscalizacion del sector de
hidrocarburos, que a través de fa continua investigacion e
implementacién de nuevas tecnologias, sea reconocida nacional e
internacionalmenite”.

Objetivos Estralégicos de la AGENCIA NACIONAL DE HIDROCARBUROS:

“Asegurar 1a continuidad en el abastecimiento, la calidad de los
servicios y productos hidrocarbunferos, y precautelar los intereses del
Estado respecto de la exploracion, produccion, transporte,
comercializacion e industrializacion de los hidrocarburos, a través de
una oportuna y efectiva regulacion, supervision, control vy
fiscalizacion”.

“Implementar herramientas tecnologicas agiles y oportunas para
optimizar los procedimientos técnicos y administrativos que facititen
una gestion por resultados transpavrente”.
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Palitica de Calidad de ta AGENCIA NACIONAL DE HIDROCARBUROS:

“Somos una Entidad comprometida con la excelencia interna y del
sector hidrocarburifero; una Entidad dinamica, propositiva, creativa,
apegada a la Ley y a las buenas costumbres establecidas para el vivir
bien”.

Competencia, Farmacién y Toma de Congciencia (Manual de Calidad)

“la ANH a través del proceso de Gestion de Recursos Humanos
aseqgura como:

a) Determina la competencia necesaria para el personal que realiza
trabajos que afectan a la conformidad con los requisitos del
producto/servicio. :

b) Cuando sea aplicable, propoiciona formacion o toma otras
acciones para lograr la competencia necesaria,

c) Evalua la eficacia de las acciones tomadas,

d) Asegura que el personal es consciente de la relevancia e
importancia de sus actividades y como contribuyen al logro de los
objetivos de la calidad, y

e) Mantienc y conserva registros apropiados de la educacion,
formacion, habilidades y experiencia del personal.

2. MARCO NORMATIVO

g Nueva Constitucion Politica del Estado delermina:

v Atticulo N” 46 Paragrato | Toda persona tiene derecho: 1. Al trabajo digno, con
seguridad industial, higienc y satud ccupacional, sin discriminacion, y con
remuneracion o salario justo, equitativo y salisfactorio, que le asegure para siy
su familia una existercia digna. 2. A una fuente laboral estable, en condiciones
equitalivas y salistactorias.

v Articulo 48 Paragrato | Las disposiciones sociales y laborales son de
cumplimiento obligatorio. 11, Las normas laborales se interpretaran y aplicaran
bajo los principios de proteccian de las trabajadoras y de {os trabajadores como
principal fuerza productiva de la sociedad, de primacia de la relacion laboral; de
continuidad v estabilidad laboral; de no discriminacidn y de inversicn de la
prueba a favor de la trabajadora y del wabajador.
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La Ley N 1178 de 20 de julio de 1890 que eslablece en su Art 8° “El Sistema de
Administracion ¢e Persconal, en procura de la eficiencia en la funcidn pubiica,
determinara los puestos de trabajo efectivamente necesarios, los requisitos y
rnecanismos para proveerlos, implantara regimenes de evaluacion y retribucion del
trabajo, desarrollara las capacidades y aptitudes de los servidores y eslablecera
jos procedimientos para el ratiro de los mismos”.

Ley NV 2027 “Estatuto del Funcionario Publico” de fecha 27 de octubre de 1880,
que liene por objeto, regular la relacion del Estado con sus servidores publicos,
garantizar el desarrollo de la carrera administrativa y asegurar 1a dignidad,
transparencia, eficacia y vaocacion de servicio a la coleclividad en el gjercicio de la
funcion publica, asi como la promocion de su eficiente desempeno y productividad.
Decreto Supremo N° 21364 de 13 de agosto de 1986, gque establece en sus Art
47°, Arl 49° y Art 50°, la reglamentacion correspondiente a procesos de
capacitacion en el exterior de los funcionarios y la declaratoria en cornision.
Decrelo Supremo N* 25682 de 25 de febrero de 2000, que esiablece
maodificaciones at Art 49° del Decreto Supremo NY 21364,

Decreto Supremo No. 26115 de fecha 16 de marzo de 2001, del Ministerio de
Economia y Finanzas Publicas, que aprueba las Normas Basicas dei Sistema de
Administracion de Personal (NB-SAP).

v Fl Capitule 1Il, Subsistema de Dotfacion de personal, determina en su
articulo N°11. {(concepto y objein), que el Subsistema de Dotacidn de
proceses, se constituye para dotar téenicamente de personal a la entidad,
previo eslablecimiento de las necesidades de personal idantihcadas vy
justificadas cualitativa y cuantilativamente a partir de la Planificacion de
Personal, en concordancia con {a Planificacion Estratégica Institucional, la
Programacion Operativa Anual, la estructura organizacional y 10s recursos
presupuestarios requeridos.

v El Capituio IIl, Subsistema de Evaluacion del Desemperio, determina en
su arlicuio NY#2. (concepto y objeto), que la evaluacion det desempeno es
un proceso  permanante que mide el grado de cumplimiento de la
Programacién Operativa Anual Individual, por parte del servidor publico en
relagion al logro de ios objetivos, funciones y resultados asignados al
puasio duranie un periodo determinado.

v El Capitulo 1V, Subsistema de Movilidad de Personal, determina en su
articulo N°27. (conceplo y objeto), que la movilidad es € conjunto de
cambios a los que se sujeta &l servidor pubtico desde que mgresa a la
Administracion Pablica hasta su retifo, para ccupar olro puesto en funcién a
la evaluacion de su desempeno, su adecuacion a las especificaciones de
un nuevo puesto, a la capacitacion recibida y en funcion a las demandas y
posibilidades presupuestarias de le entidad. La movilidad se funda en la
igualdad de oporiunidad de participacion, la capacidad en el desempeno y
transparencia.
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v [l Capitulo V, Subsistema de Capacitacion Productiva, determina en su
articulo N"33. {concepto y objeto), que la capacitacion productiva es el
conjunto de procesos mediante los cuales los servidores publicos adquieren
nuevos conocimiaentos, desarraiian habilidades y modifican actitudes, con el
propdsito de mejorar constantemente su desempeno y los resultados de la
organizacion para una eficiente y efectiva prestacién de servicios al
ciudadano.

v [l Capitulo VI, Subsistema de Registro, delermina en su articulo N*42.
{concepto y objeto), que la informacion y registro, es la integracion y
actualizacion de la informacion generada por et Sistema de Administracion
de Personal que permitira mantener, optimizar y controlar et funcionamiento
del Sisterma. Fstara a carge de la unidad encargada de administracian de
personal de cada entidad.

« Ley N° 396, de fecha 26 de agosto de 2013, que tiene por objeto aprobar la
modificacion ai Presupuesto General del Estado Gestion 2013, para las
entidades del Estado y establece otras disposiciones financieras especificas
para su aplicacion.

« Clasificador Presupuestario emitido por el Ministerio de Economia y Finanzas
Pablicas para ia gestion 2014, aprobado mediante Resolucion Ministenial N”
550, de fecha 10 de julic de 2013 en fa cual establece la Partida 25700
Capacitacion de Personal destinada a gastos por servicios destinados a ia
capacitacion y adieswamiento de personal permanente, eventual y consultores
individuales de linea de acuerdo a conlrato establecido.

e Resolucion Administrativa N® 0138/2012 de fecha 31 de enero de 2012, que
aprueba la reformulacion del Plan Estralégico Institucional (PEl) 2011-2015 de
la Agencia Nacional de Hidrocarburos (ANH), como entidad con presencia
nacional que regula, supervisa, controla v fiscaliza la cadena de hidrocarburos,
hasta la industializacion, verificando el cumplimienic de las obligaciones de los
requlados, los derechos de los usuasios y de los consumidores.

e FResclucion Administrativa ANH N¥ 0256/2013, de fecha 04 de febrero de 2013,
gue aprueba la nueva estructura organizacional de la entidad, estableciendo el
proceso  de  desconcentracion  progresiva  de  la Agencia  Nacional de
Hidrocarburos a través de sus Unidades Distritales. ' .

+  Resolucion Administrativa ANH N° 1591/2013, de fecha 28 de junio de 2013
que aprueba ¢l Manual de Puestos de la Agencia Nacional de Hidrocarburos.

« Resolucion Administrativa ANH N 2366/2013 de fecha 11 de septiembre de
2013, que aprueba la nueva estructura organizacional y Manual de
Organizacion y funcicnes de la Agencia Nacional de Hidrocarburos.
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+  Resolucion Administrativa N° 3259/2013 de fecha O8 de noviembre de 2613,
que aprueba el Manual de Calidad, Plan de Calidad de la Unidad Distrital La
Paz y Ficha de Procesos de la Agencia Nacional de Hidrocarburos.

« Convenio de Cooperacicn Interinstitucional entre la Agencia Nacional de
Hidrocarburos (ANH) y la Uscueta de Gestion Publica Plurinacional (EGPP),
firmado en la ciudad de La Paz en fecha 14 de octubre de 2013

3. DIAGNOSTICO

Para realizar el diagnostico, que permitird la formulacion del Plan de Desarrollo
institucional de  Recursos  Humanos, se  abordaran los  siguientes  aspectos:
Subsisternas de Administracion de Personal, Orientacion actual al cliente, Productos
de la Unidad de Recursos Humanos y Subprocesos.

SUBSISTEMAS DE ADMINISTRACION DE PERSONAL
DOTACION DE PERSONAL

La Agencia Nacional de Hidrocarburos, gestiono la creacion de 146 items en &l
transcurso de las gestiones 2012 - 2013 (85 durante la gestion 2012 y 61 durante la
gestion 2013), por lo que a la fecha la ANH cuenta con un total de 255 items de los
cuales, por necesidades inslitucionales fueron cubiertos en un 95% de manera
interina, segun procedimientos establecidos en el Beglamento Especifico del Sistema
de Administracion da Personal (RE-SAP); sin embargo, cabe sefalar que los procesos
de mayor recurrencia dentro del Subsistema de Delacion de personal son
Reclutamiento, Seleccion y Contratacion de personal; en tal sentido durante la gestion
2013 la AN, llevo a cabo 8 Convocatorias [Publicas Externas, tanto para personal
permanente, como para personal eventual. '

Asimismo, en cumplimientc a lo sefalado en el Reglamento del Procedimiento de
Incorporacion  a la  Carrera  Administrativa  aprobado  mediante Resolucion
Administrativa SSC - 002/2008 del 07 de mayo 2008, se solicitd a la Direccidn General
de Servicio Civil dependiente del Ministerio de Trabajo, Emplec y Prevision Social, el
registro de funcionarios a la Carrera Administrativa, producto de procesos de
contratacion de personal realizados durante las gestiones 2012 y 2013, contando a la
fecha con 7 aspirantes:
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Es importante sefialar, que de acuerdo a Resolucion Bi-Ministerial 002-13 emitida por
el Ministerio de Hidrocarburos y Energia y Ministerio de Economia y Finanzas Pablicas
en fecha 06 de septiembre de 2013, se aprobd la [scala Salarial de la entidad con
gcreacion de items, misma gue considera 255 casos.

Por lo expuesto, se lograron identificar lassiguientes necesidades:

« Contar con un Reglamento Especifico del Sistema de Administracion de
Personal (RE-SAP) actualizado que considere el nuevo enfoque estrategico y
de calidad con el que cuenta la entidad, en el marco de la normativa vigente.

» Coordinar con la Direccion de Flaniiizacian y Desarrollo Institucional (DPDI),
posibles modificaciones y/o ajustes en 'a estructura organizacional, Manual de
Organizacion y Funciones y Manual de Puestos de manera previa al inicio del
proceso de institucionalizacion de personal.

at \
AT
1]
8 -Q.N{}l,;“
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« Centar con una Programacion de Reclutamiento, Seleccion y Contratacion de
Personal que permita de forma paulatina, convocar y adjudicar la totalidad de
iterns con fos gue cuenta la ANH, a objeto de concretar el proceso de
institucionalizacion de personal.

» Prever la implementacion dal Proceso de Planificacion Anual de Contraiaciones
de Personal a nivel nacional, en el Sistema Integrado de Recursos Humanos
(SIRH).

« Proceso de implementacion del SIRH para la eiaboracion y generacion de
planilas de pago de haberes a nivel nacicnal. -

REGISTRO

Cn el marco de lo sefalado en el articulo N* 45, del Decreto Supremao N” 26115, la
LUnidad de Recursos Humanos dependiente de la Direccion de Administracion vy
Finanzas, durante la gestion 2012, presento una propuesta a la Direccion Ejecutiva de
la ANH denominada SIRH, iniciativa que consiste en dotar a la entidad de un sistema
de informacion de recursos humanos, que permita agilizar ias operaciones iplernas y

_proporcionar intarmacion de personal oportuna y veraz a nivel estratégico para ja toma
de dacisiones. A la fecha el SIRH cuenta con los siguientes modulos:

1. CONTRATACIONES
2. ARCHIVO

3. CONTRATOS

4. PLANILLAS

Cada uno de fos modulos citados, forman parte de la version 1.0 del sistema
informatico, que contiene 13 sub-maédutos, segun detalle presentado a continuacion:

MODULO _ SUB_MODULO
Archivos Personales
) Datos Personales
Archive ~_ Tormacion Academica
Repoﬁes

Ti'pos; de Documento

Contratacion Cuonvocatorias y Procesos

‘Datos Contractuates {Persona_l de la ANH
segun condicion)

Contratos | Reporie Contralos
Seguimiento o
Impuestos
Descuentos

Planilias e s e

"~ Planila Salarial
Feporte Planiilas




Plan do Desarroila Institucional de Recursos Humanos 2013 - 2016
Diveccion de Administracidn y Finaszas
Finidad de Recursos Huraanos

Fi SIRH integra al modulo de archive bajo el concepto, lineamientos y caracteristicas
del Sistema de Informacion de Administracion de Personal {SIAP), que permite
generar un inventario de perscnal, registro y organizacion de documentacion de
funcionarios contenida en files de perscnal; por cuanto, se vienen realizando acciones
tales como censolidacion de! area de archivo (fortalecimiento de personal del area de
trabajo), elaboracion del Manual de Usuarlo del SIRH (Version 1.0}, gquedando
pendientes tas siguientes acciones:

« Diseho y elaboracion del Reglamento de Archivo de Personal.

« Programacion del proceso de Socializacion y Capacitacion del SIRH a nivel
nacional.

« |Inventario de personal pasivo

« Clasificacion y Codificacion del Archivo Fisico correspondiente a la Unidad.

Digitalizacion de files de personal a nivel nacional. ‘

*

MOVILIDAD

Algunos procesos de movilidad de personal, tales como: Promocion Horizontal,
Promocion Vertical, Rotacion y Betiro; no son gjecutados de manera planificada en la
entidad, debido a que como se mencioné no se cuenta con personai de carrera, por
cuanto se encuentra prudente, considerar las siguientes acciones,

« Contar con un Reglainento Especifico del Sistema de Administracion de Personal
(RIZ-SAP) actualizado que considere et nuevo enfogue estratégico y de calidad con
el que cuernta la entidad, ¢n el marco de ia normativa vigente,

e Contar con una Programacion que permita de forma paulalina, iniciar con un
proceso de reclutamiento de personal a objeto de convocar y adjudicar la totatidad
de items con los gue cuenta la ANH,

. Realizar ia Programacion de Rotacion de personal a requerimiento de la entidad.

. [ortalecer en coordinacion con el area de archivo, el inventario de personal a nivel
nacional, registrando la formacion académica de los funcionarios de la ANH, a
objeto de contar con insumos siificientes para ejecutar procesos de movilidad.

e Iniciar con el disefio y desarrollo del Sub-module de Movilidad como parte del
Sistema Integrado do Recursos Humanos.

CAPACITACION PRODUCTIVA

Dando cumplimiento a lo dispuestc en Decrato Supremo N 26115, a Unidad de
Recursos  Humanos (URRH) se encuentra ejecutando diversas actividades de
capacitacion, entre la aclividades no recurrentes de mayor relevancia mencionamos
las siguientes:
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pu—y

Proceso de Deleccion de Necesidades de Capacitacion 2013.

Programa Anual de Gapacitacion 2013,

3. Programa de Induccion a personal técnico 2013,

4. Propuesta para la Implementacion de Plataforma Virtual de Capacitacion
ANH, an el marce del Convenic de Cooperacion Interinstitucional firmado
con la Escuela de Gestion Publica Plurinacional (EGPP).

5. Propuesta para efectivizar la eiecucion del proceso de deteccion de

necesidades del sector hidrocarburos, en el marco del Conwvenio de

Cooperacion Interinstitucional firmado entre la EGPP y ta ANH, que cuenta

con la participacidn  del Ministerio de Hidrecarburos,  Yacimientos

Petroliferos Fiscales Bolivianos v la Empresa Boliviana de industrializacion

de Hidrocarburos,

N

Por ta necesidad de lortalecor las competencias iécnicas y genéricas gue demanda el
crecimiento continuo del sector, se realizaron cursos corlos gjecutande  dichos
procesos en coordinacton con la Unidad de Administracion, tomando en cuenta las
Nosmas Basicas del Sisternas de Administracion de Bienes y Servicios, consiguiendo
capacitar a un iotal de 321 funcionarios {permancentes y eventuales) hasta el ines de
septiembre 2013, obteniendo una frecuencia de 854 participaciones.

Asimismo, es importante senalar que con la promulgacion de la Ley N” 396 vy
aprobacion del Nuevo Clasificador  Presupuestario para la gestion 2014, debe
realizarse la prevision de capacitacion para personal eventual y consuitor individual de
linea, considerando las funciones a sor desempenadas y la naturaleza de la entidad,
en tanto dure la relacion contractual.

Las operaciones técnicas que se desarrollan a nivet nacional, exigen concretar
acciones que permilan capacitar a ta tolalidad de funcionarios de la ANH: en tal
senlido se identificaron las siguientes necesidades:

« Contar con un Reglamento Especifico del Sistema de Administracion de Personal
(RE-SAP) actualizado que considere el nuevo enfogue estratégico y de calidad con
el que cuenta la entidad, en el marco de la normativa vigente.

« Actualizar el Reglamenta de Capacitacion que permita ia gjecucion de eventos de
capacitacion y desarrolio de todo el personal de la ANH, independienternente la
modalidad de contratacion y/o condicién del servidor publico, a objeto de
desarrollar competencias y conocimientos que se encuentren  directamente
relacionados con la razén de ser de la AN, con el proposito de afrontar el prbceso
de institucionalizacién y coadyuvar en la consecucion de resultados y objetivos de
ta entidad, en conformidad a lo dispuest~ en las Normas Basicas del Sistema de
Administracion de Personal.
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« Desarrollar el Proceso de Detecaidn de Necesidades de Capacitacidn del sector
hidrocarburos, en el marco del Convenio de Cooperacion Interinstiiucional vigente

con la Escuela de Gestion Publica Plurinacional.

« Generar un Programa de capacitacion continua en base a competencias, de
acuerdo a necesidades identificadas y orientadas a ia mision institucional.

« Desarrollar e implementar un Programa Anual de Capacitacion Virtual para la ANH,
a través de la Plataforma Virtual EGPP, en el marco del Convenio de Cooperacion
Interinstitucional suscrito con dicha entidad

EVALUACION DEL DESEMPENO

En la actualidad la Agencia Nacional do Hidrocarburos, viene dando cumplimiento a la
programacion vy ejecucion de la Evaluacion del Desempefc anual a personal
permanente de la entidad; sin embargo, es preciso mencionar que durante la geslion
2013, la ANH atraveso por dislintos procesos de restructuracion organizacional, estos
son detallados en el cuadro resumen expuesto a continuacion:

" Resolucion ci'ue

ES".UCtlfra Fecha Q‘? a“prueba la Maodificaciones a la Estructura
Organizacional | Aprobacion Estructura
I Organizacionat o
* Cambio de Denominacion de las
unidades de la DCD.
* Supresion de la.DCML
* Creacién de la DOIH.
* Ajuste del ambito de accién de
R ias unidades de ta D
1-2013 (34/02/2013 R'A'.Ar,\JH N * Creacion de la OTIC.
0256/2013 . —
Creacion de unidades
dependientes de la DCOD
* Implementacion de la
desconcentracidén progresiva de
las actividaces de las Unidades
B Dislitales.
- A ANH N * Ajuste del ambilo de accion de
22013 01032013 0467/2013 las unidades de la DJ,
o ’ *Cambio de denominacion de la
p N P R.A ANH N GEF por DRE
3-2013 20/06/2013 1526/2013 * Creacion de la estructura de la
DRE
* Aprobacion de modificaciones al
. . . R.ALANH N Manuat de Puestos.
4-2013 2810672013 15912013 * Moditicacion a la estructura de la
s e A R.AANH W * Mediticaciones a la estructura de
5-2013 11/09/2015 9366/2013 laJy DTTC
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Durante la gestion 2013, como se puede evidenciar en el cuadro y antecedentes
precedentes, los cambios y ajustes suscitados en la estructura organizacional,
ocasionaron reformulaciones en ei Manual de Organizacion y Funciones, Manual de
Puestos y Programaciones Operativas Anuales Individuales correspondientes  al
personal permanente de la entidad, impidiendo la continuidad en las actividades y
resultados programados  individualinente, que de acuerdo a normativa  deben
relacionarse con el POA, por cuanto e proceso de evaiuacion de desempenc se ve
interrumpida cuando et funcionario sujetc a evaluacion o et inmedialo supertior tiene
una permanencia menor a 3 meses, causales establecidas en el Art. 26 de las NB-
SAP, perdiendo objetividad y afectando |z veriticacion de resultados.

Los faclores ya mencionados, permitieron identificar la necesidad de tomar las
siguientes  acciones que permitiran  fortalecer el proceso de impiantacion del
Subsistema de fvaluacion del Desempeno:

«  Contar con un Regiamento Especifico del Sislema de Administracion d= Personal
(RE-SAP) actualizado que considere el nuevo enfoyue estratégico y de catidad con
el que cuenta la entidad, en el marco de la normativa vigente.

e [Elaborar una Guia de Evaluacion del Desempeno para lz Agencia Nagcional de
Hidrecarburos.

. Desaroliar un diagnoslico det Clima Organizacional a nivel nacional a fin de
dentificar necesidades que permila la elaboracion de un Programa Anual de
Incentivos Motivacionales (PIM) en beneficio del personal de la Agencia Nacional
de Hidrocarburos, previendo la continuidad del mismo, como herramienta para el
fortalecimiento de la Cuitura Organizacionat de la entidad.

PROCESO DE GESTION DE RECURSOS HUMANOS

A la fecha la ANH. se encuentra realizando distintas gestiones para poder acceder a la
certificacion de calidad 150 9001-2008; en tal sentido, la URH dependiente de la
Direccion de Administracion y Finanzas, efectud la implementacion de  siete
subprocesos, mismos gue se citan a continuacion:

1. Subproceso de Contratacion de Personat a traves de Convocatorias Publicas.
2. Subproceso de Capacitacion Productiva.

3. Subproceso de Registro y Archivo.

4. Subprocese de Pasantias.

5. Subproceso de Remunerac.ones.

6. Subproceso de Evaluacion det Desenpeio

7. Subproceso de Gestién de Seguro Social.
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=« Adecuar al perscnal de la ANH a cada puesto de ftrabajo implementando
programas de movilidad a través de la gjecucion de procesos de promocion,
rotacion, transferencia y desvinculacion segun necesidades de la entidad.

« Desarrollar conocimientos, habilidades v modificar actitudes del personal de la
ANH a través de la eiecucion de programas de capacitacion orientados a la
consecucion de los objetives de la entidad.

«  Contar con informacién relativa a la productividad del personal de la entidad para
verificar el cumplimiento de resultados individuales, a través de la programacion y
gjecucion de fa evaluacion del desempeno, facilitando la toma de decisiones vy la
implementacion de un Programa de Incentivos Motivacionales orientado  al
fortalecimiento de la Cultura Organizacional

« Coadyuvar con la consolidacion de! Sistemma de Gestion de Calidad de la ANH,
promoviendo la mejora continua a traves de la ejecucion de las actividades
determinadas en el proceso de Gestion de Becursos Humanos,

6. ACTIVIDADES PREVIAS

a) Prescntacion y aprobacion del PDI-RRHH mediante Resolucion Administrativa
de la ANH.

b) Remision y aprobacion dei Plan mediante Hesolucion expresa de la Direccion
Generai del Servicio Civil dependiente del MTEPS.

¢) Socializacion y difusion.

d) Reformuiacion del POA 2014 correspondiente a ia URH-DAF

e} Ejecucion del Plan de acuerdo a cronograma.

7. CRONOGRAMA PLAN DE DESARROLLO INSTITUCIONAL DE RECURSOS
HUMANOS - ANH

A continuacion, se presenta el cronograma que contiene los cursos de accion previstos
para la gjecucion del Plan Institucional de Desarrollo de Recursos Humanos:
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