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RESOLUCION ADMINISTRATIVA ANH N° DCHQ 2345/2014
Sucre, 02 de septiembre de 2014

VISTOS:

El Auto de Cargo de fecha 10 de diciembre de 2013 (en adelante el Auto). emitido por la Agencia
Nacional de Hidrocarburos (en adetante la ANH), los antecedentes del procedimiento
administrativo sancionador seguido contra la Estacion de Servicio de Combustibies Liguidos “LOS
SAUCES” (en adelante |a Estacion), de propiedad de Yacimientos Petroliferos Fiscales Bolivianos
— Y.P.F.B.. ubicada en la Av. Piraimiri s/n, de la localidad de Monteagudo de la provincia Hernando
Siles del departamento de Chugquisaca; las normas juridicas, legales, administrativas, sectoriales,
regulatorias y sus reglamentos vigentes y aplicables, y:

CONSIDERANDO:

Que, el articulo 365 de la Constitucion Politica del Estado Plurinacional establece que una
institucion autarquica de derecho publico, con autonomia de gestion administrativa, técnica y
econémica, bajo la tuicion del Ministeric del ramo, sera responsable de regular, controlar,
supervisar y fiscalizar las actividades de toda la cadena productiva, hasta la industrializacion, en el
marco de la Politica Estatal de hidrocarburos conforme con ia ley.

Que, en virtud a lo dispuesto en el articulo 138 del Decreto Supremo N° 29894 de 7 de febrero de
2009, que determind la Estructura Organizativa del Organo Ejecutivo del Estado Plurinacional, se
emitieron las Resoluciones Administrativas SSDH N° 0474/2009 de 6 de mayo de 2009 y ANH N°
0475/2009 de 7 de mayo de 2009, mediante las cuales se adecud el cambio de nombre de
Superintendencia de Hidrocarburos por el de Agencia Nacional de Hidrocarburos.

Que, los incisos a) g} v k) del Articulo 25 de la Ley N° 3058 de 17 de mayo de 2005, en cuanto a
las atribuciones del Ente Regulador sefala que la Superintendencia de Hidrocarburos actual
Agencia Nacional de Hidrocarbures, debe proteger ios derechos de los consumidores, velar por el
cumplimiento de los derechos y obligaciones de las entidades sujetas a su competencia y aplicar
sanciones economicas y técnicas administrativas de acuerdo a normas y reglamentos.

Que. el inciso a) del Articulo 10 de la Ley N° 1600 establece Gue son atribuciones generales de los
Superintendentes Sectoriales, ademas de las especificas establecidas en las normas legales
sectoriales, las siguientes: cumplir y hacer cumplir la presente Ley, las normas legales sectoriales y
sus reglamentos, asegurando la correcta aplicacion de sus principios, politicas y objetivos

Que, ei Reglamento de la Ley de Procedimiento Administrativo para el Sistema de regulacion
Sectorial - SIRESE aprobado mediante Decreto Supremo N° 27172 de 15 de septiembre de 2003
para el SIRESE, es de aplicacion especial por su naturaleza técnica y juridica en observancia de lo
dispuesto en la Ley de Procedimiento Administrativo, debiendo en consecuencia la Agencia
Nacional de Hidrocarburos otorgar seguridad juridica, en base al principio de legitimidad vy
estabilidad a sus actos, aplicando las normas que sefialan el procedimiento y garantizando el
debido proceso.

CONSIDERANDO:

Que, el Informe Técnico CMICH-0239/2012 de fecha 27 de junio de 2012 {en adelante el informe),
cuyo contenido reproduce las observaciones consignadas en el Protocolo de Verificacion
Volumétrica en Estaciones de Servicio de Combustibles Liquidos PVV EESS N° 007338 de fecha
20 de junio de 2012 {en adelante et Protocolo), se verifico que al realizar la prueba volumétrica a
dos dispensadores de dicha Estacion, por una parte Diesel Oil y Gasolina Especial, se encontraran
margenes mayores al +-100% en la manguera N° B de GE (-220), es por tal motivo que se
procedié a precintar dicha manguera con N” 101919 (precinto de YPFB DCS), es decir que la
manguera B (GE) se encuentra fuera de norma, por lo que la Estacién presuntamente se
encontraba comercializando volumenes menores a los permitidos normativamente en el

Reglamento de Construccién y Operacion de Estaciones de Servicio de Combustibles Liquidos.
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Que. ante la existencia de indicios de contravencion al ordenamiento juridico regulatorio, la ANH
amparada en lo dispuesto por el paragrafo 1) del Art. 77 del Decreto Supremo N° 27172 de 15 de
septiembre de 2003, formulo el cargo respectivo en fecha 10 de diciembre de 2013, contra la
Estacion por ser presunta responsable de alterar volumenes (menor cantidad) de carburantes
comercializados, conducta contravencional que se encuentra prevista y sancionada por el inciso b)
del Articulo 69 del Reglamento para la Construccion y Operacién de Estaciones de Servicio de
Combustibles Liquidos aprobado mediante Decreto Supremo N° 24721 de 23 de julio de 1997 (en
adelante el Reglamento}, modificado por el inciso b) del Art. 2 del Decreto Supremo N° 26821 de
25 de octubre de 2002.

Que, de conformidad con lo establecido en el paragrafo Il) del Art. 77 del Decreto Supremo N°
27172 de 15 de septiembre de 2003, mediante diligencia de fecha 10 de diciembre de 2013 se
notifico a la Estacion con el Auta de Cargo, correspondiente.

Que, la Estacién en fecha 23 de diciembre de 2013, presenta memorial con CB- 1039070, de
apersonamiento y respondiendo el auto de cargo sefalando los siguientes aspectos relevantes que
se transcriben en forma textual:

» (..) respondemos en forma negativa y ofrecemos pruebas de
descargo como sigue: Hacemos notar a su Autoridad que; todos
los equipos de dispenser asi como las mangueras de despacho
cuentan con los controles realizados por IBMETRO y no existen
observaciones a las mismas, y los de la E°S° Los Sauces también
cuentan con controles de dicha institucion no mereciendo ninguna
observacion, por elfo no es evidente las observaciones realizadas
por la ANH, situacion que demostraremos dentro el pericdo de
prueba a fijarse (...)

» (...) En el término de prueba a fijar por su autoridad produciremos
la documental que se encuentra en Of De Administracion E°S®
Los Sauces, por lo que la ofrecemos como prueba de descargo.
Asimismo ofrecemos la testifical de descargo al trabajador de
YPFB-DTCCH Viviana Guigues {...)

Que, en aplicacién al Art. 78 del Decreto Supremo N* 27172 de 15 de septiembre de 2003, en
fecha 03 de julio de 2014 se procedid a la notificacion a la Estacién con el auto de apertura de
termino de prueba de 10 dias habiles administrativos, computables a partir del dia siguiente habil
de |a notificacién, asimismo se realiza el proveido al memorial precedentemente citado, la Estacidn
no presento memorial o prueba de descargo en el periodo probatorio.

Que, a hrs. 15:00 p.m., del 09 de julio del 2014, acorde a lo dispuesto por el Auto de Apertura de
Termino de Prueba de fecha 30 de junio del 2014, debidamente notificada en fecha 03 de julio del
2014, se dispuso la sustanciacion de audiencia de declaracion testifical de la trabajadara de YPFB-
DTCCH, Sra. Viviana Guigues, la misma gue dada la incomparecencia de la declarante fue
suspendida.

Que, en fecha 20 de agosto de 2014 la ANH mediante el Auto correspondiente, decreta la Clausura
del Termino de Prueba, de conformidad con lo normado en el Art. 79 del Decreto Supremo N°
27172 de 15 de septiembre de 2003, mismo que es notificado a la Estacion en la misma fecha.

CONSIDERANDO:

Que, en cuanto al derecho vigente y aplicable que fundamenta el presente acto administrativo, el
inciso a) del Art. 25 de ta Ley N° 3058 de 17 de mayo de 2005, concordante con el Art. 1y l0s
incisos a), d). g), h) y k) del Art. 10 de la Ley N° 1600 de 28 de octubre de 1984 y con ta parte in
fine del Art. 2 y 5 del Reglamento, establece que la ANH cuenta con las atribuciones -entre otras-,
de cumplir y hacer cumplir las normas legales sectoriaies regulatorias y sus reglamentos, vigilar la
correcta prestacion de los servicios por parte de las empresas reguladas, proteger los derechos de
los consumidores, conocer y procesar las denuncias y reclamos presentados respecic a
actividades bajo jurisdiccion del Sistema de Regulacion Sectorial y aplicar sancicnes en los casos
previstos por jas normas legales sectoriales.
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Que, en correspondencia con el principio de sometimiento pleno a la ley que rigen los actos de la
administracion piblica, asegurando a los administrados el debido proceso y el derecho a la
defensa, la sustanciacion del presente proceso se encuentra sujeta al procedimiento legalmente
establecido en el Capitulo Il del Decreto Supremo N° 27172 de 15 de septiembre de 2003,
gozando en consecuencia de plena validez legal.

Que, en aplicacion de lo establecido en los Articulo 82 y 83 de la Ley N°® 2341 de 23 de abril de
2002, corresponde efectuar una correcta relacion de los hechos expuestos y sustentados en las
etapas de iniciacion y tramitacion del presente proceso administrativo sancionador de cargo y en
consecuencia una correcta compulsa y consideracion de las pruebas de cargo y descargo
cursantes dentro del presente proceso administrativo sancionador, de conformidad a la regla de Ja
sana critica o valoracién prudente y razonada de la prueba.

CONSIDERANDO:

Que, consiguientemente, en aplicacion del principio de verdad material establecido en €l Articulo 4
de la Ley N° 2341 de 23 de abril de 2002. la administracion publica tiene como obligacion, el de
recurfir a todos los medios necesarios que permitan obtener la verdad material y objetiva de cdmo
acontecieron los hechos, asi como, considerar y valorar toda prueba que permita profundizar la
investigacion, es decir, aquella que resulte totalmente vinculante a determinar la existencia o no de
la infraccién y que haga o infiera en el fondo del proceso, pudiendo descartar ¢ apartarse de
aquella gue resulte ajena e irrelevante a lo que se pretende evidenciar.

Que, en ese sentido, el acto administrative que resuelva el presente proceso administrativo debe
considerar ademas de los antecedentes, los hechos facticos que se adecuan a la infraccion y/o
contravencion administrativa, en esa linea aplicando el principio de oficialidad de la prueba, ia
doctrina es uniforme al establecer que la verdad material: "es aquella que busca en el
procedimiento administrativo, el conocimiento de la realidad, de esa verdad, en la acepcicn latina
del término veritas: lo exacto, lo riguroso. No permite contentarse con el merc estudio de fas
actuaciones sino que deben arbitrarse los medios por los cuales, el momenfo del dictado de la
decision, se conozcan todas aquellas cuestiones, permitiendo asi el mas aproximado a fos hechos
que dieron origen al procedimiento” (Abelaztury, Cilurzo, Curso de Procedimiento Administrativo
Abeledo — Perrot, pag. 29)

Que, respecto a la presunta infraccion cometida por la Estacion, tipificada en el inciso b) del
Articulo 69 del Reglamento, modificado por el inciso b) del Art. 2 del Decreto Supremo N° 26821 de
25 de octubre de 2002, la ANH produce prueba documental consistente en el Informe y Protocolo,
mismos que por la fuerza probatoria que la legislacion nacional y comparada les otorga en su la
calidad de documentos publicos, gozan de total validez y legitimidad por estar sometidos
plenamente a la Ley, de acuerdo a lo establecido en el Art. 27 y 32 de la Ley N° 2341 23 de abril
de 2002 concordante con el Articulo 48 del Decreto Supremo N° 27113 de 23 de julio de 2003, y
contra los cuales la Estacion tenia la carga de probar que los hechos expresados en éstos no
fueron descritos como realmente ocurrieron.

CONSIDERANDO:

Que, bajo ese marco normativo, dentro el presente procedimiento la Estacion ha gozade de un
debido proceso, pues no ha tenido limitacion alguna en cuanto al derecho a su defensa, contando
con la posibilidad de asumir la misma a traves de cualquier medio de prueba admisible en derecho,
que se encuentre direccionada y le permita desvirtuar la presunta infraccion por la cual se le
formulo cargo, de ahi que al investigar la administracion la verdad material en oposicion de la
verdad formal, es decir, al apreciar en forma objetiva, la verdad de como se han suscitado los
hechos que se expresan en los documentos, al momento de valorar los argumentos de descargo,
se evidencia y concluye que:

v La Estacién no presenté ninguna prueba de descargo, ni documental, ni testifical.

v La Estacion de conformidad con el punto 1.6 del Anexo 3 del reglamento debe contar con
su propio Patron de Medicion Volumetrica (SERAPHIN} debidamente calibrado a fin de
asumir la obligacién de direccionar sus actos a ia realizacion de controles diarios y
continuos en correspondencia con la responsabilidad que hace a la naturaleza y esencia
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de la actividad que ejerce con el objetivo de controlar que los volumenes estén dentro los
parametros normativamente permitidos y en su caso detener la comercializacién previa
puesta en conocimiento de a ANH.

v Que, finalmente, lo contrario implica una vulneracion al derecho vy seguridad del
consumidor final en especifico y al interés publico en general, puesto que la descalibracion
del dispenser observado se tradujo en comercializar combustibles a un precio por el cual el
usuario no obtuvo la cantidad que correspondia, hecho que hace a la responsabilidad y
atribucion de la ANH de velar el bien juridico que hace al derecho publico en forma
prioritaria respecto al privado de la Estacion, consiguientemente, el resto de los
argumentos de descargo que ia Estacion manifiesta en torno a ella, resultan irrelevantes
para el analisis, el objeto y la resolucion de fondo del presente caso de autos.

Que, la conclusion citada precedentemente, tiene como fuente el principio de la sana critica,
entendido como una acumulacion de logica y experiencia, por lo que fa autoridad administrativa
valorara la prueba a partir de su propia experiencia (considerando los hechos y el derecho) en
relacion a la reiteracion de algunos hechos, pero también utilizando ta logica gue nos permite
construir ciertas decisiones y silogismos para obtener como resultado una decision fundada
precisamente en la légica y experiencia juridica (los hechos y el derecho).

Que, en este entendido, el Tratadista Allan R. Brewe Carias, en su obra “La Carga de la Prueba en
el Derecho Administrativo” indica que la labor de la administracion, en el procedimiento
sancionador esta regida por reglas diferentes a la jurisdiccional puesto que no es un juez, ni sus
decisiones son jurisdiccionales menos dirime un conflicto de intereses contrapuestos, sino
simplemente otorga una solicitud o sanciona una infraccion, por tal motivo la administracion esta
obligada a sancionar o no una infraccion y puede fundar su decision en razones de hecho o de
derecho diferentes a ia invocadas por las partes interesadas.

CONSIDERANDOC:

Que, el Art. 43 del Reglamento, determina que: “E/ mantenimiento de los equipos e instaiaciones
de la Estacion de Servicio debe ser realizado en forma regular y periodica por personal
debidamente calificado”.

Que, el Art. 16 del Reglamento, sefiala que: "Los equipos 0O surtidores de despacho de
Combustibles Liquidos en las estaciones de servicio. las medidas patrén y la calibracion respectiva,
deberan cumplir las especificaciones y procedimientos establecidos en Anexo 3",

Que, el punto 1.6 de! Anexo 3 del Reglamento, sefiala que: “Toda Estacién de Servicio de venta al
publico, debera poseer un patrén volumetrico normalizado (Seraphin), de acuerdo al modelo o
modelos que disponga fla Direccion de Normas y Meteorologia. Su utilizacién seré para la
verificacién de los voltimenes correctos de venta y para efectuar las operaciones de calibracion de
fos surtidores”.

Que, el punto 2.1 del Anexo 3 del Reglamento, sefiala que: “Medidas Patron de 20 y 40 Litros: El
empleo de estas medidas se las destina principalmente para lo siguiente: (...) b) Controlar los
volumenes comercializados por las Estaciones de Servicio”

Que, el punto 2.1.2 del Anexo 3 del Reglamento, sefala que: "Los citados patrones de control
deberan ser calibrados, aprobados y certificados por la Direccion de Desarrollo Industrial y por lo
tanto su tolerancia deberd encuadrase dentro de los valores gue dicho organismo tenga en
vigencia, siendo de 15 ml., para las medidas de patrén de 20 litros (+/_ 0,075%) y de 20 ml.. para
medidas de 40 litros {(+/_ 0,05%)".

Que, el punto 2.2.2 del Anexo 3 del Reglamento, sefiala que: “Con los patrones volumétricos
indicados en numeral 2.1, se efectuaran controles periodicos a efectos de verificar el correcto
funcionamiento de los medidores instalados en los surtidores, comprobando que fos mismos no
excedan la tolerancia de méas menos 100 mililitros por cada 20 litros despachados (...)"

Que. el Art. 69 del Reglamento, modificado por el paragrafo 1) del Art. 2 del Decreto Supremo N°
26821 de fecha 25 de octubre de 2002, establece que: “La Superintendencia sancionara a la
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Empresa con una multa equivalente a diez dias de comision, calculada sobre el volumen
comercializado en el dlitimo mes, en los siguientes casos: (...), b) Alteracion del volumen de Ios
carburantes comercializados,(...) De haber reincidencia (...), el organismo regulador sancionara a
ja Empresa directamente con la cancelacion de la Licencia de Operacion, mediante la dictacion de
una Resolucion Administrativa que no tiene efecto suspensivo.

Que, de los articulos sefialados precedentemente, se infiere que la Estacion no solo esta obligada
a cumplir las normas que se refieren a la reglamentacion de sus actividades, sino también a
aquellas que direccionan sus actos respecto a resguardar los derechos de los consumidores finales
entre los que radica el que no se les comercialice un combustible en detrimento de su economia.

CONSIDERANDO:

Que, de lo dispuesto los incisos b) y e) del Articulo 28 y en el paragrafo 1) del Articulo 51 y 52 de la
Ley N° 2341 de 23 de abril de 2002 y el paragrafo 1) del Articulo 8 del Decreto Supremo N° 27172
de 15 de septiembre de 2003, se colige que todo procedimiento administrativo debera
necesariamente terminar o concluir con la emision de una resolucion administrativa dictada por el
érgano administrativo competente, salvando los recursos establecidos por Ley, misma que se
pronunciara en forma escrita y seré fundamentada en los hechos y el derecho, decidiendo de
manera expresa y precisa las cuestiones planteadas y fundamentada en cuanto a su cbjeto, en los
hechos, las pruebas y las razones de derecho que le dan sustento.

Que, la decision que adopte un 6rgano de la administracion publica, debe impiicar, entre otros, el
cumplimiento de los principios de verdad material y oficialidad de la prueba, el respeto al principio
de contradiccion de las partes en el procese, ademas debe ser congruente con los hechos vy
antecedentes que le sirven de causa y emitirse con la debida fundamentacién, como una garantia
contra la arbitrariedad, puesto que una resolucion sin motivacion priva a las partes de la facultad de
fiscalizar la reflexién del juzgador.

Que, al no presentar la Estacion la prueba de descargo suficiente que desvirtie el cargo formulado,
hace que la misma haya adecuado su conducta a lo previsto en el inciso b) del Articulo 69 del
Reglamento, modificado por el inciso b) del Art. 2 del Decreto Supremo N° 26821 de 25 de octubre
de 2002, correspondiendo entonces de conformidad a lo establecido en el Articulo 80 del Decreto
Supremo N° 27172 de 15 de septiembre de 2003, pronunciar resolucién administrativa deciarando
probada la comisién de la infraccion tipificada en dicha nerma, debiendose imponer al responsable
(la Estacion), la sancion respectiva.

Que, de acuerdo a lo dispuesto en el incisc b) del paragrafo 1) del Articulo 80 del Decreto Supremo
N° 27172 de 15 de septiembre de 2003, en la misma resolucion que se declare probada la
comision de la infraccion e imponga al responsable la sancion que corresponda, el Director
Ejecutivo interino de la ANH, ordenara también el cumplimiento de las normas legales,
reglamentarias o contractuales infringidas.

CONSIDERANDO:

Que, de conformidad con lo dispuesto en el inciso a) del Resuelve Primeroe de la Resolucion
Administrativa ANH N° DJ 0371/2014 de 17 de febrero de 2014, el Director Ejecutivo Interino de la
ANH designado mediante Resolucion Suprema N° 05747 de 05 de julio de 2011, delega en favor
de los Jefes de Unidades Distritales de la Agencia Nacional de Hidrocarburos, la sustanciacion de
los procesos administrativos sancionadores gue tengan sancion pecuniaria, desde su inicio hasta la
emision de la Resolucion Administrativa, incluyendo la gjecucion de la misma, asi como las
intimaciones administrativas; excepto en las actividades de Refinacion, Transporte, Almacenaje,
Distribucion de Gas Natural e importaciones.

Que, de conformidad con el Memorando de Designacion DAF-URH 0266/2014, de fecha 05 de
marzo de 2014, el Director Ejecutivo Interino de fa ANH, designa al Ing. Ivan Zegada Loayza como
Jefe de la Unidad Distrital Chuguisaca a.i. de acuerdo a Io establecido en la Resolucién
Administrativa ANH N° DJ 0371/2014 de 17 de febrero de 2014, que determina las delegaciones
para la atencion de asuntos técnicos y administrativos.
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POR TANTO:

El Jefe de la Unidad Distrital Chuquisaca a.i. de la Agencia Nacional de Hidrocarburos en atencion
a lo precedentemente expuesto y en egjercicio de las atribuciones delegadas, asi como, de
conformidad con lo sefalado por el Art. 77 del Reglamento al Procedimiento Administrativo para el
SIRESE aprchado mediante Decreto Supremo N° 27172 de 15 de septiembre de 2003, en nombre
y representacion del Estado Plurinacional Boliviano:

RESUELVE:

PRIMERQ.- Declarar PROBADO el cargo formulado mediante Auto de fecha 10 de diciembre de
2013, contra |la Estacion de Servicio de Combustibles Liquidos “LOS SAUCES”, de propiedad de
Yacimientos Petroliferos Fiscales Bolivianos — Y.PF B, ubicada en la Av. Piraimiri s/n de la
Localidad de Monteagudo del departamento de Chuquisaca, por ser responsable de alterar
volumenes (menor cantidad) de carburantes comercializados, conducta contravencional que se
encuentra prevista y sancionada por el inciso b) del Articulo 69 del Reglamento, modificado por el
inciso b) del Art. 2 del Decreto Supremo N° 26821 de 25 de octubre de 2002.

SEGUNDO.- Instruir a la Estacién, la inmediata aplicacion del reglamento y la obligacion de
comercializar combustibles liquidos dentro el rango normativamente permitido, para cuyo efecto
debera realizar los controles volumétricos en forma periddica, constante y continua a traves de su
dispositivo y equipo de medicion denominado SERAPHIN e IBMETRO y suspender fa
comercializacion ante la verificacian de una alteracion en los volimenes despachados debiendo
dar a conocer dicha determinacion al ente regulador.

TERCERO.- Imponer a la Estacion de Servicio de Combustibles Liquidos “LOS SAUCES”, de
propiedad de Yacimientos Petroliferos Fiscales Bolivianos — Y.P.F.B., una multa de Bs11.745,75
(Once mil setecientos cuarenta y cinco 75/100 Bolivianos), equivalente a 10 dias de comision
de ventas, calculado sobre el volumen comercializado el mes de mayo de 2012, misma que debera
ser depositada por la Estacion a favor de la ANH, en la cuenta de “ANH Multas y Sanciones” N°
10000004678162 del Banco Union, dentro del plazo de setenta y dos (72) horas, computables a
partir del dia siguiente habit de su notificacion con la presente Resolucion, bajo apercibimiento de
aplicarsele lo determinade en el Articulo 15 del Decreto Supremo N° 29158 de 13 de junio de 2007

CUARTO.- La Estacion de Servicio de Combustibles Liquidos “LOS SAUCES”, de propiedad de
Yacimientos Petroliferos Fiscales Bolivianos — Y.P.F B., debera presentar ante la ANH el depésito
bancario que evidencie el cumplimiento de |a sancién impuesta, bajo apercibimiento de tenerlo por
ne cancelado.

QUINTO.- Notifiquese con la presente Resolucion Administrativa a la Estacion en su domicilio
procesal y sea en la forma prevista por el inciso b) del Art. 13 del Decreto Supremo N° 27172 de 15
de septiembre de 2003.

Registrese, Comuniguese y Archivese.
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