RN
\\"‘

MM

1202601

RESOLUCION ADMINISTRATIVA ANH No. 2039/2014
Cochabamba, 01 de agosto de 2014

VISTOS:

El Auto de formulacion de Cargo fecha 29 de marzo de 2011 (en adelante el Auto} emitido
por la Agencia Nacional de Hidrocarburos (en adelante la ANH), los antecedentes del
procedimiento administrativo sancionador; las normas juridicas legales aplicables, y:

CONSIDERANDO:

Que, tanto el Informe Técnico REGC No. 413/2010 de fecha 21 de julio de 2010 asi como
el Protocolo de Verificacion Volumétrica en Estaciones de Servicio de GNV PVV GNV No.
1161 de fecha 20 de julio de 2010 sehalan que en fecha 20 de julio de 2010 se realizd una
inspeccién de Renovacion de Licencia de Operacion a la Estacion de Servicio de GNV
«“ESTAGAS Il S.R.L” ubicada en la Av. Petrolera esquina Samaipata del Departamento de
Cochabamba (en adelante la Estacién), donde se pudo observar que una de las
funcionarias de la Estacion de Servicio realizé e! carguio de un vehiculo particular con
placa de circulacidén 1727 ZLF con roseta vencida en el mes de junio de 2010; de la misma
forma se pudo constatar que faltaba un extintor de 10 Kg. en almacenamiento, faltaban
letrero de "“PARADA DE EMERGENCIA" en bunker, FP.R.M y coficina, falta de letrero de
“PELIGRO GAS A ALTA PRESION EN SURTIDORES”.

Que, mediante Auto de fecha 29 de marzo de 2011 se formuld cargo a la Estacion, por ser
presunta responsable de reabastecer de gas natural vehicular a un vehiculd que no tenia
roseta de conversion determinada por la ANH, conducta confravencional que se encuentra
prevista y sancionada por el inciso ) del Articulo 69 del Reglamento para Construccion y
Operacion de Estaciones de Servicio de Gas Natural Vehicular y Talleres de Conversion de
Vehiculos a GNV aprobado mediante Decreto Supremo No. 27956 de 22 de diciembre de
2004 (en adelante el Reglamento).

Que, de conformidad con |o establecido en el paragrafo Il del articulo 77 del Reglamento de
la Ley de Procedimiento Administrativo aprobado por Decreto Supremo No. 27172 de 15 de
septiembre de 2003, mediante diligencia ejecutada en fecha 27 de abrit de 2011, se notifico
a la Estacion con el Auto de Cargo referido.

Que, por memoriales presentados en fechas 06 de mayo de 2011 y 20 de junio de 2011 el
representante legal de la Estacion se apersond senalando entre sus argumentos mas
relevantes Ic siguiente:

1. Que, verificado el Reglamento de la Ley SIRESE, se establece que este
Reglamento Unicamente tiene 68 articulos, no existiendo por tanto el art. 77 que
supuestamente dispone la apertura del plazo de 10 dias para la presentacion de
descargos, extremo gue determina que estan siendo sometidos a un proceso de
formulacidn de cargos en base a un procedimiento inexistente.

2. Que, el Informe elaborado por el personal Tecnico se halla amparado en
fotografias, las mismas que pretenden hacer validar hechos relativos a
supuestas irregularidades, siendo que las copias fotograficas constituyen un
medio probatorio, que requiere para su validacion cumplir con ciertos requisitos
establecidos y senalados por el Art. 1311-| del Cédigo Civil.

3. Que, la Estacion ha cumplido con todas las observaciones formuladas en la
inspeccion realizada en fecha 19 de julio de 2010, habiendo al efecto subsanado
las mismas.

Que, con la garantia del Debido Proceso, en fecha 13 de mayo de 2011 se dispuso g
apertura de un término de prueba de veinte (20) dias habiles administrativos, provudenma’ﬂ
que fue notificada en fecha 02 de junio de 2011. N
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Que, en fecha 29 de julio de 2011 se decreto la clausura del término de prueba, la misma
que fue notificada a la Estacion en fecha 17 de agosto de 2011.

CONSIDERANDO:

Que, el derecho vigente y aplicable que fundamenta el presente acto administrativo, se
sustenta en el articulo 25 de la Ley No. 3058 de 17 de mayo de 2005, el cual establece que
la ANH cuenta con las atribuciones -entre otras-, de cumplir y hacer cumplir las normas
legales sectoriales regulatorias y sus reglamentos, vigilar la correcta prestacion de los
servicios por parte de las empresas reguladas, proteger los derechos de los consumidores,
conocer y procesar las denuncias y reclamos presentados respecto a actividades bajo
jurisdiccidn del Sistema de Regulacién Sectorial y aplicar sanciones en los casos previstos
por las normas legales sectoriales.

Que, en correspondencia con el Principio de sometimiento pleno a la ley que rigen los
actos de la administracion publica, asegurando a los administrados el debido proceso vy el
derecho a la defensa, la sustanciacion del presente caso se encuentra sujeta al
procedimiento legalmente establecido en el Capitulo lll, Titulo 11l del Reglamento la Ley de
Procedimiento Administrativo No. 2341 de 23 de abril de 2002 (en adelante LPA), gozando
en consecuencia de plena validez legal la sustanciacion del mismo.

Que, toda actividad sancionadora del Estado, sea en el ambito jurisdiccional o
administrativo, debe ser impuesta previo proceso, en el gue se respeten todos los derechos
inherentes a! debido proceso, tal cual se prevé en el paragrafo Il del articulo 115 de la
Constitucién Politica del Estado (en adelante CPE) e inciso a) del articulo 4 de la LPA,
derechos entre los cuales se encuentra el derecho a la defensa, mismo que esta

\__:_;u = establecido en el articulo 120 de fa CPE, que implica a su vez, entre otros elementos, la
= =.%  contradiccion y produccion de pruebas que realice el administrado y/o regulado para
\\___‘;3‘_33 desvirtuar el cargo formulado en su contra y garantizar de esa forma que la decision

5 administrativa se ajuste y/o funde con mayor objetividad, certeza, amplitud y claridad, en la

=z verdad material de los hechos de acuerdo al Principio de Verdad Material senalado en el
= inciso d) del articulo 4 de la Ley de Procedimiento Administrativo; a este efecto es que
precisamente constan en obrados las diligencias de notificacion, conforme lo establece |a
normativa referida abundantemente en la presente, tanto del auto de cargo, como de la
apertura y clausura del término de prueba. De esta manera ios argumentos de defensa
técnica y la prueba presentada por la Estacién, seran también objeto de consideracion y
consiguiente valoracion, en la presente.

DSIRITAL -

Que, el Principio de la Verdad Material, ya referido, que rige en materia de Derecho
Administrativo, el cual estd normado en el inciso d) del articulo 4 LPA, establece que: “La
Administracion Publica investigara la verdad material en oposicion a la verdad formal que
rige el procedimiento civil;...”. Por tanto en la materia en curso, se debe observar el
aspecto material y no el formal, no se sigue los pasos gque en materia civil rigen, sino se
aprecia lo que contienen los documentos, los hechos, las mativaciones, lo que en materia
civil se conoce como e! contenido del instrumento, en el cual se expresa una declaracion; vy,
aln en el supuesto de la existencia de irregularidades en el aspecto formal del documento,
la administracion publica en virtud del Principio en consideracion, aprecia el contenido, los
hechos, las declaraciones manifestadas en el documento, la verdad de los hechos, que se
expresan en los mismos.

CONSIDERANDO:

Que, del analisis de los argumentos expuestos por la Estacion; en estricta aplicacion de la
parte in fine del paragrafo IV del articulo 47 de la LPA, se tiene:

e . s . e s ,-"'—m.."‘--,
1.- Con relacién a la obligacidn que tiene la administracién, de probar documentaimente la @e‘ﬂ% -
infraccién cometida por el administrado; en el caso de autos, tal prueba se manifiesta en ¢

Informe Técnico REGC No. 413/2010 de fecha 21 de julio de 2010 vy el Protocolo dé’% LY E:
STy G
Rad sty IR
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Verificacion Volumétrica en Estaciones de Servicio de GNV PVV GNV No. 1161 de fecha
20 de julio de 2010; elementos de prueba que meridianamente demuestran y evidencian
que el dia del hecho infractor, la Estacién se encontraba realizando el carguio de un
vehiculo particular con placa de circulacion 1727 ZLF con roseta vencida en el mes de junio
de 2010.

2.- Que, los elementos de prueba descritos precedentemente, cursantes en obrados
demuestran la comisién de la infraccién por parte de la Estacion, toda vez que tales
instrumentos, tienen toda la fuerza probatoria que la legislacion le otorga en su calidad de
documentos publicos, pues gozan de Ia validez y legitimidad determinada por ley conforme
los articulos 27 y 32-1 de la LPA concordante con el articulo 48 del Decreto Supremo  No.
27113 de 23 de julio de 2003. Asi mismo, tienen un valor probatorio pleno y erga omnes, a
decir de Gonzalo Castellanos Trigo, que en su Libro Tramitacion Basica del Proceso Civil,
paginas 408 y 409, sefiala: “2) Clases de documentos piblicos.- (...} los documentos mas
sobresalientes e importantes que son manejados en nuestra economia juridica: (...} y en
general todos los documentos otorgados por funcionarios pablicos (...). 3) Fuerza
probatoria de fos documentos publicos.- (...) Los documentos publicos, se traten de
escrituras publicas y otros a instrumentos emanados de funcionarios publicos en ejercicio
de sus funciones, gozan de un valor probatorio pleno y erga omnes, como consecuencia de
la fe publica que la ley les otorga, mientras no se prueba lo contrario o sean impugnados en
forma legal, (...)”. Mas aln, al ser documentos emitidos por funcionario publico, conforme
los articulos 38 y 28 de la Ley de Administracion y Control Gubernamentales.

3.- Respectc a lo senalado por la Estacion sobre que verificado el Reglamento de la Ley
SIRESE, se establece que este Reglamento Unicamente tiene 68 articulos, no existiendo
por tanto el art. 77 que supuestamente dispone la apertura del plazo de 10 dias para la

y
aLJmams

*f__"f,:j_,w presentacion de descargos, extremo que determina que estan siendo sometidos a un
S proceso de formulacion de cargos en base a un procedimiento inexistente; corresponde
= sefalar que el tercer considerando del Auto de Cargo de fecha 29 de marzo de 2011

sefiala: “ Que, ante la existencia de indicios de presunta contravencion al articulo 69 inciso
e) del Reglamento de GNV, corresponde de conformidad a lo establecido en el paragrafo |
del Articulo 77 del Reglamento de la Ley de Procedimiento Administrativo para el Sistema
de Regulacion Sectorial-SIRESE- (Reglamento SIRESE), aprobado por Decreto Supremo
No. 27172 de 15 de septiembre de 2003, emitir Auto de formulacién de Cargo contra la
Estacion”, es decir que en la formulacion del Cargo claramente se aplica el Reglamento de
la Ley de Procedimiento Administrativo para el Sistema de Regulacion Sectorial-SIRESE-
aprobado por Decreto Supremo No. 27172 de 15 de septiembre de 2003, el cual para
efectos del Auto de Cargo se define como Reglamento SIRESE, por ello en el articulo
Segundo de la parte dispositiva sefala: “(...) conforme al numeral il del articulo 77 del
Reglamento SIERESE, tiene el plazo de diez (10) dias habiles administrativos,
computables a partir del dia habil siguiente a su legal notificacion, para contestar al
presente Auto de formulacion de cargo (...)".

Por lo cual se establece que la formulacion del Auto de Cargo asi como en la tramitacion
del presente proceso administrativo sancionador se enmarca en el procedimiento
establecido en el art. 76 y siguientes del Reglamento de la Ley de Procedimiento
Administrativo para el Sistema de Regulacién Sectorial-SIRESE- aprobado por Decreto
Supremo No. 27172 de 15 de septiembre de 2003.

4.- Con relaciéon a lo sefialado por la Estacion sobre que, el Informe elaborado por el
personal Técnico se halla amparado en fotografias, las mismas que pretenden hacer
validar hechos relativos a supuestas irregularidades, siendo que las copias fotograficas
constituyen un medio probatorio, que requiere para su validacion cumplir con ciertos
requisitos establecidos y senalados por el Art. 1311-1 del Cédigo Civil; cabe senalar que
como se indico anteriormente el Informe Técnico REGC No. 413/2010 de fecha 21 de julio
de 2010 y el Protocolo de Verificacion Volumeétrica en Estaciones de Servicio de GNV PV\_[\;\;\%{E\{T“'

GNV No. 1161 de fecha 20 de julio de 2010 son los elementos de prueba que demuestri
@

la comision de la infraccién por parte de la Estacién; siendo el Protocolo de Verificaci
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Volumétrica en Estaciones de Servicio de GNV PVV GNV No. 1161 de fecha 20 de julio de
2010 la prueba esencial del presente praceso.

En este sentido, la Resolucidn Administrativa ANH No. 0375/2014 de 18 de febrero de
2014 sehala que: “El protocolo de Verificacion Volumeétrica constituye un instrumento
juridico de primera importancia en el seno del derecho administrativo, respecto a la
comprobacién o constatacion del cumplimienio de la normativa vigente aplicable. El
singular y caracteristico valor probatorio de este Protocolo se fundamenta en la certeza que
el derecho le reconoce, en sentido que los datos reflejados en el son ciertos, es decir
hacen plena prueba en cuanto a los datos que manifiestan su existencia, salvo prueba en
contrario”.

De acuerdo a lo sefalado, se tiene que fa ANH mediante el Protocolo de Verificacion
Volumétrica en Estaciones de Servicio de GNV PVV GNV No. 1161 de fecha 20 de julio de
2010 la ANH verificd que la Estacion el dia de la inspeccion se encontraba realizando el
carguio de un vehiculo particular con placa de circulacion 1727 ZLF con roseta vencida en
el mes de junio de 2010, dicho instrumento fue firmado por el representante de la
Estacion, sin ninguna observacion al respecto, lo que demuestra su reconocimiento y
aceptacion que al momento de la inspeccion la Estacién se encontraba realizando el
carguio de un vehiculo particular con roseta vencida.

Que, asi mismo es menester dejar establecido que el articulo 53 del Reglamento es
taxativo al determinar como una obligacion de las Estaciones de Servicio, acatar las
normas de seguridad y medio ambiente que se encuentran conlenidas en los Reglamentos
especificos y las instrucciones y disposiciones emitidas por el Ente Regulador. En ese
sentido, es que precisamente el articulo 48 del Reglamento establece que por motivos de
seguridad, la Estacion para proceder al reabastecimiento de GNV a vehiculos, debera no
solamente verificar que han sido convertidos por Talleres de Conversion autorizados, sino
también controlar la roseta de conversion del Ente Regulador, roseta que conforme el
dltimo parrafo del sub numeral 6.4, numeral 6 Varios del Anexo 9 del Reglamento, es una
roseta determinada por la ANH y no cualquier roseta. La determinacion a que se refiere
este articulo 48 del Reglamento es la que se plasma en la Resolucion Administrativa ANH
Nro. 943/2009 de 17 de septiembre y en el consiguiente Procedimiento del uso de rosetas
de conversidn que establece que las rosetas tienen un ano de validez al cabo del cual
deben ser renovadas. Normativa abundante que en resumidas cuentas y de manera
diafana estipula que las Estaciones de Servicio estan en la obligacién, previo
abastecimiento de GNV y por motivos de seguridad, no sélo de verificar si los motorizados
han sido convertidos en talleres autorizados sino también deben controlar que |a roseta de
conversion sea la determinada por la ANH, es decir, entre otros aspectos, gue se
encuentre vigente, para garantizar la seguridad en el reabastecimiento a vehiculos
convertidos a GNV y la seguridad de las instalaciones de GNV en los automotores. Por lo
que, al estar expresamente definida la prohibicion de la carga de vehiculos que no tengan
la roseta determinada por el Ente Regulador, en el dltimo parrafo del sub numeral 6.4,
numeral 6 Varios del Anexo 9 del Reglamento; la subsuncion de cargar vehiculos a quienes
tienen una roseta de conversidn que no es vigente, y que a la vez la hace no determinada,
se adecua al inciso e) del articulo 69 del Reglamento.

5.- Respecto a lo sehalado por la Estacién con relacion a gue ha cumplido con todas las
observaciones formuladas en la inspeccidn realizada en fecha 19 de julio de 2010,
habiendo al efecto subsanado las mismas; corresponde senalar que el hecho que la
Estacion hubiere cumplido posteriormente con las observaciones realizadas en la
inspeccién ce fecha 20 de julio de 2010 no la absuetve o inhibe ni desvirtdan la comision de
la infraccion identificada.

Que, no habiendo lo cursante en obrados desvirtuado debidamente, el hecho infractor deg,
fecha 20 de julio de 2010, descrito en el Auto de Cargo de 29 de marzo de 2011; se tien 7, JL
gue la Estacion infringié el inciso e) del Articulo 69 del Reglamento. 92,3
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CONSIDERANDO:

Que €l articulo 10 de ia Ley SIRESE No. 1600 de 28 de octubre de 1994 establece que son
atribuciones generales de los Superintendentes Sectoriales, ademas de las especificas
establecidas en las normas legales sectoriales, las siguientes: “d) vigilar la correcta
prestacién de los servicios por parte de las empresas y entidades bajo su jurisdiccion
reguladora y el cumplimiento de sus obligaciones contractuales...”.

Que el Art. 53 del Reglamento estipula que: “Las estaciones de Servicio deberan acatar
las normas de seguridad y medio ambiente contenidas en los reglamentos especificos y las
instrucciones y disposiciones, emitidas por la Superintendencia”.

Que, el punto 6.4 del Anexo No. 9 del Reglamento establece que: "Queda prohibida fa
carga de vehiculos que no tengan la roseta de conversion determinada por la
Superintendencia u otro medio que ella disponga’.

Que, la Resolucidon Administrativa Nro. 943/2009 de 17 de septiembre de 2009,
considerando que se ha visto la necesidad de implementar un Procedimiento del Uso de
Rosetas de Conversidn, con e! objetivo de garantizar la seguridad en el reabastecimiento
de Gas Natural Vehicular, en el articulo Unico resuelve aprobar el Procedimiento para el
Uso de Rosetas de Conversion y de Cédufas de Identificacion de equipos de GNV.

Que, el Procedimiento del Uso de Rosetas de Conversion y Cédulas de Identificacion de
Equipo de GNV en el numeral 2 parrafo tercero sefiala que uno de los datos minimos que
deben disponer las rosetas de conversion, es el “Afo de validez de la roseta”. En el
numeral 4 referido a la aplicacidn de las rosetas de conversion, en el segundo parrafo
refiere que: “La roseta de conversion tendra vigencia de un afio a partir del mes de su
entrega al usuario, debiendo ser perforada por el taller en el mes que corresponda a su
conversion o renovacion segin corresponda”. En el numeral 5 de la Inspeccion Técnica
Anual, en el primer parrafo sefiala que: “Con la finalidad de precautelar la seguridad de los
vehiculos convertidos a GNV y de la poblacion en general, cada motorizado al termino de
la vigencia anual de la roseta de conversion debera presentarse a un taller de conversion
autorizado por la ANH, para realizar la inspeccion técnica de la instalacion de GNV y
renovar su roseta de conversion”.

Que, el Art. 48 del Reglamento, establece que: “Por motivos de seguridad la estacion de
Servicio para proceder al reabastecimiento de GNV a vehicufos debera verificar que han
sido convertidos por Talleres de Conversion autorizados, controlando la roseta de
conversion de la superintendencia de Hidrocarburos adherida en el parabrisas de los
vehiculos {...}".

Que el Art. 63 del Reglamento, establece que: “El resultado de una inspeccion se anotara
en un formulario previamente aprobado por la Superintendencia. Una copia del formulario
serd entregada a la Empresa’”.

Que, el Art. 69 del Reglamento, sefnala que: ‘La Superintendencia sancionara con una
muita equivalente a dos dias de venta total, calculados sobre el volumen comercializado en
el gltimo mes, en los siguientes casos. (...) e} Reabastecimiento de Gas Natural Vehicular
a vehiculos que no tengan la roseta de conversion determinada por la Superintendencia

(.)
CONSIDERANDO:

Que, de conformidad con lo dispuesto en el Primer Resuelve de la Resolucion
Administrativa ANH No. 0371/2014 de 17 de febrero de 2014, el Director Ejecutivo Interino
de la ANH designado mediante Resolucién Suprema No. 05747 de 05 de julio de 2011, L
delega en favor de los Jefes de las Unidades Distritales de la Agencia Nacional
Hidrocarburos, la sustanciacion de los Procesos Administrativos Sancionadores conira
regulados por infraccion a las normas legales sectoriales.
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POR TANTO:

El Jefe de la Unidad Distrital del Departamento de Cochabamba de la Agencia Nacional de
Hidrocarburos, en atencién a lo precedentemente expuesto y en ejercicio de las
atribuciones delegadas;

RESUELVE:

PRIMERO.- Declarar PROBADO el Cargo de fecha 29 de marzo de 2011 formulado contra
la Empresa Estacion de Servicio de GNV “ESTAGAS Il S.R.L” ubicada en la Av. Petrolera
esquina Samaipata del Departamento de Cochabamba, por ser responsable de
reabastecer de gas natural vehicular a un vehiculé que no tenia roseta de conversion
determinada por la ANH, conducta contravencional que se encuentra prevista y sancionada
por el inciso e) del Articulo 69 del Reglamento para Construccion y Operacién de
Estaciones de Servicio de Gas Natural Vehicular y Talleres de Conversion de Vehiculos a
GNV aprobado mediante Decreto Supremo No. 27956 de 22 de diciembre de 2004,

SEGUNDO.- Ordenar a la Empresa Estacion de Servicio de GNV “ESTAGAS 1l S.R.L”
verificar que los vehiculos cuenten con la roseta de conversion al sistema GNV vigente,
antes de efectuar el carguio de GNV.

TERCERO.- Imponer a la Estacion de Servicio de GNV “ESTAGAS Il S.R.L”, la sancién
consistente en una multa equivalente a dos (2} dias de venta total, caiculado sobre el
volumen comercializado en el dltimo mes (junio de 2010), monto que asciende a
Bs 34.610,53.- (Treinta y Cuatro Mil Seiscientos Diez 53/100 Bolivianos).

CUARTO.- El monto total de la sancidn (multa) pecuniaria impuesta en el articulo anterior,
debera ser depositado por la Estacidén de Servicio de GNV “ESTAGAS Il 8.R.L”, a favor de
la Agencia Nacional de Hidrocarburcs, en lJa cuenta de “Multas y Sanciones’
No.10000004678162 del Banco Unién, dentro del plazo de setenta y dos (72) horas,
computables a partir del dia siguiente habil de la natificacién con la presente Resolucion,
bajo apercibimiento de aplicarsele lo determinado en el articulo 70 del Reglamento para
Construccién y Operacién de Estaciones de Servicio de GNV y Talleres de Conversion de
Vehiculos a GNV, es decir se procedera a sancionar con una multa adicional equivalente a
Sus 5.000 (Cinco Mil 00/100 Dolares Americanos) que deberan ser depositados a favor de
la ANH en la misma cuenta, del Banco Union precitada; dentro de las proximas 72 horas
siguientes a su notificacién por cédula. Y de no pagar las multas impuestas, la Agencia
Nacional de Hidrocarburos iniciara el procedimiento de revocatoria o caducidad de la
Autorizacion de Operacion y cansecuentemente de la Licencia de Operacion.

QUINTO.- La Estacién de Servicio de GNV “ESTAGAS Il S.R.L.”, tiene expedita la via del
recurso de revocatoria contra la presente resolucion, a interponerse dentro del plazo de los
diez (10) dias habiles siguientes al de su legal notificacion, al amparo de lo consagrado en
el articulo 64 de la Ley No. 2341 de 23 de abril de 2003. Sin perjuicio de lo expresamente
determinado en el articulo 59 paragrafo | de la mencionada Ley No. 2341,

SEXTO.- Se instruye a la Estacion de Servicio de GNV “ESTAGAS Il 8.R.L”, comunicar
por escrito el cumplimiento de la sancion pecuniaria impuesta, bajo apercibimiento de
tenerla por no efectuada.

Notifiquese con la presente Resolucién Administrativa a la Estacion en la forma prevista
por el inciso b) del artjetlo 13 del D,cheIo\Sup,remo No. 27172
’ ,. /‘//

L. Jose Luas Bustillos F.

¢ i rlmr e
JEFE UNIDAD DISTRITAL COCHABANBA ai \
LGENCIA NAGIONAL DE HIBROCARBUROS
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