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RESOLUCION ADMINISTRATIVA ANH No. 1985/2014
Cochabamba, 28 de julio de 2014
VISTOS:

El Auto de Formulacion de Cargo de fecha 10 de marzo de 2014 emitido por la Agencia
Nacional de Hidrocarburos {en adelante la ANH}, los antecedentes del procedimiento
administrativo sancionador de cargos; las normas juridicas, legales, administrativas,
sectoriales, regulatorias, sus reglamentos vigentes aplicables, y;

CONSIDERANDO:

Que, tanto el Informe Técnico DCB No. 0596/2013 de 25 de octubre de 2013 como el
Protocolo de Verificacion Volumétrica No.010756 de fecha 17 de octubre de 2013 senalan
que en fecha 17 de octubre de 2013 durante una inspeccion de rutina realizada a la
Estacion de Servicio de Combustibles Liquidos ‘AEROPUERTO S.R.L" ubicada en la
Avenida 6 de Agosto esquina Luis Uriona, del Departamento de Cochabamba {en adelante
la Estacién) se pudo observar que en esa oportunidad se registraba en la manguera No. 9
correspondiente al despacho de Diesel Qil lecturas de control volumétrico con un promedio
de -123 mililitros es decir, fuera de las tolerancias maximas de +/- 100 milimetros por cada
20 litros despachados establecidas por el Reglamento para Construccion y Operacion de
Estaciones de Servicio de Combustibles Liquidos, aprobado por Decreto Supremo No.
24721 de 23 de julio de 1997 {en adelante el Reglamento).

Que, ante la existencia de indicios de contravencién al ordenamiento juridico regulatorio, la
ANH amparada en lo dispuesto por el paragrafo I) del Art. 77 del Decreto Supremo No.
27172 de 15 de septiembre de 2003, mediante Auto de Cargo de fecha 10 de marzo de
2014, formuld el cargo respectivo contra la Estacion por ser presuntamente responsable
de Alterar el Volumen de los carburantes comercializados en su Estacion de Servicio,
. 5 conducta contravencional que se encuentra prevista y sancionada en el inciso b} del
= Z& articulo 2 del Decreto Supremo No. 26821 de 25 de octubre de 2002, que modifico el
s articulo 69 del Reglamento.

Que, de conformidad con lo establecido en el paragrafo Il del Art. 77 del Reglamento a la
’ Ley de Procedimiento Administrativo aprobado mediante Decreto Supremo No. 27172 de
& & 15 de septiembre de 2003, mediante diligencia de fecha 26 de marzo de 2014 se notifico a
la Estacion con el Auto, a objeto que presente sus descargos y pruebas correspondientes
misma que se apersono y contestd el cargo formulado mediante memoriales presentados
en fechas 10 de abril de 2014 y 16 de mayo de 2014 sefalando los siguientes argumentos:

1- Que, le resulta imposible presentar argumentos contundentes, toda vez gue no se
encuentra adecuadamente establecida cual disposicion habria sido incumplida, vulnerando
el principio de tipicidad previsto en el articulo 73 de la Ley 2341 de Procedimiento
Administrativo.

2 - Solicitd instruir al personal técnico que realizé la inspeccion, la emision de un Informe
Complementario que sefiale cual fue el procedimiento utilizado en fecha 12 de octubre de
2013 en la inspeccion realizada a la Estacion.

3.- Solicité se oficie a IBMETRQ a fin de requerir la emision de un Informe que senale el
procedimiento legalmente establecido para realizar las pruebas de medicién volumétrica en
Estaciones de Servicio de Combustibles Liquidos, en este caso de Diesel Oil.

4.- Que, habiendo sido notificado con el Proveido de Apertura del Termino de Prueba, en lo
referido a la negativa por parte de la ANH de aportar prueba consistente en un informe a
ser requerido a IBMETRO insiste en su solicitud sefalando como asidero legal |a.
establecido en el art. 89 del Decreto Supremo No. 27113; articulos 28 y 32 del Decrgity/
Supremo No. 27172; sefiala ademas que en los procedimientos sancionadoref
produccion de la prueba esta a cargo de la Autoridad Administrativa.
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Que, con la garantia del Debido Proceso, en fecha 16 de abril de 2014 se dispuso la
apertura de un término de prueba de veinte (20) dias habiles administrativos, providencia
que fue notificada en fecha 21 de abril de 2014,

Que, en fecha 26 de junio de 2014 se decretd |a clausura del termino de prueba, la misma
que fue notificada a la Estacidn en fecha 02 de julio de 2014.

CONSIDERANDO:

Que, en cuanto al derecho vigente y aplicable que fundamenta el presente acto
administrativo, el inciso a) del Art. 25 de la Ley No. 3058 de 17 de mayo de 2005, establece
que la ANH cuenta con las atribuciones -entre otras-, de cumplir y hacer cumplir las normas
legales sectoriales regulatorias y sus reglamentos, vigilar la correcta prestacion de los
servicios por parte de las empresas reguladas, proteger los derechos de los consumidores,
conocer y procesar las denuncias y reclamos presentados respecto a actividades bajo
jurisdiccion del Sistema de Regulacidn Sectorial y aplicar sanciones en los casos previstos
por las normas legales sectoriales.

Que, en correspondencia con el principio de sometimiento pleno a la ley que rigen los actos
de la administraciéon publica, asegurando a los administrados el debido proceso y el
derecho a la defensa, la sustanciacion del presente caso se encuentra sujeta al
procedimiento legalmente establecido en el Capitulo Il del Reglamento de la Ley de
Procedimiento Administrativo aprobado mediante Decreto Supremo No. 27172 de 15 de
septiembre de 2003, gozando en consecuencia de plena validez legal.

Que, toda actividad sancionadora del Estado, sea en el ambito jurisdiccional o
administrativo, debe ser impuesta previo proceso, en el que se respeten todos los derechos
inherentes al debido proceso previsto en el paragrafo Il) del Articulo 115 de la Constitucion
Politica del Estado {en adelante CPE) e inciso a) de! Articulo 4 de 1a Ley de Procedimiento
Administrativo No. 2341 de 23 de abril de 2002 (en adelante LPA), derechos entre los
cuales se encuentra el derecho a la defensa el cual esta establecido en el Articulo 120 de
la CPE, que implica a su vez, entre otros elementos, la contradiccion y produccion de
pruebas que realice el administrado y/o regulado para desvirtuar el cargo formulado en su
contra y garantizar de esa forma que la decisién administrativa se ajuste y/o funde con
mayor objetividad, certeza, amplitud y claridad, en la verdad material de los hechos de
acuerdo al Principio de Verdad Material sefialado en el inciso d) del Art. 4 de la LPA, de ahi
que los argumentos y la prueba presentada por la Estacién, son también objeto de
consideracion y consiguiente valoracion.

Que, la Ley No. 2341 de 23 de abril de 2002 sefala en su Articulo 47 (Prueba).- “l.- Los
hechos relevantes para la decisién de un procedimiento podran acreditarse por cualqwer
medio de prueba admisible en derecho”. Al respecto Agustin Gordillo en su libro Tratado
de Derecho Administrativo sefala: “27) Prueba documental.- En materia de cuales
documentos habran de ser admisibles, la regla debe formularse con la maxima amplitud y
es por ello que pueden presentarse documentos publicos o privados (...)" Pag. VI-38.

CONSIDERANDO

Que, del analisis de los argumentos expuestos por la Estacion; en estricta aplicacion de la
parte in fine del paragrafo IV del articulo 47 de la LPA, se tiene:

1.-Respecto al cargo formulado contra la Estacion por ser presunta responsable de Alterar
el Volumen de los carburantes comercializados en su Estacion de Servicio, conducta
contravencional que se encuentra prevista y sancionada en el inciso b) del articulo 2 del
Decreto Supremo No. 26821 de 25 de octubre de 2002, que modificé el articulo 69 del
Reglamento, el mismo tiene como fundamento principal lo sefialado en el informe Técnico
DCB No. 0596/2013 de 25 de octubre de 2013 y en el Protocolo de Verificacion _._
Volumétrica No. 010756 de 17 de octubre de 2013, respecto a la inspeccion que se reallzgf‘w“
;P b
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con un promedio de -123 mililitros es decir, fuera de las tolerancias maximas de +/- 100
milimetros por cada 20 litros despachados establecidas por el Reglamento, hecho que fue
plasmado en el Protocolo de Verificacion No. 010756 de 17 de octubre de 2013, que fue
firmado, sellado y rubricado por un funcionario de la Estacién en senal de recepcion, dicho
Protocolo constituye un documento idéneo para dar inicio al procedimiento administrativo.
Respecto a ello, la doctrina establece que: “Las denuncias de los agentes de la autoridad o
actas de comprobacion tienen, un descomunal efecto juridico, puesto que constituyen
documentos publicos donde se presume la verdad, certeza y fuerza probatoria de los
hechos consignados en elios al responder a una realidad apreciada directamente por los
funcionarios publicos librantes, salvo prueba en contrario del denunciado por posible
infraccion administrativa” (veasé: Daniel E. Maljar, “El Derecho Administrativo Sancionador
1ra. Ed.”, pag. 146, Editorial Ad-Hoc, 2004, Buenos Aires — Argentina).

2.- Respecto a lo sefialado por la Estacion sobre que le resulta imposible presentar
argumentos contundentes, toda vez que no se encuentra adecuadamente establecida cual
disposicion habria sido incumplida, vulnerando el principio de tipicidad previsto en el
articulo 73 de la Ley 2341 de Procedimiento Administrativo; cabe senalar que el Auto de
Cargo de fecha 10 de marzo de 2014 establece claramente en el Articulo Primero de su
parte dispositiva lo siguiente: “Formular Cargo contra la empresa Estacion de Servicio de
Combustibles Liquidos "“AEROPUERTO S.R.L" ubicada en la Avenida 6 de Agosto esquina
Luis Uriona, del Departamento de Cochabamba, por ser presuntamente responsable de
Alterar el Volumen de los carburantes comercializados en su Estacion de Servicio,
conducta contravencional que se encuentra prevista y sancionada en el inciso b) del
articulo 2 del Decreto Supremo No. 26821 de 25 de octubre de 2002, que modificd el
articulo 69 del Reglamento para la Construccién y Operacion de Estaciones de Servicio de
Combustibles Liguidos aprobado por Decreto Supremo No. 247217, quedando de esta
forma debidamente determinada cual es la disposicion incumplida, enmarcandose de esta
manera el Auto de Cargo con lo establecido en el art. 73 de la Ley No. 2341 de
Procedimiento Administrativo el cual indica. {(Principio de Tipicidad) |.- Son infracciones
administrativas las acciones u omisiones expresamente definidas en las leyes vy
disposiciones reglamentarias. Il. Solo podran imponerse aqguellas sanciones administrativas

-& expresamente establecidas en las leyes y disposiciones reglamentarias”.

S Por su parte, la doctrina esparola representada por Lucia Alarcén Sotomayor (Derecho

Administrativo Sancionador de Lucia Alarcon Sotomayor, Manuel Rodolio Puig y otros. Ed.
Lex Nova. Espana, 2010. Pag 159 y ss.) sefala que: “Para la tipicidad se requiere una
descripcién suficiente de las conductas tipificadas como infraccién y de las sanciones que
les correspondan en cada caso. (...} La tipicidad exige la predeterminacion normativa de
las conductas constituidas de infracciones administrativas y de las sanciones aplicables a
las mismas {...)".

Por io que, en atencion a lo anteriormente sefnalado y en cumplimiento de los principios de
legalidad y de tipicidad consagrados en los articulos 71,72, y 73 de la Ley No. 2341, la norma
expresa respecto a la tipificacion y la sancién correspondiente aplicable al presente caso de
autos, es la prevista en el inciso b) del articulo 2 del Decreto Supremo No. 26821 de 25 de
octubre de 2002, que modificd el articulo 69 del Reglamento.

3.- Respecto a lo senalado por la Estacion con relacion a que solicitd instruir al personal
técnico que realizé la inspeccion, la emisién de un Informe Complementario que senale
cual fue el procedimiento utilizado en fecha 12 de octubre de 2013 en la inspeccion
realizada a la Estacion; cabe senalar que en atencidn a tal solicitud la parte técnica de la
ANH Distrital Cochabamba elaboré el Informe DCB 0297/2014 de 28 de mayo de 2014, el
cual sefala que en fecha 17 de octubre de 2013 se realizd la verificacion volumétrica a la
Estacion de Servicio “Aeropuerto S.R.L" y que en dicha verificacion se pudo evidenciar que
la manguera No. 9 de Diesel Oil registrd lecturas que se encontraban fuera del rango
establecido en el Reglamento vigente, para lo cual se siguid el siguiente procedimiento:

pequefa cantidad del producto aproximadamente medio litro ya sea Gasolin
especial o Diesel Oil en el medidor volumétrico para proceder a enjuagar (en s
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e Se realizd la prueba del mojado, el procedimiento consiste en tomar un )




interior) con el propdsito de evitar la absorcién insignificante del combustible
cuanda entre en contacto con las paredes del medidor volumétrico.

¢ Se volte6 el medidor volumétrico para que escurra el contenido durante 10
segundos.

» Se inicio con la carga de 20 Litros de combustible en el medidor volumétrico
realizando la toma de tres lecturas correspondientes que por reglamento son
exigidas.

e Se verificé en la reglilla graduada del medidor volumétrico que las lecturas se
encuentren dentro la tolerancia de +/- 100 mililitros por cada 20 Litros
despachados, conforme lo establece el numeral 2.2.2 del ANEXQ No. 3 del
Reglamento.

Dicho informe senala ademas que a peticion del encargado se realizaron alrededor de 6
pruebas mas de la manguera No. 9 de Diesel Qil, adicionales a las tres primeras por motivo
de que el mismo no se encontraba conforme con los resultados obtenidos de las tres
primeras, todas las pruebas tomadas posteriormente salieron dando valores que se
encontraban por debajo de -100 ml. Siendo asi se procedié al llenado de la planilla
tomando en cuenta los valores de las tres primeras pruebas tomadas.

4.- Con relacion a la solicitud de la Estacién respecto de que se oficie a IBMETRO a fin de
requerir la emision de un Informe que senale el procedimiento legalmente establecido para
realizar las pruebas de medicion volumétrica en Estaciones de Servicio de Combustibles
Liquidos, en este caso de Diesel Ofl; cabe senalar que se respondio a dicha solicitud
mediante Proveido de fecha 16 de abril de 2014 sefialando lo siguiente: “Al Otrosi.-
Respecto a su solicitud, el regulado se encuentra perfectamente capacitado para sclicitar
informacion a IBMETRQO o cualquier otra institucion y presentar si asi lo considere
necesario a la ANH".

Posteriormente la Estacion sehala que habiendo sido notificado con el Proveido de
Apertura del Termino de Prueba, en lo referido a la negativa por parte de la ANH de aportar
prueba consistente en un informe a ser requerido a IBMETRO insiste en su solicitud
sefalando como asidero legal lo establecido en el art. 89 del Decreto Supremo No. 27113;
articulos 28 y 32 del Decreto Supremo No. 27172, senala ademas que en los
procedimientos sancionadores, la produccion de la prueba estd a cargo de la Autoridad
Administrativa; al respecto cabe sefalar que e! inc. a) del art. 89 del Decreto Supremo No.
27113 sefiala que: “En los procedimientos sancionadores y en ios recursos no se
emplazara a los administrados a producir prueba, diligencia que estard a cargo de la
autoridad administrativa, dentro el periodo probatorio”, siendo que se tiene como definicion
de la palabra emplazar la siguiente: Conceder un plazo para la realizacion de algo
(http://www.wordreference.com/definicion/emplazar), en ese sentido corresponde senalar
que de acuerdo a lo establecido en el mencionado art 89 del Decreto Supremo No. 27113
este ente Regulador durante la sustanciacién del proceso administrativo sancionador en
ningin momento emplazé a la Estaciéon a que presente prueba alguna, siendo que la
misma dentro el presente procedimiento ha gozado de un debido proceso, pues no ha
tenido limitacién alguna en cuanto al derecho a su defensa, contando con la posibilidad de
asumir la misma a través de cualquier medio de prueba admisible en derecho, que se
encuentre direccionada y le permita desvirtuar la presunta infraccion por la cual se le
formulé cargo.

Respecto a lo sefalado por la Estacién que en los procedimientos sancionadores, la
produccién de la prueba estd a cargo de la Autoridad Administrativa, el autor Allan R.
Brewe Carias Venezolano, en su monografia sobre la carga de la prueba en el Derecho
Administrativo, sefala que la administracién mas que una carga, en un procedimiento
sancionador, tiene la obligacién de probar documentalmente la infraccion cometida por el,
administrado, prueba documental que se manifiesta con el acta que expresa los hech R
ocurridos, mediante el cual es base fundamental para imponer la sancion, y el administ
tiene la carga de probar documentalmente o por cualquier otro medio legal,
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ocurridos y narrados en el acta no fueron reales, en consecuencia la pertinencia de la
prueba debe estar direccionada a desvirtuar los hechos expresados, narrados por el acta,
no siendo pertinente aquella prueba que no esté en relacidn con la infraccion cometida y
expresada en el acta.

En ese sentido la Resolucién Administrativa ANH No. 0375/2014 de 18 de febrero de 2014
sefiala que: “El protocolo de Verificacién Volumétrica constituye un instrumento juridico de
primera importancia en el seno del derecho administrativo, respecto a la comprobacion o
constatacion del cumplimiento de la normativa vigente aplicable. El singular y caracteristico
valor probatorio de este Protocolo se fundamenta en la certeza que el derecho le reconoce,
en sentido que los datos reflejados en el son ciertos, es decir hacen plena prueba en
cuanto a los datos que manifiestan su existencia, salvo prueba en contrario”.

De acuerdo a lo senalado, se tiene que la ANH mediante el Protocolo de Verificacion
Volumétrica PVV EESS No. 010756 la ANH verifico que la Estaciéon comercializaba
combustibles liquidos en volumenes menores a los permitidos siendo que en la manguera
No. 9 correspondiente al despacho de Diesel Oil tenia lecturas de control volumetrico con
un promedio de -123 mililitros es decir, fuera de las tolerancias maximas de +/- 100
mitimetros por cada 20 litros despachados establecidas por €l Reglamento, dicho
instrumento fue firmado por la propia funcionaria de la Estacion, sin ninguna observacion
al respecto lo que demuestra su reconocimiento y aceptacién que al momento de la
inspeccién la Estacién se encontraba despachando combustibles fuera de los parametros
establecidos por ley, lo que no ha sido desvirtuado durante la sustanciacion del presente
proceso.

Que por todo lo expuesto, se establece que durante la sustanciacién del proceso la
Estacién no ha desvirtuado ta comision de la infraccion, puesto que lo cierto y evidente es
que al momento de la inspeccién efectuada por la ANH, se verifico que la Estacion
comercializd carburantes fuera de los limites permitidos por ley, lo cual no ha sido
desvirtuado por la Estacion por lo que corresponde la aplicacion de lo establecido en el
inciso b) del articulo 2 del Decreto Supremo No. 26821 de 25 de oclubre de 2002, que
modificod el articulo 69 del Reglamento.

h
AGENCIANAC]CNE

CONSIDERANDO:

Que, de conformidad con lo senalado en el capitulo VI del Decreto Supremo No. 24498 de
17 de febrero de 1997, se crea el instituto Boliviano de Metrologia (IBMETRQ), como la
entidad encargada de las actividades de control metroldgico, es decir de la calibracion,
certificacion de calibracion y las operaciones de medicion (patrones e instrumentos para
medir).

Que, el Art.43 del Reglamento, determina que: ‘E/ mantenimiento de los equipos e
instalaciones de la Estacion de Servicio debe ser realizado en forma regular y periodica
por personal debidamente calificado”.

Que, el Art. 16 del Reglamento, sefala que: “Los equipos o surtidores de despacho de
Combustibles Liquidos en las estaciones de servicio, las medidas patron y la calibracion
respectiva, deberan cumplir las especificaciones y procedimientos establecidos en el Anexo
3"

Que, el punto 2.2.2 del Anexo 3 del Reglamento, senala que: “Con Jos patrones
volumétricos indicados en el numeral 2.1, se efectuaran controles periddicos a efectos de
verificar el correcto funcionamiento de los medidores instalados en los surtidores,
comprobando que los mismos no excedan la tolerancia de mas menos 1 00 milimetros por
cada 20 litros despachados {...)"

Que, el del Art. 2 del Decreto Supremo No. 26821 de fecha 25 de octubre de 2002, QUE-7 2
modifico el Art. 69 del Reglamento, sefala que: “La Superintendencia sancionara &
Empresa con una multa equivalente a diez dias de comision, calculada sobre el vo
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comercializado en el Gitimo mes, en los siguientes casos: (...),b) Alteracion del volumen de
los carburantes comercializados,(...)".

CONSIDERANDO:

Que, de conformidad con lo dispuesto en el Primer Resuelve de la Resolucion
Administrativa ANH No. 0371/2014 de 17 de febrero de 2014, el Director Ejecutivo interino
de ta ANH designado mediante Resolucion Suprema No. 05747 de 05 de julio de 2011,
delega en favor de los Jefes de las Unidades Distritales de la Agencia Nacional de
Hidrocarburos, la sustanciacién de los Procesos Administrativos Sancionadores contra los
regulados por infraccion a las normas legales sectoriales.

POR TANTO:

El Jefe de la Unidad Distrital del Departamento de Cochabamba de la Agencia Nacional de
Hidrocarburos, en atencién a lo precedentemente expuesto y en ejercicio de las
atribuciones delegadas;

RESUELVE:

PRIMERO.- Declarar PROBADO el cargo de 10 de marzo de 2014 formulado contra la
Empresa Estacion de Servicio de Combustibles Liquidos "AEROPUERTO S.R.L" ubicada
en la Avenida 6 de Agosto esquina Luis Uriona, del Departamento de Cochabamba, por ser
responsable de Alterar el Volumen de los carburantes comercializados en su Estacion de
Servicio, conducta contravencional que se encuentra prevista y sancionada en el inciso b)
del articulo 2 del Decreto Supremo No. 26821 de 25 de octubre de 2002, que modifico el
articulo 69 del Reglamento para Construccién y Operacion de Estaciones de Servicio de
Combustibles Liquidos, aprobado por Decreto Supremo No. 24721 de 23 de julio de 1997.

SEGUNDO.- Imponer a la Empresa Estacién de Servicio de Combustibles Liguidos
“AEROPUERTO S.R.L", una multa de Bs 52.902,92 (Cincuenta y Dos Mil Novecientos Dos
92/100 Bolivianos), equivalente a diez (10) dias de comision de ventas, calculado sobre el
valumen comercializado el mes de septiembre de 2013.

TERCERO.- El monto total de la sancién (multa) pecuniaria impuesta en el articulo anterior,
debera ser depositado por la Empresa Estacién de Servicio de Combustibles Liquidos
“AEROPUERTO S.R.L” a favor de la ANH, en la cuenta de “Multas y Sanciones’
No.10000004678162 del Banco Unidn, dentro del piazo e setenta y dos (72) horas,
computables a partir del dia siguiente habil de su notificacion con la presente Resolucion,
bajo apercibimiento de aplicarsele lo determinado en el Articulo 15 del Decreto Supremo
No. 29158 de 13 de Junio de 2007.

CUARTO.- En virtud a lo establecido por el Articulo 64 de la Ley No.2341 de 23 de abril de
2002, la Empresa Estacién de Servicio de Combustibles Liquidos “AEROPUERTO S.R.L"
en el Ambito de su amplio e irrestricto derecho a la defensa cuenta con los plazos legales
suficientes para interponer el Recurso de Revocatoria correspondiente.

QUINTO.- Se instruye a Empresa Estacion de Servicio de Combustibles Liguidos
“AEROPUERTO S.R.L", comunicar por escrito ¢l cumplimiento de la sancién pecuniaria
impuesta, bajo apercibimiento de tener por no efectuada.

Notifiquese con la presente Resolucién Administrativa en la forma prevista por el inciso b)
del Art. 13 del Reglamentio de la Ley de Procedimiento Administrativo aprobado por
Decreto Supremo No. 2. Registrese yArchivese. /
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