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RESOLUCION ADMINISTRATIVA ANH N° 0825/2014
Santa Cruz, 21 de Abril de 2014

VISTOS:

El Auto de Formulacién de Cargo de fecha 24 de Mayo de 2013 (en adelante el Auto) emitido por
ta Agencia Nacional de Hidrocarburos (en adelante la ANH), los antecedentes del procedimiento
administrativo sancionador de cargos; las normas juridicas, administrativas, sectoriales,
regulatorias y sus reglamentos vigentes y aplicables, y:

CONSIDERANDO:

Que, el Informe DSCZ N° 0561/2013 de 08 de mayo de 2013 (en adelante el Informe), cuyo
contenido reproduce las observaciones consignadas en la Planilla de Inspeccién Técnica de
Plantas Distribuidoras de GLP del 08 de abril del 2013 (en adelante la Planilla), concluye
indicando que la PLANTA DISTRIBUIDORA DE GLP EN GARRAFAS GASCRUZ S.R.L. (en
adelante la Empresa), ubicada en la Calle s/n, Barrio Paraiso, Zona Norte Km. 9 de la Ciudad de
Santa Cruz de la Sierra del Departamento de Santa Cruz, que en fecha 08 de abril de 2013 se
realizé inspeccion con el objeto de verificar si la Empresa cumple con los requisitos tecnicos para
la continuacién de la comercializacion de GLP en garrafas, misma que se observé material
inflamable en el area de la plataforma de garrafas, falta de mantenimiento de la pintura de la planta
distribuidora, falta de recarga de los extintores, asimismo limpieza de los letreros de sefializacion y
de los barios; y por Ultimo colocar letreros de oficinas y bafios. Por otro lado, la Empresa hasta la
fecha de la emision del presente informe no subsané las observaciones realizadas durante la
inspeccion de fecha 08 de abril de 2013; incumpliendo de esta manera con el Reglamento de
Construccion y Operacién de Plantas de Distribuidoras de GLP en garrafas, aprobado mediante
Decreto Supremo N° 24721 de 23 de julio de 1997 (en adelante el Reglamento); por lo que
recomienda la remisién del Informe a la Direccidn Juridica para su andlisis correspondiente,
conforme dispone el Reglamento a la Ley de Procedimiento Administrativo para el SIRESE,
aprobado mediante Decreto Supremo No. 27172 de 15 de septiembre de 2003 (en adelante el
Reglamento SIRESE).

CONSIDERANDO:

" Que, ante la existencia de indicios de contravencion al ordenamiento juridico regulatorio, la ANH
amparada en lo dispuesto por el paragrafo I) del Art. 77 del Reglamento SIRESE, mediante Auto,
formulé cargos contra la Empresa por ser presunta responsable de no operar el sistema de
acuerdo a las normas y dispositivos de seguridad, conducta contravencional que se enhcuentra
prevista y sancionada por el inc. a) del Art. 73 del Reglamento.

Que, de conformidad con lo establecido en el paragrafo Il) del Art. 77 del Reglamento SIRESE,
mediante diligencia de fecha 28 de Mayo de 2013, se notific a la Empresa con el Auto, misma
que se apersono y contesto el cargo formulado mediante memorial presentado en fecha 12 de
Junio del 2013.

CONSIDERANDO:

Que, en el paragrafo 1) del Art. 116 de la C.P.E. se consagra el principio de legalidad o de reserva
de ley, al establecer que cualquier sancion debe fundarse en una ley anterior al hecho punible,
constituyéndose asi dicho principio, en el cimiento de la seguridad juridica, refrendando la
supremacia constitucional en el ordenamiento juridico boliviano la jerarquia normativa
correspondiente a la que todos los organos y poderes del Estado deben someterse, es decir, que
este principio resulta la aplicacion objetiva de la Ley propiamente dicha, a los casos en que deba
aplicarse, con lo que se evita una libre interpretacion o aplicacion caprichosa de la norma.
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Que, en cuanto al derecho vigente y aplicable que fundamenta el presente acto administrativo, el
inciso a) del Art. 25 de fa Ley No. 3058 Ley de Hidrocarburos de 17 de mayo de 2005, concordante
con el Art. 1y los incisos a), d), g) y h) del Art. 10 de la Ley No. 1600 Ley SIRESE de 23 de
octubre de 1994 y los arts. 2, 3 y 5 del Reglamento, aprobado mediante Decreto supremo No.
24721 de 23 de julio del 1997, establece que la ANH cuenta con las atribuciones entre otras, de
cumplir y hacer cumplir las normas legales sectoriales regulatorias y sus reglamentos, vigilar la
correcta prestacion de los servicios por parte de las empresas reguladas, proteger los derechos de
los consumidores, conocer y procesar las denuncias y reclamos presentados respecto a
actividades bajo jurisdiccion del SIRESE y aplicar sanciones en los casos previstos por las normas
legales sectoriales.

Que, en correspondencia con el principio de sometimiento pleno a la ley que rigen los actos de la
administracién publica, asegurando a los administrados el debido proceso y el derecho a la
defensa, la sustanciacién del presente proceso se encuentra sujeta al procedimiento legalmente
establecido en el Capitulo Il del Reglamento SIRESE, gozando en consecuencia de plena validez
legal.

CONSIDERANDO:

Que, en aplicacion de lo establecido en los Art. 82 y 83 de la Ley N° 2341 Ley de Procedimiento
Administrativo de 23 de abril de 2002 (en adelante la LPA), corresponde efectuar una correcta
relacion de los hechos expuestos y sustentados en las etapas de iniciacion y tramitacion del
presente proceso administrativo sancionador de cargos.

Que, dentro del plazo establecido en el Auto, la Empresa presenta memorial e indica:

1. (...) En la segunda planilla de inspeccion de los sistemas de seguridad, indica que todas
pruebas realizadas cumplen las exigencias y en ningan item se marco no cumple, en clara
demostracion de que se esta cumpliendo la normativa vigente. Sin embargo en el cuadro
de observaciones la funcionaria a modo de recomendacién menciono algunas;
posteriormente conocidas las observaciones, la gerencia dispuso subsanaria
inmediatamente; por ultimo la funcionaria sefala en el informe DSCZ 0561/2013 que
la Empresa no subsano las observaciones, por lo que es incongruente tal informe ya que
dicha funcionaria no volvié a la Empresa. (los puntos son nuestros).

CONSIDERANDO:

Que, en la compulsa y valoracion de las pruebas de cargo y descargo cursantes dentro del
proceso administrativo, de conformidad a la regla de la sana critica o valoracién prudente y
razonada de la prueba, resulta pertinente realizar las siguientes conclusiones de orden técnico-
legal:

1. Que, la Empresa no solo estad obligada a cumplir las normas que se refieren a la
reglamentacion de sus actividades, sino también a agquellas que direccionan sus actos, en pro
del resguardo a los derechos de los consumidores finales y el continuo abastecimiento a la
poblacion en general.

7

2. Que, en aplicacion del principio de verdad material, la Empresa ha gozado de un debido
proceso, pues no ha tenido limitacion alguna en cuanto al derecho a su defensa, contando con
la posibilidad de asumir la misma a través de cualquier medio de prueba admisible en derecho,
que le permita desvirtuar las infracciones por las cuales se le formulo cargo.

3. Que, de acuerdo a lo argumentado por la Empresa en el punto 1; cabe sefialar que si bien en
cierto que la funcionaria no volvié a verificar el cumplimiento de las observaciones realizadas el
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08 de abril de 2013, lo que no es menos cierto que la Empresa no presentd ningun descargo del
cumplimiento de las observaciones ya sea mediante cartas y/o fotografias; luego que la
funcionaria le hizo conocer las observaciones, motivo por el cual un mes posterior y sin noticias
por parte de la Empresa de haber subsanado lo observado, la funcionaria eleva el Informe.
Posteriormente iniciado y notificado el Auto de cargo, no presenta descargos de las
observaciones y durante la etapa de término de prueba tampoco adjunta prueba alguna de las
observaciones efectuadas en dicha fecha sefalada. Por otro lado la Doctrina Jurisprudencial
Sentencia Constitucional 0718/2005-R de 28 de junio de 2005 establece que: “...la parte
procesal, que se considera agraviada con los resultados de la interpretacion porque lesionan
sus derechos fundamentales, exprese de manera adecuada y precisa los fundamentos juridicos
que sustenten su posicidn, fundamentos en los que debera exponer con claridad y precisién los
principios o criterios interpretativos que no fueron cumplidos o fueron desconocidos por el juez o
tribunal que realizd la interpretacién y consiguiente aplicacién de la norma interpretada;
asimismo, exponer qué principios fundamentales o valores supremos no fueron tomados en
cuenta o fueron desconocidos por el intérprete al momento de desarrollar la labor interpretativa
y asumir la decisién impugnada; pues resulta insuficiente la mera relacién de hechos o la
sola _enumeracion_de las normas legales supuestamente infringidas; por o tanto sus
meras relacién de hecho son considerados insuficientes”.

4, Que, tas Empresas Distribuidoras de GLP, deberan acatar las normas de seguridad y medio
ambiente contenidas en el reglamento especifico y las disposiciones emitidas por la ANH.

CONSIDERANDO:

Que, el Art. 05 inc. d) del Reglamento, prescribe que: “El objetivo debe asegurar que lodas las
operaciones y actividades de Distribucién de GLP, se las realfice dentro de un marco de seguridad
y proteccion general”.

Que, el Art. 33 del Reglamento, establece que: “Las Plantas de Distribucion de GLP al detalle en
refacion a los requisitos y condiciones de almacenaje de garrafas, sistemas electricos y de
seguridad, medio de transporte y comercializacion deberan cumplir la Norma Boliviana NB-441-90
(Anexo 1)".

Que, el Art. 54 del Reglamento, determina que: “Las Empresas distribuidoras de GLP deberan
acatar las normas de seguridad y medio ambiente contenidas en el Reglamento Especifico y fas
disposiciones emitidas por la Superintendencia {...)".

Que, el Art. 66 del Reglamento, menciona que: “Toda vez que sSe estime necesario, la
Superintendencia por si misma o a través de la Direccion de Desarrollo Industrial, efectuara en las
Plantas de Distribucion de GLP o en vehiculos de distribucion de GLP o en vehiculos de
distribucion ef control de cantidad, calidad, seguridad que deben observar los mismos”.

Que, el Art. 73 del Reglamento, sefiala que: “fa Superintendencia sancionara a la empresa con
una multa equivalente a un dia de comision sobre el total de ventas del dltimo mes en fos

{ siguientes casos: a) Cuando el personal de la empresa no esté operando el sistema de acuerdo a
normas de seguridad (...). En caso de reincidencia, se sarncionara con una multa equivalente a dos
dias de comisién sobre la comercializacion y por una nueva reincidencia, se procedera a la
cancelacién de la Licencia de Operacion, si ambas reincidencias ocurriesen en el transcurso de un
afo calendario, computado a partir de la fecha en que se impuso fa primera sancion”.
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CONSIDERANDO:

Que, de lo dispuesto en el paragrafo 1) del Art. 51 y del Art. 52 de la LPA, se colige que todo
procedimiento administrativo debera necesariamente terminar o concluir con la emision de una
resolucion administrativa dictada por el érgano administrativo competente, salvando los recursos
establecidos por Ley.

Que, en total congruencia, los incisos b) y €) del Art. 28 de ta LPA y el paragrafo |} del Art. 8 del
Reglamento SIRESE, sefialan que: “Las resoluciones se pronunciaran en forma escrita y
fundamentada en los hechos y el derecho (...), decidirén de manera expresa y precisa las
cuestiones planteadas y seran fundamentadas en cuanto a su objeto en los hechos, las pruebas y
las razones de derecho que le dan sustento.”

Que, la decision que adopte un 6rgano de la administracion publica, debe implicar, entre otros, el
cumplimiento de fos principios de verdad material y oficialidad de la prueba, el respeto al principio
de contradiccion de las partes en el proceso, ademas debe ser congruente con los hechos y
antecedentes que le sirven de causa y emitirse con la debida fundamentacién, como una garantia
contra la arbitrariedad, puesto que una resolucién sin motivacion priva a las partes de la facultad
de fiscalizar la reflexién del juzgador.

Que, en virtud al principio de responsabilidad previsto en el paragrafo 1) del Art. 78 de la LPA, que
orienta e inspira al procedimiento sancionador, sélo podran ser sancionados por hechos
constitutivos de infraccion administrativa, las personas individuales ¢ colectivas que resulten
responsables.

Que, 'a Empresa no solamente no ha desvirtuado los hechos por los cuales se le apertura el
proceso administrativo sancionador; es decir que, la Empresa no ha oper¢ el sistema de acuerdo
a las normas de seguridad, establecido en la reglamentacion vigente, tal y como se pudo
evidenciar de los datos obtenidos en oportunidad de |a intervenciéon e Informe, consecuentemente
dicha Empresa ha adecuado su conducta a lo previsto en el Art. 73, in¢. a) del Reglamento,
correspondiendo entonces de conformidad a lo establecido en el Art. 80 del Reglamento SIRESE,
pronunciar resolucién administrativa.

Que, el Art. 73 inc. a) del Reglamento, sefiala que: “La Superintendencia sancionaré a la Empresa
con una multa equivalente a un dia de comision sobre el total de ventas del uftimo mes, en los
siguientes casos:

a) No esté operando de acuerdo a las normas de seguridad.

De haber reincidencia (...), se sancionaré con una multa equivalente a dos dias de caomision sobre
la comercializacién y por una nueva reincidencia, se procedera a la cancelacion de la Licencia de
Operacion, si ambas reincidencias ocurriesen el transcurso de un afio calendario, computando a
partir de la fecha en que se impuso la primera sancion”,

CONSIDERANDO:

Que, en virtud a lo dispuesto en el Art. 138 del Decreto Supremo No. 29894 de 7 de febrero de
2009, que determina la Estructura Organizativa del Organo Ejecutivo del Estado Plurinacional, se
emitieron las Resoluciones Administrativas: SSDH No. 0474/2009 de 6 de mayo de 2009; y ANH
No. 0475/2009 de 7 de mayo de 2009, mediante las cuales se adecud el cambio de nombre de la
Superintendencia de Hidrocarburos por el de AGENCIA NACIONAL DE HIDROCARBUROS.

Que, de conformidad con lo dispuesto en la Resolucién Administrativa ANH No. 0371/2014 de
17 de Febrero de 2014, el Director Ejecutivo a.i. de la ANH designado mediante Resolucion
Suprema No. 05747 de 05 de julio de 2011, delega en favor de los Jefes de las Unidades
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Distritales, de la Agencia Nacional de Hidrocarburos, la sustanciacion de cada una de las
actuaciones hasta ia decision final fundamentada del procedimiento administrativo de carges que
conlleve una sancion pecuniaria, de conformidad con lo dispuesto por el Art. 77 y siguientes del
Decreto Supremo No. 27172 de 15 de septiembre de 2003.

POR TANTQ:

El Jefe de la Unidad Distrital Santa Cruz de la ANH, en virtud a [as facultades y atribuciones
conferidas por las normas juridicas, legales, administrativas, sectoriales, regulatorias y sus
reglamentos vigentes y aplicables, asi como, de conformidad con lo sefialado por el inc. b) del Art.
80 del Reglamento al Procedimiento Administrativo para el SIRESE aprobado mediante Decreto
Supremo No. 27172 de 15 de septiembre de 2003, en nombre y representacion del Estado
Boliviano,

DISPONE:

PRIMERQO.- Declarar PROBADO el cargo formulado mediante Auto de fecha 24 de mayo del 2013,
contra la PLANTA DISTRIBUIDORA DE GLP EN GARRAFAS GASCRUZ S.R.L., ubicada en la
Calle s/n, Barrio Paraiso, Zona Norte Km. 9, de la ciudad de Santa Cruz de la Sierra del
Departamento de Santa Cruz, por ser responsable de no operar el sistema de acuerdo a las
normas de seguridad, conducta contravencional que se encuentra prevista y sancionada en el Art.
73, inc. a) del Reglamento de Construccién y Operacién de Estaciones de Servicio de
Combustibles Liquidos, aprobado mediante Decreto Supremo No. 24721, del 23 de julio de 1997.

SEGUNDO.- Imponer a la PLANTA DISTRIBUIDORA DE GLP EN GARRAFAS GASCRUZ
S.R.L., una multa de Bs. 7.732,20.- (Siete Mil Ciento Setecientos Treinta y Dos con 20/100
Bolivianos), equivalente a Un (01) dia de comision, calculado sobre el volumen comercializado el
mes de abril del 2013.

TERCERO.- El monto total de la sancién (multa) pecuniaria impuesta en el articulo anterior, debera
ser depositado por la PLANTA DISTRIBUIDORA DE GLP EN GARRAFAS GASCRUZ S.R.L. a
favor de la Agencia Nacional de Hidrocarburos, en la cuenta de "Multas y Sanciones” No.
10000004678162 del Banco Unién, dentro del plazo de setenta y dos (72) horas, computables a
partir del dia siguiente habil de la notificacién con la presente resolucion, bajo apercibimiento de
aplicarsele lo determinado en el Art. 15 del Decreto Supremo No. 29158 de 13 de junio de 2007

CUARTO.- Notifiqguese con la presente Resolucion Administrativa en la forma prevista por el inciso
b) del Art. 13 del Reglamento al Procedimiento Administrativo para el SIRESE aprobado mediante
Decreto Supremo No. 27172,

REGISTRESE Y ARCHIVESE.

Es conforme.
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