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RESOLUCION ADMINISTRATIVA ANH N° 0306/2014
Santa Cruz, 10 de Marzo de 2014

VISTOS:

El Auto de Formulacién de Cargo de fecha 10 de Diciembre de 2013 (en adelante el Auto) emitido
por ia Agencia Nacional de Hidrocarburos (en adelante la ANH), los antecedentes del
procedimiento administrativo sancionador de cargos; las normas juridicas, legales, administrativas,
sectoriales, regulatorias y sus reglamentos vigentes y aplicables, y:

CONSIDERANDO:

Que, el Informe Técnico CMISC N° 1259/2012 de 22 de octubre de 2012 (en adelante el Informe),
cuyo contenido reproduce las observaciones consignadas en la Planilla PVV EESS N° 006970, del
16 de octubre de 2012 {(en adelante la Planilla), concluye indicando que la Estacion de Servicio
"SURTIDOR CABEZAS" (en adelante la Empresa), ubicada en Carretera Santa Cruz-Camiri km
122, en la Localidad de Cabezas, de! Departamento de Santa Cruz, tenia almacenado aproximado
600 litros de Diesel Oil en tres turriles de 200 litros de capacidad cada uno, mismo que no se
encuentran autorizados por la Agencia Nacional de Hidrocarburos para el Almacenamiento de
Combustibles, incumpliendo de esta manera con el Reglamento de Construccion y Operacién de
Estaciones de Servicio de Combustibles Liquidos, aprobado mediante Decreto Supremo N° 24721;
hecho que ademas fue reconocido por el Adminitrador de la Empresa, Sr. José Luis Mendoza
Corcuy, con C.1. 5324493 SC, al momento de suscribir la Planilla en sefial de aceptacion, por lo
que recomienda la remisién del informe a la Direccién Juridica para su analisis correspondiente,
conforme dispone el Reglamento a la Ley de Procedimiento Administrativo para el SIRESE,
aprobado mediante Decreto Supremo No. 27172 de 15 de septiembre de 2003 (en adelante el
Reglamento SIRESE).

. Que, en fecha 24 de octubre de 2012, mediante memorial la Empresa “SURTIDOR CABEZAS”,

. adjunta descargos concernientes en Factura No. 31060, copia de Autorizacién para compra local

. ' emitido por la Direccion de Sustancias Controladas a nombre de Marcial Catari Ticona, Copia del

Protocolo de Verificacién Volumétrica, Carta Aclarativa de Marcial Catari y Recibo No. 8556 por
Anticipo de Compra de Diesel.

Que, ante la existencia de indicios de contravencion al ordenamiento juridico regulatorio, la ANH
amparada en lo dispuesto por el paragrafo 1) del Art. 77 del Reglamento SIRESE, mediante Auto,
formuld cargos contra la Empresa por No Operar el Sistema de acuerdo a las Normas de
Seguridad, conducta contravencional que se encuentra prevista y sancionada por el Art. 68, inc. b)
del Reglamento de construccién y operacion de Estaciones de Servicio de Combustibles Liquidos,
aprobado mediante Decreto Supremo No. 24721 de 23 de julio del 1997.

CONSIDERANDO:

Que, de conformidad con lo establecido en el paragrafo 1) del Art. 77 del Reglamento SIRESE,
mediante diligencia de fecha 14 de Enero de 2014, se notificé a la Empresa con el Auto, misma
que se apersono y contesto el cargo formulado mediante memorial presentado en fecha 28 de
Enero de 2014, adjuntando los siguientes documentos: 1) Memorial dirigida a la ANH, con cargo
de recepcién de 24 de octubre de 2012; 2) Facturas No. 31060 y Recibo No. 8556, 3); 4) Protocolo
PVV EESS No. 6970; 5) Nota dirigida a la ANH del Sr. Marcial Catari sin cargo de recepcion.

Que, igualmente fa Empresa aduce lo siguiente: 1) “En fecha 12 de octubre de 2012, el Sr. Marcial
Catari Ticona, con C.Il. 2819409 S.C. se apersono a cargar combustible, la cantidad de 600 litros
de Diesel Ol emitiéndose factura computarizada No. 31060, en la misma fecha, al momento de
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cancelar se percaté que no le alcanzaba el efectivo, defando la suma de 2.000 y quedando un
saldo pendiente de 232, con el compromiso de volver de inmediato; los turriles quedaron
colocados debajo de un arbol para no perjudicar el transito de los clientes al surtidor y como
medida de seguridad, adjuntando para elfo la factura y el recibo que demuestran lo mencionado. £/
Sr. Marcial recién recoge el combustible 4 dias después, el mismo que fue reconocido mediante
carta dirigida a fa ANH en fecha 22 de ocfubre de 2012, mismo que Se adjunta copia de dicha
documentacion; es por ello que en fecha 24 de octubre de 2012 se resalta que esto es un hecho
aisfado no rufinario, el mismo que fue por primera vez”.

Que, en conformidad con el Art. 78 del Decreto Supremo N° 27172 de fecha 15 de septiembre de
2003, dispone que la administracién tendra la facultad, si asi lo considera, de abrir plazo
probatorio, si es que existiera aspectos que no son suficientes para poder emitir una decision,
sobre el caso en particular, sin embargo en el presente caso no se ve la necesidad de abrir plazo
probatorio.

CONSIDERANDO:

Que, en cuanto al derecho vigente y aplicable que fundamenta el presente acto administrativo, el
inciso a) del Art. 25 de la Ley No. 3058 Ley de Hidrocarburos de 17 de mayo de 2005, concordante
con el Art. 1y los incisos a), d), g) y h) del Art. 10 de la Ley No. 1600 Ley SIRESE de 28 de
octubre de 1994 y los arts. 2, 3 y 5 del Reglamento para la Construccion y Operacion de
Estaciones de Servicio de Combustibles Liquidos, aprobado mediante Decreto supremo No. 24721
de 23 de julio del 1997, establece que la ANH cuenta con las atribuciones -entre otras-, de cumplir
y hacer cumplir las normas legales sectoriales regulatorias y sus reglamentos, vigilar la correcta
prestacién de los servicios por parte de las empresas reguladas, proteger los derechos de los
consumidores, conocer y procesar las denuncias y reclamos presentados respecto a actividades
bajo jurisdiccién del SIRESE y aplicar sanciones en los casos previstos por las normas legales
sectoriales.

Que, el Art. 115.11 de la CPE, sefiala que: “El Estado garantiza el derecho al debido proceso..." El
debido proceso es también una garantia que abarca tanto el ambifo penal como el sancionatorio
disciplinario (...)".

Que, en el paragrafo 1) del Art. 116 de la CPE se consagra el principio de legalidad o de reserva
de ley, al establecer que cualguier sancién debe fundarse en una ley anterior al hecho punible,
constituyéndose asi dicho principio, en el cimiento de la seguridad juridica, refrendando la
supremacia constitucional en el ordenamiento juridico boliviano y la jerarquia normativa
correspondiente a la que todos los 6rganos y poderes del Estado deben someterse, es decir, que
este principio resulta la aplicacion objetiva de la Ley propiamente dicha, a los casos en que deba
aplicarse, con lo que se evita una libre interpretacién o aplicacion caprichosa de la norma.

Que, el Art. 367 del mismo cuerpo normativo prescribe que: “La Explotacion, consumo y
comercializacion de los Hidrocarburos v sus derivados deberan sujetarse a una politica de
desarrollo que garantice ef consumo interno (...)".

Que, en correspondencia con el principio de sometimiento pleno a la ley que rigen los actos de la
administracion publica, asegurando a los administrados el debido proceso y el derecho a la
defensa, la sustanciacion del presente proceso se encuentra sujeta al procedimiento legaimente
establecido en el Capitulo |l del Reglamento SIRESE, gozando en consecuencia de plena validez
legal.

Que, el virtud del Art. 75 de la Ley 2341 menciona que: “El principio de proporcionalidad es el
establecimiento de sanciones pecuniatias deberd prever que la comision de las infracciones
tipificadas no resulte mas beneficiosa para el infractor que el cumplimiento de la normas
infringidas”.
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Que, en aplicacion de lo establecido en los Art. 82 y 83 de la Ley N° 2341 Ley de Procedimiento
Administrativo de 23 de abril de 2002 (en adelante la LPA), corresponde efectuar una correcta
relacién de los hechos expuestos y sustentados en las etapas de iniciacién y tramitacion del
presente proceso administrativo sancionador de cargos.

CONSIDERANDO:

Que, el Art. 29 del Reglamento para Construccién y Operacion de Estaciones de Servicio de
Combustibles Liquidos aprobado mediante Decreto Supremo No. 24721 de 23 de julio de 1997,
determina que: “ /a resolucién administrativa de la Superinfendencia de Hidrocarburos, que otorga
la autorizacion de Construccion y Operacion de la Estacion de Servicio (...) b) que la empresa se
sometera a las inspecciones técnicas que en forma periddica efectuaran la Superintendencia de
Hidrocarburos y la Direccién de Desarrollo Industrial de la Secretaria Nacional de Industria y
Comercio, tanto a las instalaciones y sistemas de sequridad, cuanto a la calidad y fa cantidad de
los combustibles liquidos comercializados”.

Que, el Art. 47 del Reglamento para Construccién y Operacién de Estaciones de Servicio de
Combustibles Liquidos aprobado mediante Decreto Supremo No. 24721 de 23 de julio de 1997,
sefala que son obligaciones de las empresas. “Acatar fas normas de seguridad (...), contenidas en
los reglamentos especificos y las instrucciones y disposiciones emitidas por la Superintendencia’.

Que, el Art. 48 del Reglamento para Construccién y Operacion de Estaciones de Servicio de
Combustibles Liquidos aprobado mediante Decreto Supremo No. 24721 de 23 de julio de 1997,
sefiala que es Obligacion de la Empresa: “Los propietarios de Estaciones de Servicio, empresas
proveedoras, distribuidoras e importadoras, deberdn proporcionar a fos funcionarios de la
Superintendencia y al Departamento de Normas y Metrologia, las facilidades necesarias para dar
cumplimiento a las labores de inspeccion, control y fiscalizacion de las condiciones mencionadas
en el presente reglamento. Estas labores las realizara la Superintendencia por si misma o
mediante terceros”.

Que, el Art. 68 del Reglamento para Construccion y Operacién de Estaciones de Servicio de
Combustibles Liquidos aprobado mediante Decreto Supremo No. 24721 de 23 de julioc de 1997,
sefala que: “La Superintendencia sancionara a fa Empresa con una multa equivalente a un dia de
comision, calculada sobre el volumen comercializado en el ditimo mes, en los siguientes casos:
(...) b) Cuando el personal de la empresa no esté operando el sistema de acuerdo a normas de
seguridad (...) En caso de reincidencia se sancionara con una multa equivalente a dos dias de
comisién, y en caso de una segunda reincidencia, se procedera a la cancelacién de la Licencia de
Operacion, si ambas reincidencias ocurriesen en el transcurso de un afio calendario computado a
partir de la fecha en que se impuso la primera sancion”.

CONSIDERANDO:

Que, en la compulsa y valoracion de las pruebas de cargo y descargo cursantes dentro del
proceso administrativo, de conformidad a la regla de la sana critica o valoracion prudente y
razonada de la prueba, resulta pertinente realizar las siguientes conclusiones:

» Que, la Empresa no solo estd obligada a cumplir las normas que se refieren a la
reglamentacion de sus actividades, sino también a aquellas que direccionan sus actos, en
pro del resguardo a los derechos de los consumidores finales y el continuo abastecimiento
a la poblacién en general.

» Que, en aplicacion del principio de verdad material establecido en la LPA, la administracién
publica tiene como obligacidn, el de recurrir a todos los medios necesarios que permitan
obtener la verdad material de como aconteciercn los hechos, asi como, considerar y valorar
toda prueba que permita profundizar la investigacion, es decir, aquella que resulte
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totalmente vinculante a determinar la existencia o no de la infraccion y que haga o infiera
en el fondo del proceso, pudiendo descartar o apartarse de aquella que resulte ajena a lo
que se pretende evidenciar.

» Que, dentro el presente procedimiento la Empresa ha gozado de un debido proceso, pues
no ha tenido limitacién alguna en cuanto al derecho a su defensa, contando con la
posibilidad de asumir la misma a través de cualquier medio de prueba admisible en
derecho, gue le permita desvirtuar las infracciones por las cuales se le formulo cargo.

» Que, el Documento Publico denominado "Protocolo de Verificacién volumétrica en
Estaciones de Servicio de Combustibles Liquidos” constituye un asentamiento
documental de los hechos verificados a tiempo de la inspeccion realizada, siendo el acapite
de "Observaciones" el espacio adecuado para registrar las consideraciones pertinentes
distintas de las condiciones volumétricas de expendio de combustible; no existiendo
limitacion formal sobre los datos a registrarse, salvo la verdad material verificable de lo
acontecido.

» Que, por la fuerza probatoria que la legislacién nacional y comparada le otorgan a los
documentos publicos, en el caso que nos ocupa, se ha podido evidenciar del Protocolo,
que el acto de verificacion administrativa, por el cual la ANH, a traves de su personal
técnico, acontecio el dia 16 de Octubre del 2012, a hrs. 09:50 a.m., firmando en constancia
y reconocimiento de lo descrito, por el Sr. José Luis Mendoza Corcuy C.1. 5324493 S.C.
Administrador de la EE.SS.; siendo el Protocolo parte integrante del Informe;
Constatandose de esta manera, que el técnico de la ANH estuvo presente en la Estacidn
de Servicio para la realizacién de! acto.

» Que, de acuerdo a lo argumentado por el Reguiado en el punto 1; sobre el particular cabe
resaltar que de acuerdo a los argumentos y documentacion (Facturas No. 31060 y Recibo
/‘P No. 9556; Autorizacién No. 7752 para compra local y Hoja de Ruta Provisional para los
Pequefios Agropecuarios y Nota dirigida a la ANH del Sr. Marcial Catari sin cargo de
recepcion); mismos que fueron presentados antes del Auto de la Formulacion de Cargo y
dentro de la Apertura de Proceso, de lo que denotan la venta de combustibles en un total
de 600 litros de Diesel Qil al Sr. Marcial Catari; y en lo que respecta en el presente
proceso se inicio por Almacenamiento llegal en un lugar no auterizado y de la misma forma
ey tampoco fue informado al Ente Regulador.

U}g.:,:‘r_af.?flz//j » Que, de la misma forma el Informe DSCZ No. 0136/2014 de 05 de febrero de 2014, en la
~— parte del ANALISIS.- la observacion descrita en el Informe CMISC No. 1259/2012 no hace
mencién a la venta irregular de combustible, sino al almacenamiento indebido del mismo,
ya que los turriles se encontraban en la intemperie, lugar no autorizado para el almacenaje
ya que no cuenta con ninguna medida de seguridad. Asimismo de acuerdo a la
documentacién presentacion, el combustible estuvo almacenado desde el 12 al 16 de
octubre de 2012; es decir cinco dias, considerando el tiempo la Estacion debié tomar las

medidas necesarias para €l correcto almacenamiento.

-~

» Que, en conclusién la Estacion de Servicio “SURTIDOR CABEZAS”, tenia almacenado
aproximadamente 600 litros de Diesel oil en 3 turriles con capacidad de 200 litros cada uno,
los mismos que se encontraban en un lugar no autorizado para el almacenaje ya que no
cuenta con ninguna medida de seguridad.

» Que, conforme a lo establecido por el Reglamento de Construccién y Operacién de
Estaciones de servicio de Combustibles Liquidos, la ANH tiene plenas facultades para
realizar inspecciones periddicas a las Empresa reguladas, sobre las condiciones de
seguridad con las que operan, los volimenes comercializados y los registros documentales
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esenciales de sus actividades, asi como la Empresa, tiene la obligacion de brindar la
cooperacién necesaria al personal técnico de la ANH, para que este cumpla con su
labor, por ende, el acto administrativo de inspeccién realizado, no esta sujeto a un
calendario o cronograma predeterminado, pudiendo realizarse en cualquier
momento, durante el desarrolio de operaciones de la Empresa.

» Que, por otro lado respecto a la sana Critica y valoracion de las pruebas aportadas, los
tratadistas Ossorio y Florit, afirman lo siguiente: 'Frente a /a absoluta libertad del juzgador
para apreciar y valorar las pruebas, y también frente a la restriccion valorativa de la prueba
legal, surge el sistema de la sana critica que deja al juez formar libremente su conviccion,
pero obligandole a establecer los fundamentos de la misma’. De fa misma forma, Eduardo
Couture, asevera que, ‘el juicio de valor en la sana critica ha de apoyarse en proposiciones
I6gicas correctas y fundarse en observaciones de experiencia confirmadas por la reafidad’.
En conclusidon, comresponde redundar gue la Empresa no ha presentado pruebas de
descargos que logren desvirtuar la comision de la contravencion cometida, por lo que
asume implicitamente la infraccion efectuada.

CONSIDERANDO:

Que, de lo dispuesto en el paragrafo |) del Art. 51 y del Art. 52 de la LPA, se colige que todo
procedimiento administrativo debera necesariamente terminar o concluir con la emision de una
resolucion administrativa dictada por el érgano administrativo competente, salvando los recursos
establecidos por Ley.

Que, en total congruencia, los incisos b) y e} del Art. 28 de la LPA vy el paragrafo |) del Art. 8 del
Reglamento SIRESE, sefalan que: “Las resoluciones se pronunciaran en forma escrita y
fundamentada en los hechos y el derecho (..}, decidiran de manera expresa y precisa las
cuestiones planteadas y seran fundamentadas en cuanto a su objeto en los hechos, fas pruebas y
las razones de derecho que le dan sustento.”

% Que, la decisidon que adopte un 6rgano de la administracion publica, debe implicar, entre otros, el
cumplimiento de los principios de verdad material y oficialidad de la prueba, el respeto al principio
de contradiccién de las partes en el proceso, ademas debe ser congruente con los hechos y
antecedentes que le sirven de causa y emitirse con la debida fundamentacion, como una garantia
contra la arbitrariedad, puesto que una resolucion sin mativaciéon priva a las partes de la facultad
de fiscalizar la reflexion del juzgador.

Que, en virtud al principio de responsabilidad previsto en el paragrafo |) del Art. 78 de la LPA, que
orienta e inspira al procedimiento sancionador, sélo podran ser sancionados por hechos
constitutivos de infraccion administrativa, las personas individuales o colectivas que resulten
responsables.

Que, al no presentar la Empresa la prueba de descargo suficiente que desvirtue que existia un
almacenamiento de 600 litros de Diesel Qil en turriles en un lugar no auterizado por la Agencia
Nacional de Hidrocarburos; tal y como se pudo evidenciar de los datos obtenidos en oportunidad
de la intervencién exteriorizada en la Planilla y el consecuente Informe, determinando que dicha
Empresa haya adecuado su conducta a lo previsto en el Art. 68, inc. b) del Reglamento de
Construccion y Operacién de Estaciones de Servicio de Combustibles Liquidos, aprobado
mediante Decreto Supremo N° 24721 del 23 de julio de 1997, correspondiendo entonces de
conformidad a lo establecido en el Art. 80 del Reglamento SIRESE, pronunciar resolucién
administrativa declarando probada ia comision de la infraccion tipificada en dicha norma,
debiéndose imponer al responsable (la Empresa), la sancién respectiva.

Que, de acuerdo a lo dispuesto en el inciso b) del paragrafo il) del Art. 80 def Reglamento SIRESE,
en la misma resolucién que se declare probada la comisién de la infraccién e imponga ai
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responsable la sancion que corresponda, el Superintendente, hoy Director Ejecutivo interino de la
ANH, ordenara también el cumplimiento de las normas legales, reglamentarias o contractuales
infringidas.

CONSIDERANDO:

Que, en virtud a lo dispuesto en el Art. 138 del Decreto Supremo No. 29894 de 7 de febrero de
2009, que determina la Estructura Organizativa del Organo Ejecutivo del Estado Plurinacional, se
emitieron las Resoluciones Administrativas: SSDH No. 0474/2009 de 6 de mayo de 2009; y ANH
No. 0475/2009 de 7 de mayo de 2008, mediante las cuales se adecud el cambio de nombre de la
Superintendencia de Hidrocarburos por el de AGENCIA NACIONAL DE HIDROCARBUROS.

Que, de conformidad con lo dispuesto en la Resolucién Administrativa ANH No. 0371/2014 de 17
de Febrero de 2014, el Director Ejecutivo Interino de la ANH designado mediante Resolucién
Suprema No. 05747 de 05 de julio de 2011, delega en favor del Jefe de Unidad Distrital Santa Cruz
a.i de la Agencia Nacional de Hidrocarburos, la sustanciacion de cada una de las actuaciones
hasta la decision final fundamentada del procedimiento administrativo de cargos que conlleve una
sancion pecuniaria, de conformidad con lo dispuesto por el Art. 77 y siguientes del Decreto
Supremo No. 27172 de 15 de septiembre de 2003.

POR TANTO:

El Jefe de la Unidad Distrital Santa Cruz a.i., de la ANH, en virtud a las facultades y atribuciones
conferidas por las normas juridicas, legales, administrativas, sectoriales, regulatorias y sus
. reglamentos vigentes y aplicables, asi como, de conformidad con lo sefialado por el inc. b} del Art.
+ 80 del Reglamento al Procedimiento Administrative para el SIRESE aprobado mediante Decreto
Supremo No. 27172 de 15 de septiembre de 2003, en nombre y representacion del Estado
Boliviano,

DISPONE:

PRIMERO.- Declarar PROBADO el cargo formulado mediante Auto de fecha 10 de Diciembre de
2013, contra la Empresa Estacién de Servicio de Combustibles Liquidos "SURTIDOR CABEZAS”,
ubicada en la Carretera Santa Cruz-Camiri Km 122 en la Localidad de Cabezas en el
Departamento de Santa Cruz, por No Operar el Sistema de Acuerdo a las Normas de Seguridad,
conducta contravencional que se encuentra prevista y sancionada en el Art. 68, inc. b} del
Reglamento de Construccién y Operacion de Estaciones de Servicio de Combustibles Liguidos,
aprobado mediante Decreto Supremo No. 24721, del 23 de julio de 1997.

SEGUNDOQ.- Instruir a la Empresa Estacién de Servicio de Combustible Liquidos "SURTIDOR
CABEZAS”, la inmediata aplicacion y ejercicio de ejecutar el estricto mantenimiento preventivo de
sus instalaciones, para asegurar sus condiciones de operacion, conservacion y limpieza y por
ende, la Operacion del Sistema de acuerdo a las Normas de Seguridad establecidas por el
Reglamento para Construccion y Operacion de Estaciones de Servicio de Combustibles Liquidos,
aprobado mediante Decreto Supremo No. 24721 del 23 de julio del 1997.

TERCERO.- Imponer a la Empresa Estacidén de Servicio de Combustibles Liquidos “SURTIDOR
CABEZAS", una multa de Bs. 2.087,25.- (Dos Mil Ochenta y Siete con 25/100 Bolivianos),
equivalente a Un (01) dia de comision, calculadoe sobre el volumen comercializado el mes de
septiembre de 2012.

CUARTO.- El monto total de la sancién (multa) pecuniaria impuesta en el articulo anterior, debera
ser depositado por la Empresa Estacion de Servicio de Combustibles Liquidos "SURTIDOR
CABEZAS” a favor de la Agencia Nacional de Hidrocarburos, en la cuenta de "Multas y
Sanciones” No. 10000004678162 del Banco Union, dentro del plazo de setenta y dos (72) horas,
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computables a partir del dia siguiente habil de la notificacion con la presente resolucion, bajo
apercibimiento de aplicarsele lo determinado en el Art. 15 del Decreto Supremo No. 28158 de 13
de junio de 2007.

QUINTO.- En virtud a lo establecido por el paragrafo I) del Art. 11 del Reglamento a la Ley de
Procedimiento Administrativo para el SIRESE aprobado por mediante Decreto Supremo No. 27172
de 15 de septiembre de 2003 y el Art. 64 de la Ley de Procedimiento Administrativo aprobado
mediante Ley No. 2341 de 23 de abril de 2002, la Empresa Estacion de Servicic de Combustibles
Liquidos "SURTIDOR CABEZAS” en el ambito de su amplio e irrestricto derecho a la defensa
cuenta con los plazos legales suficientes para solicitar la aclaracion y/o complementacion de la
presente Resolucién o bien impugnar la misma a través del Recurso de Revocatoria
correspondiente.

SEXTO.- Notifiquese con la presente Resolucion Administrativa en |la forma prevista por el inciso
b) del Art. 13 del Reglamento al Procedimiento Administrativo para el SIRESE aprobado mediante
Decreto Supremo No. 27172,

Registrese y Archivese.

#ralda Rocha Cabrera

PROFESIONAL JURIDICO
AGENCIA NACIONAL DE HIDROCARBURCS

DISTRITAL-SANTA CRUZ
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