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RESOLUCION ADMINISTRATIVA ANH N° 0082/2014
Santa Cruz, 10 de enero de 2014

VISTOS:

El Auto de Formulacién de Cargo de fecha 04 de noviembre de 2013 (en adelante el
Auto) emitido por fa Agencia Nacional de Hidrocarburos (en adelante la ANH), los
antecedentes del procedimiento administrativo sancionador de cargos; las normas
juridicas, legales, administrativas, sectoriales, regulatorias y sus reglamentos vigentes y
aplicables, y:

CONSIDERANDO:
Que, el Informe Técnhico DSCZ N° 052/2013 de 30 de Agosto de 2013 (en adelante el

Informe), cuyo contenido reproduce las observaciones consignadas en el Protocolo PVV
EESS N° 008278, del 28 de Agosto de 2013, concluye indicando que la Estacion de
Servicio de combustibles Liguidos "TRIANGULO ORIENTAL S.R.L." {en adelante la
Empresa), ubicada en Ia carretera a Santa Rosa Km. 74 del Departamento de Beni, se
evidencid que durante la verificacion volumétrica las maquinas de Diesel Oil marca
Tokheim, Modelo: no legible, Serie: no legible, con la manguera 2 esta sin usoc o
funcionamiento debido a que la bomba esta fregada o averiada. En las camaras de
recoleccidén de producto de Gasolina Especial como Diesel Oil no se encuentra con la
debida limpieza. Las islas de los surtidores no cuentan con los extintores
correspondientes , por lo que recomienda la remisién del informe a ia Direccion Juridica
para su analisis correspondiente, conforme dispone el Reglamento a la Ley de
Procedimiento Administrativo para el SIRESE, aprobado mediante Decreto Supremo No.
27172 de 15 de septiembre de 2003 (en adelante el Reglamento SIRESE).

Que, ante |a existencia de indicios de contravencion al ordenamiento juridico regulatorio,
la ANH amparada en lo dispuesto por el paragrafo |) det Art. 77 del Reglamento SIRESE,
mediante Auto, formulé cargos contra la Empresa por No Operar el Sistema de acuerdo a
las Normas de Seguridad, conducta contravencional que se encuentra prevista y
sancionada por el Art. 68, inc. b) del Reglamento de construccion y operacion de
Estaciones de Servicio de Combustibles Liquidos, aprobado mediante Decreto Supremo
No. 24721 de 23 de julio del 1997.

CONSIDERANDO:

Que, de conformidad con lo establecido en el paragrafo 1) del Art. 77 del Reglamento
SIRESE, mediante diligencia de fecha 15 de Noviembre de 2013, se notifico a la Empresa
con el Auto de cargo, a objeto que presente sus descargos y pruebas correspondientes
misma que en fecha 18 de diciembre presenta un memorial argumentando:

1. Que los extintores se encontraban siendo recargados en la ciudad de La Paz, ya
que en Riberalta, ni en Trinidad no existen empresas que hagan ese trabajo.

2. Respecto a la falta de limpieza de las camaras de recoleccion de la estacion de
servicio, se debe aclarar que de acuerdo a las fotos que adjunta, las condiciones
geogréaficas del lugar, hacen que por mas que se realice la limpieza de las
camaras, las mismas siempre presentan barro, polvo, arena o piedras, que el
lugar es susceptible de inundaciones y el camino es de tierra, ademas el lugar no
cuenta con luz ni agua potable, siendo que funciona con generador propio.

3. Adjunta como prueba, Factura sobre la recarga de 2 extintores de 22 libras de
fecha 27 de agosto, fotografias del camino y de 1a EESS, y propone como testigo a
un trabajador de la empresa y solicita se sefiale fecha de audiencia para tal efecto.
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Que, en cuanto al derecho vigente y aplicable que fundamenta el presente acto
administrativo, el inciso a) del Art. 25 de la Ley No. 3058 Ley de Hidrocarburos de 17 de
mayo de 2005, concordante con el Art. 1y los incisos a), d), g) y h) del Art. 10 de la Ley
No. 1600 Ley SIRESE de 28 de octubre de 1994 y los arts. 2, 3 y 5 del Reglamento para
la Consiruccién y Operacion de Estaciones de Servicio de Combustibles Ligquidos,
aprobado mediante Decreto supremo No. 24721 de 23 de julio del 1997, establece que la
ANH cuenta con las atribuciones -entre ofras-, de cumplir y hacer cumplir las normas
legales sectoriales regulatorias y sus reglamentos, vigilar la correcta prestacion de los
servicios por parte de las empresas reguladas, proteger los derechos de los
consumidores, conocer y procesar las denuncias y reclamos presentados respecto a
actividades bajo jurisdiccion del SIRESE y aplicar sanciones en fos casos previstos por las
normas legales sectoriales.

Que, toda actividad sancionadora del Estado, sea en el ambito jurisdiccional o
administrativo, debe ser impuesta previo proceso, en el que se respeten todos los
derechos inherentes al debido proceso (paragrafo 1) del Art. 116, de la Constitucién
Politica del Estado (CPE) e inciso a) del Art. 4 de la Ley No. 2341 de Procedimiento
Administrativo (LPA) de 23 de abril de 2002, derechos entre los cuales se encuentra el
derecho a la defensa (Art. 120 de la CPE), que implica a su vez, entre otros elementos, la
contradiccién y produccion de pruebas que realice el administrado y/o regulado (la
Empresa) para desvirtuar los cargos formulados en su contra y garantizar de esa forma
que la decision administrativa se ajuste y/o funde con mayor certeza, amplitud y claridad,
en fa verdad material de los hechos (inciso d) del Art. 4 de ta LPA, de ahi que la
documental presentada por la Empresa, es también objeto de consideracion vy
consiguiente valoracién.

Que, la LPA sefiala en su Art. 47 (Prueba).- *f) Los hechos relevantes para la decision de
un procedimiento podran acreditarse por cualquier medio de prueba admisible en
derecho.” Al respecto AGUSTIN GORDILLO (Doctrina y Derecho Comparado) en su libro
TRATADO DE DERECHO ADMINISTRATIVO, sefala: “27) Prueba documental- En
materia de cuéles documentos habran de ser admisibles, la regla debe formularse con la
maxima amplitud y es por ello que pueden presentarse documento publicos o privados
(...)" Pag. VI-38.

Por su parte el Dr. Gonzalo Castellanos Trigo en su liboro TRAMITACION BASICA DEL
PROCESO CIVIL, paginas: 408 y 409, sefala: “2) Clases de documentos publicos.- (...}
los documentos mas sobresalientes e importantes que son manefados en nuestra
economia juridica: (..) y en general todos documentos otorgados por funcionarios
publicos, ya se trate de funcionarios del poder Legislativo, Ejecutivo y Judicial”, “3) Fuerza
probatoria de los documentos publicos.- (...} Los documentos pablicos, se traten de
escrituras publicas y ofros instrumentos emanados de funcionarios publicos en ejercicio
de sus funciones, gozan de un valor probatorio pleno y erga omnes, como consecuencia
de la fe publica que la ley les otorga, mientras no se pruebe lo contrario 0 sean
impugnados en forma legal, (...)"

Respecto a la valoracion de los medio de prueba, AGUSTIN GORDILLC (Doctrina y
Derecho Comparado) en su libro TRATADO DE DERECHO ADMINISTRATIVO, indica:
“14) Valoracion de la prueba en sede administrativa y judicial.- Se habia dicho
antiguamente que no eran inexcusablemente aplicables las reglas que, para la
apreciacién de la prueba tienen los Codigos de Procedimientos, pero esto ya no es
derecho vigente ante la categdrica remision que las normas vigentes hacen a la
legisfacion procesal. Ello es ademas razonable y I6gico, pues la administracién no debe
perder de vista un derecho fundamental: que la apreciacion que ella haga de la prueba
estard sujeta a la pertinente revision judicial cuando el individuo cuestione la medida que
fo afecta, (...). Es a la luz de este enfoque que puede advertirse, enfonces, que no sdlo
existe una estrecha relacion entre la apreciacion en sede judicial y en sede administrativa
sino que, hoy en dia, puede hablarse de una necesaria identidad entre ambas. {...)"Pag.
Vil - 21. :
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CONSIDERANDO:

Que, en la compulsa y valoracion de las pruebas de cargo y descargo cursantes dentro
del proceso administrativo, de conformidad a la regla de fa sana critica o valoracién
prudente y razonada de la prueba, resulta pertinente realizar las siguientes conclusiones:

1. Que, de los articulos sefalados precedentemente, se infiere que la Empresa no sdlo
esta obligada a cumplir las normas que se refieren a la reglamentacion de sus
actividades, sino también a aquellas que direccionan sus actos, en pro del resguardo a
los derechos de los consumidores finales y el continuo abastecimiento a la poblacién
en general.

2. Que, en aplicacion del principio de verdad material establecido en la LPA, la
administracidn publica tiene como obligacién, el de recurrir a todos los medios
necesarios que permitan obtener la verdad material de como acontecieron los hechos,
asi como, considerar y valorar toda prueba que permita profundizar la investigacion, es
decir, aquella que resulte totalmente vinculante a determinar la existencia ¢ no de la
infraccion y que haga o infiera en el fondo del proceso, pudiendo descartar o apartarse
de aquella que resulte ajena a lo que se pretende evidenciar.

3. Que, en ese sentido, el acto administrativo que resuelva el presente proceso
administrativo debe considerar ademas de los antecedentes, los hechos facticos que
se adecuan a la infraccion y/o contravencion administrativa, en esa linea aplicando el
principio de oficialidad de la prueba, la doctrina es uniforme al establecer que la verdad
material: “es aquella que busca en el procedimiento administrativo, el conocimiento de
{a realidad, de esa verdad, en la acepcion latina del término veritas: lo exacto, riguroso.
No permite contentarse con el mero estudio de las actuaciones sinc que deben
arbitrarse los medios por los cuales, el momento del dictado de la decision, se
conozcan todas aquellas cuestiones, permitiendo asi ef conocimiento exacto o fo mas
aproximado a los hechos que dieron origen al procedimiento” (Abelaztury, Cilurzo,
Curso de Procedimiento Administrativo Abeledo — Perrot, pag. 29)

4. Que, bajo ese marco normativo, dentro el presente procedimiento la Empresa ha
gozado de un debido proceso, pues no ha tenide limitacién alguna en cuanto al
derecho a su defensa, contando con la posibilidad de asumir la misma a través de
cualquier medio de prueba admisible en derecho, que le permita desvirtuar las
infracciones por las cuales se le formulo cargo.

5. Que, la planilla, el informe y el muestrario fotografico adjunto al Informe, objeto de
cargos, evidencian que: 1) La maquina de Diesel Oil marca Tokheim, Modelo: no
legible, Serie: no legible, con la manguera 2 esta sin uso o funcionamiento
debido a que la bomba esta fregada o averiada. 2) En las camaras de recoleccion
de producto de Gasolina Especial como Diesel Oil no se encuentra con la debida
limpieza. 3) Las islas de los surtidores no cuentan con los extintores
correspondientes.

6. Que, en el memorial presentado por La Empresa en fecha 18 de diciembre del 2013, la
empresa presenta descargos referente a la falta de extintores y a la falta de limpieza de
las camaras de recoleccién de producto de GE y DO de su Estacion de Servicio, sin
embargo en ningin momento se descarga o justifica la falta de funcionamiento de ta
manguera 2 de la maquina de Diesel Oil marca Tokheim, Modelo: no legible,
Serie: no legible, debido a que la bomba estaba fregada o averiada.

7. Que, al ser un aspecto de seguridad que afecta a la poblacion, todas las empresas
deberan prever los aspectos que puedan poner en riesgo la integridad fisica tanto de
los trabajadores de la EESS, como de los consumidores. El hecho de no tener una
empresa que realice las recargas de extintores en Riberalta, no justifica el hecho de
quedarse sin extintores en las islas de la estacién de servicio, la norma es clara al

establecer que durante el funcionamiento de la Estacion de Servicio Ia misma debera
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contar con los respectivos extintores para ser usados ante cualquier eventualidad,
obligacién que claramente fue incumplida por la empresa.

8. Respecto a su solicitud de presentar como testigo al Sefior Max Lugue Mollo, quien es
el operador de la Estacién de Servicio, siendo trabajador y parte de la misma, y de
conformidad a lo sefialado en el inciso d) del Art. 89 del D.S. No. 27113, el cual sefiala
que: “No es admisible la confesion de las partes ni de los servidores publicos”, no
procede la admision de la prueba testifical del sefior Luque toda vez que el mismo es
considerado como parte procesada al ser parte integrante de la empresa.

9. Que, de conformidad con lo normado en el Art. 78 y art. 80 del Reglamento SIRESE,
no existiendo la necesidad de aperturar un periodo probatorio dentro del presente
proceso administrativo y acorde a los incs. k) y n) del art. 4 de la Ley de Procedimiento
Administrativo, se procede a dictar Resolucién definitiva.

CONSIDERANDO:

Que, el Art. 47 del Reglamento para Construcciéon y Operacion de Estaciones de Servicio
de Combustibles Liquidos aprobado mediante Decreto Supremo No. 24721 de 23 de julio
de 1997, sefala que son obligaciones de las empresas: "Acatar las normas de seguridad
(..), contenidas en los reglamentos especificos y fas instrucciones y disposiciones
emitidas por la Superintendencia’.

Que, el Art. 43 del Reglamento para Construccion y Operacién de Estaciones de Servicio
de Combustibles Liquidos aprobado mediante Decreto Supremo No. 24721 de 23 de juito
de 1997, determina que: “El mantenimiento de los equipos e instalaciones de la Estacion
de Servicio debe ser realizado en forma regular y periddica por personal debidamente
calificado”.

Que, el Art. 17 del Reglamento para Construccién y Operacion de Estaciones de Servicio
de Combustibles Liquidos aprobado mediante Decreto Supremo No. 24721 de 23 de julio
de 1997, establece que: “Los equipos, dispositivos y procedimientos de seguridad que
toda Estacién de Servicio debe tener u observar, estan contemplados en el Anexo 7.

Que, el Art. 17 del Reglamento para Construccién y Operacion de Estaciones de Servicio
de Combustibles Liquidos aprobado mediante Decreto Supremo No. 24721 de 23 de julio
de 1997, establece que: “Las Empresas interesadas en la Construccion y Operacion de
Estaciones de Servicio para la Comercializaciéon de Combustibles Liquidos (...) deberan
contemplar (...}, la siguiente infraestructura basica (...) f) Equipos extintores y dispositivos
de seguridad’.

Que, el Anexo 7 inc. 5.6 del Reglamento para Construccién y Operacion de Estaciones de
Servicio de Combustibles Liguidos aprobado mediante Decreto Supremo No. 24721 de 23
de julio de 1997, sefiala que: “Las instalaciones, equipos y ef area total de la Estacion de
Servicio, deben ser mantenidas en buen estado de funcionamiento y limpieza, libres de
desperdicios y residuos de hidrocarburos”.

Que, el Anexo 7 inc. 5 del Reglamento para Construccion y Operacion de Estaciones de
Servicio de Combustibles Liquidos aprobado mediante Decreto Supremo No. 24721 de 23
de julio de 1997, sefiala que: “ 5.1) Las islas de los surtidores estaran dotadas al menos,
de un extintor portatil de poivo quimico seco de 10 kg. de capacidad como minimo, por
cada surtidor, mas uno de repuesto para el conjunto (...). 5.4) Los extintores se verificaran
mensualmente y cuando la carga de presion haya disminuido en mas del 25% se
procedera a recargarios’.

Que, el Art. 68 del Reglamento Construccién y Operacion de Estaciones de Servicio de
Combustibles Liquidos aprobado mediante Decreto Supremo No. 24721 de 23 de julio de
1997, establece que: “La Superintendencia sancionara a fa Empresa con una muilta
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mes, en los siguientes casos: b) Cuando el personal de la empresa no esté operando el
sistema de acuerdo a normas de seguridad (...) En caso de reincidencia se sancionara
con una multa equivalente a dos dias de comisién y en caso de un segunda reincidencia,
se procedera a la cancelacion de la Licencia de Operacion, si ambas reincidencias
ocurriesen en el transcurso de un afio calendario computando a partir de la fecha en que
se impuso la primera sancion.

CONSIDERANDO:

Que, en virtud a lo dispuesto en el Art. 138 del Decreto Supremo No. 29894 de 7 de
febrero de 2009, que determina la Estructura Organizativa del Organo Ejecutivo del
Estado Plurinacional, se emitieron |as Resoluciones Administrativas: SSDH No.
0474/2009 de 6 de mayo de 2009; y ANH No. 0475/2009 de 7 de mayo de 2009, mediante
las cuales se adecud el cambio de nombre de la Superintendencia de Hidrocarburos por
el de AGENCIA NACIONAL DE HIDROCARBUROS.

Que, de conformidad con lo dispuesto en el Primer Resuelve de la Resolucion
Administrativa ANH No. 0496/2013 de 05 de marzo de 2013, el Director Ejecutivo Interino
de la ANH designado mediante Resolucion Suprema No. 05747 de 05 de julio de 2011,
delega en favor de los Responsables Distritales de La Paz, Santa Cruz, Chuquisaca,
Tarija y Cochabamba, la sustanciacion de los Procedimientos Administrativos contra los
regulados por infraccién a las normas legales sectoriales.

POR TANTO:

El Representante Distrital Santa Cruz de la Sierra a.i. de la Agencia Nacional de
Hidrocarburos, en atencién a lo precedentemente expuesto y en ejercicio de las
atribuciones delegadas;

DISPONE:

PRIMERO.- Declarar PROBADO el cargo formulado mediante Auto de fecha 21 de
Febrero de 2012, contra la Empresa Estacién de Servicio de Combustibles Liquidos
"TRIANGULO ORIENTAL S.R.L.”, ubicada en la carretera a Santa Rosa Km. 74 del
Departamento de Beni, por ser responsable de No operar el sistema de acuerdo a las
normas y dispositivos de seguridad gque se encuentra prevista y sancionada en el Art. 68,
inc. b) del Reglamento de Construccién y Operacion de Estaciones de Servicio de
Combustibles Liquidos, aprobado mediante Decreto Supremo No. 24721, del 23 de julio
de 1997.

SEGUNDO.- Imponer a la Empresa Estacién de Servicio de Combustibles Liquidos
"TRIANGULO ORIENTAL S.R.L.", una multa de Bs. 714,85.-(Setecientos catorce 85/100
Bolivianos), equivalente a Un (01) dia de comisién, calculado sobre el volumen
comercializado el mes de Julio de 2013,

TERCERO.- El monto total de la sancion {multa) pecuniaria impuesta en el articulo
anterior, debera ser depositado por la Empresa Estaciéon de Servicio de Combustibles
Liquidos "TRIANGULO ORIENTAL S.R.L.” a favor de la Agencia Nacional de
Hidrocarburos, en la cuenta de “Multas y Sanciones” No. 10000004678162 del Banco
Union, dentro del plazo de setenta y dos (72) horas, computables a partir del dia siguiente
habil de la notificacién con la presente resolucion, bajo apercibimiento de aplicarsele lo
determinado en el Art. 15 del Decreto Supremo No. 29158 de 13 de junio de 2007.

CUARTO.- La Empresa Estacion de Servicio de Combustibles Liquidos “TRIANGULO
ORIENTAL S.R.L." en el ambito de su amplio e irrestricto derecho a la defensa cuenta
con los plazos legales suficientes para impugnar la presente Resolucion Administrativa a
través del Recurso de Revocatoria correspondiente.
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Notifiquese con la presente Resolucién Administrativa en la forma prevista por el inciso b)
del Art. 13 del Reglamento al Procedimiento Administrativo para el SIRESE aprobado
mediante Decreto Supremo No. 27172, Registrese y Archivese.

Casilia:

PR

P R

lL.a Paz: Av. 20 de Cctubre N° 2685 esg. Campos | Teif. Pitoto: (5971-27 243 4000 7 Fax.,
Santa Cruz: Av San Martin N° 1700, casi 410 amilo. Edif. Centro Empresarnal Eaupetre: !
EARS




