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RESOLUCION ADMINISTRATIVA ANH No. 3608/2013
La Paz, 28 de noviembre de 2013

VISTOS Y CONSIDERANDO:

El recurso de revocatoria interpuesto por la Estacién de Servicio ‘Batallas S.R.L.
(Estacion) cursantes de fs. 15 a 15 via. de obrados, contra la Resolucion Administrativa
ANH N° 1653/2013 de 05 de julio de 2013 (RA 1653/2013), cursante de fs. 11 a 13 de
obrados, emitida por la Agencia Nacional de Hidrocarburos (ANH), sus antecedentes, las
leyes y preceptos legales cuya contravencién se acusa, v:

CONSIDERANDO:

Que la ANH en fecha 10 de noviembre de 2010 realizé el control de verificacion
volumeétrica en la Estacidn de Servicio “‘Batallas S.R.L.", cuyos resultados se
encuentran reflejadas en el “Protocolo de Verificacién Volumétrica en Estaciones de
de Servicio de Combustibles Liquidos PVV EESS N° 003774", cursante a fs. 1 de
obrados, firmado por el funcionario de la ANH y el funcionario de la Estacién. En
merito a dicho protocolo, el Informe ODEC 0633/2010 INF de 12 de noviembre de
2010, cursante de fs. 4 a 6 de obrados, concluye que la manguera M-B de gasolina
especial y M-A de diesel oil se encontraban expendiendo volimenes menores de lgs
permitidos, puesto que reportan lecturas de volimenes fuera de norma, por lo gue,
recomendoé se inicie el procedimiento infractorio correspondiente.

Que en mérito al Protocolo y el Informe Técnico la ANH mediante Auto de 03 de
mayo de 2011, cursante de fs. 7 a 9 de obrados, dispuso:

“PRIMERO.- Formular cargos contra Ia Empresa ESTACION DE SERVICIO DE
COMBUSTIBLES LIQUIDOS “BATALLAS S.AR.L. (...), por ser presunta responsable
de alterar el volumen (cantidad) de los carburantes (gasolina especial y diesel oil)
comercializados, contravencién que se encuentra prevista y sancionada en el Articulo
69 inciso b) del Reglamento para Construccién y Operacién de Estaciones de Servicio
de Combustibles Liquidos aprobado por D.S. N° 24721 de 23 de julio de 1997,
posteriormente modificado por el Articulo 2 del D.S. N° 26821 de 25 de octubre de
2002."
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Que mediante RA 1653/2013 la ANH resolvié lo siguiente:

“PRIMERQ.- Declarar PROBADO el cargo formulado mediante Auto de fecha 03 de mayo
de 2011, contra la Estacién de Servicio ‘Balallas S.A.L." por ser responsable de
ALTERACION DE VOLUMEN DE LOS CARBURANTES COMERCIALIZADOS
previsto y sancionado por el inciso b) del Articulo 69 del Reglamento para
Construccién y Operacion de Estaciones de Servicio de Combustibles Liquidos
aprobado mediante Decreto Supremo N° 24721. (... ) TERCERO.- imponer a la Estacién
de Servicio “Batallas S.R.L." una sancion pecuniaria de Bs. 12.625,32 (Doce mil
‘- seiscierntos veinticinco 32/100 Bolivianos), equivalente a diez (10) dfas de comisién de
ventas. del iies de octubre de Ia gestién 2010, conforme Jo establece el Articulo 69 del. . .
Décretq,'ﬁupremo No. 24721 de 23 de julio de 1997 modificado por el Decreto Supremo |
No. 26831 de 25 de octubre de 2002...". :

{
- Que la Estacion- presefité recurso de revocatoria el 08 de julio de 2013, cursante de fs. 15

a 15 vta. de obrados, en consecuencia mediarite-proveido de:08 d&:gtubre-de>2013,+:; |
= cursante a fs. 22 de obradds,.la ANH admitié”el Fecursd de Tevocatoria contra 13 RA
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datorio. La Estacion realizé aportacién probatoria mediante memorial recepcionado en
la ANH el 31 de octubre de 2013,

CONSIDERANDO:

Que entrando al andlisis de los elementos substanciales, los argumentos principales
expuestos por la Estacién en recurso de revocatoria, se analizan a continuacion los
siguientes aspectos juridicos fundamentales:

1. La Estacion indica que la RA 1653/2013 no considera fa normativa en tanto soclamente
se basa en el informe técnico ODEC 0633/2010 “emitido soio por personal de ODECO,
ESTE ES PARCIALIZADO YA QUE NO HA EXISTIDO UN PERITAJE QUE PERMITA
CONFIRMAR O DESVIRTUAR LO MANIFESTADO {(..) del cual se infiere que no
considero la temperatura ambiente a momento de la medicién realizada por el personal de
la ANH.”.

El Reglamento para Construccién y Operacién de Estaciones de Servicio de
Combustibles Liguidos (Reglamento) aprobado por D. S. N° 24721 de 23 de julio de
1997, modificado por el Articulo 2 del D.S. N° 26821 de 25 de octubre de 2002,
establece la normativa respecto a las mediciones volumétricas de Combustibles
Liquidos comercializados, de la cual se tiene:

"ARTICULO 16.- Los equipos o surtidores de despacho de Combustibles Liquidos en las
Estaciones de Servicio, las medidas patrén y la calibracion respectiva, deberan cumplir
las especificaciones y procedimientos establecidos en ol Anexo 3.7

‘ARTICULO 29.- La Resolucién Administrativa de la Superintendencia de Hidrocarburos,
que otorga la Autorizacién de Construccién y Operacién de la Estacién de Servicio,
consignara ademds los siguientes puntos:

a) Que las instalaciones de las Estaciones de Servicio deberan cumplir las normas
técnicas, de seguridad industrial y Medio Ambiente, establecidas en Reglamentos
correspondientes. (el subrayado nos pertenece)

b) Que la empresa se someterd a las inspecciones técnicas que en forma periddica
efectuard la Superintendencia de Hidrocarburos y ia Direccién de Desarrollo Industrial
de la Secretaria Nacional de Industria y Comercio, tanto a las instalaciones y sistemas
de seguridad, cuanto a la calidad y la cantidad de los combustibles comercializados.”
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“ARTICULQ 43.- El mantenimiento de los equipos e instalaciones de la Estacién de
Servicio debe ser realizado en forma regular y peridica por personal debidamente
calificado.”

‘ARTICULO 59.- El Departamerito de Normas y Metrologia de la Secretaria Nacional de
Industria y Comercio, procederé a las inspecciones periddicas para la calibracién de los
sistemas de medicion que regula el volumen despachado de productos en la Estacién
de Servicio, extendiendo los correspondientes certificados de calibracién.

La presentacion de estos certificados serd imprescindible para seguir operando y
obtener la provisién de carburantes por parte de los proveedores.”

‘?ARTICUL_O 73.- La Superintendencia podra requerir el concurso de sus propios
~funcionarios o los servicios de terceros, para cumplir con las tareas de inspeccién que le
asigna el presente Reglamento.” .

8 ANEXO N° 3 EQUIPOS DE REABASTECIMIENTO VEHICULAR SURTIDORES -

MEDIDAS.PATRON Y CALIBRACION

.1.2 CALIBRACION, CERTIFICACION Y TOLERANCIAS _ : ‘:

Los citados. patrones volumétricos de control deberan ser calibrados, aprobados y

certificados por-la Direccién de Desarrollo Ifidustrial y por lo ténto su tolerancia deberd

encuadrarse dentro de los valores que. dicho. \O{Qgrg_igmo. t&rzglaf;_ep vfgech.z,-; )s{gpdg;gff A5 54
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“‘“Wara#asomem patron de 20 litros (+ 0.075%) y de 20 mi para las medidas de 40

IN¥ros (+ 0.05%). _
2.2 CALIBRACION DE LOS MEDIDORES VOLUMETRICOS DE LAS ESTACIONES DE
SERVICIO Y CAMIONES CISTERNAS
2.2.1 Todos los dispositivos y equipos de medicién volumétrica deberdn estar
necesariamente calibrados por la Direccion de Desarroflo Industrial y/o Departamento de
Normas y Meirologia de la Secretaria Nacional de Industria y Comercio para su
funcionamiento regular. 2.2.2 Con los patrones volumétricos indicados en el numeral
2.1, se efectuardn controles periddicos a efectos de verificar el correcto funcionamiento
de los medidores instalados en los surtidores. comprobando que Jos mismos no excedan
Ia_tolerancia de mds menos 100 mililitros por cada 20 litros despachados (+.50%), (NB
407-81).” (el subrayado es nuestro)

-

‘ANEXON° 6

REABASTECIMIENTO VEHICULAR

2.0 CONDICIONES OPERATIVAS

2.1 De hrs. 8:00 a 18:00 los Concesionarios deberan mantener en la Estacion de
Servicio un Administrador o responsable en forma continua, quien serd el interlocutor
valido ante cualquier inspeccién por los éntes fiscalizadores. (el subrayado es nuestro)
2.4 Es responsabilidad del Concesionario mantener en buenas condiciones de
operacion todos los equipos y dispositivos de despache y seguridad de la Estacién de

Servicio.”

Conforme a la normativa citada precedentemente, es pertinente tener en cuenta que en
cumplimiento a lo dispuesto por el articulo 2, 48 y Anexo 3 dei Reglamento, la ANH
realiza como tarea recurrente las inspecciones de verificacién volumétrica a las
Estaciones de Servicio de Combustibles Liquidos, aplicando para ello los Protocolos
aprobados por la Resolucién Administrativa SSDH N°488/2006 del 11 de abril de 2006.

El objetivo es verificar y controlar el cumplimiento, por parte de las Estaciones de
Servicio, de la normativa relativa a las mediciones de volimenes comercializados y en
sSu caso instruir la correspondiente calibracién de los surtidores de despacho de
Combustibles Liguidos (dispenser).
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Para la verificacion o control es necesario el uso de un SERAPHIN que es un
instrumento con capacidad de 20 litros, que se encuentra calibrado y certificado por el
Instituto  Boliviano de Metrologia (IBMETRO) para la verificacion y medicion de
volumenes de combustibles liquidos.

LOETY

En el caso que nos ocupa, en la inspeccién realizada el 10 de noviembre de 2010, la
ANH ha verificado que la manguera M-B de gasolina especial y M-A de diesel oil se
encontraban expendiendo volimeénes menores a los permitidos, puesto que reportan
lecturas de volimenes con promedios de -147 y -73 ml. respectivamente, lo cual
establece que dichas mangueras de los Dispensador de la Estacién se encuentran fuera
de norma respecto al limite de tolerancia de +- 100 ml., conforme a lo establecido en
el ANEXO 3, Punto 2.2, numeral 2.2.2 del Reglamento.

De la normativa antes citada, el articulo 43 y 59 imponen a la Estacién la obligacién de
realizar la calibracion de equipos con IBMETRO, sin embargo, lo que sucede después
de realizada dicha calibracion, se encuentra exclusivamente en el ambito del contro
-~ intefno'de la Estacién, cuyas circunstancias llegan a incidir en elementos subjetivos, que
seé-encuentran fuera del objeto de! presente procedimiento, precisamente por ello, al. _.

“ regulador le importa y considera la objetividad de los datos reportados en la inspeccién,
~-debidamente plasmados én el “Protocolo de Verificacién Volumétrica en Estaciones de
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¢ de Servicio de Combustibles Liquidos PVV EESS N° 003774" firmado por el
£ funcionario de la ANH vy el funcionario de la Estacién, reconocido como interlocutor |
= vélido para &l efecto de acuerdo al numeral 2.1. del Anexo 6 del ‘Regl_gr_rjen,to. _J‘
= Esta actuacion, no solamente establece verdad material. de.hechos técnicos en. la;causa— |
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r iere sea contrastada con péricia alguna como infundadamente pretende la Estacién.

- Respecto al Informe de Emprelpaz S.A. de fecha 10 de noviembre de 2010.-

La Estacién dentro del recurso de revocatoria presentd un Informe Técnico con fecha de
emisién 15 de noviembre de 2010, suscrito por dos téchicos de la empresa Emprelpaz
S.A., donde informan de un corte de energia electrica que durd desde las 19 hrs.. del dia
09 hasta las hrs. 11 del dia 10 de noviembre de 2010, en el mismo se refiere un corte en
el Alimentador de Batallas a Catacora por una descarga eléctrica que habria roto el
aislador espiga. Al respecto, es pertinente tener presente: 1) observando la fecha de
emisién del citado informe es decir noviembre de 2010, en tanto la prueba no reviste la
calidad de prueba de reciente obtencién, |a Estacion no ha sido diligente en su
aportacién ya que debié remitila al proceso infractorio de instancia, 2} la
calidad/veracidad de dicha prueba no resulta absoluta, al haber sido emitida por
personal técnico y no por personal jerarquico como representante legal o bien Gerente
de &rea técnica de la empresa eléctrica Emprelpaz S.A., 3 ) no es emitido por una
autoridad competente en la actividad regulada de provisién del servicio eléctrico, que en
todo caso es la Autoridad de Fiscalizacién y Control Social de Electricidad (AE) a quien
toda empresa distribuidora debe reportar de manera oficial las fallas, los cortes y las
causas y medidas adoptadas para su correspondiente verificacién o bien investigacion y
sancién a la empresa; también se tiene como autoridad del sector eléctrico y proveedor
de informacion oficial al Comité Nacional de Despacho de Carga (CNDC); 4) la Estacién
con la sola presentacién de dicho informe no establece una relacidn forzosa de causa y
efecto entre el corte y el descalibrado de los dipensers. Por lo anterior, sé considera que
el citado Informe Técnico de 15 de noviembre de 2010 de Emprelpaz S.A. no es
conducente a enervar la presente causa.

Por otra parte, conforme a la normativa ya citada se establece que: i) es obligacién de las
Estaciones de Servicio suministrar carburantes a los consumidores en los volimenes
correctos, realizando los controles respectivos con el patrén volumétrico para que en caso
de establecerse una variacién mayor a las tolerancias establecidas por la norma, la
Estacién dé aviso a IBMETRO, quien realizara la calibracién correspondiente, y ii) la
misma no discrimina si la variacién de los volimenes de carburantes despachados y
descalibracién de las méquinas se produce a causa de factores externos como ser:
interrupciones, cortes de energia eléctrica y otros. En ese sentido se debe tener en
cuenta que las causas atribuibles a la descalibracién de las maquinas puede ser de
diferente indole, incluido los cortes e interrupciones de energia éléctrica, de ahf que la
norma establece la obligacién que tiene la Estacién del mantenimiento de manera regular
y periddica de sus equipos e instalaciones sin ningun eximente de responsabilidad.
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En este sentido, el Informe de Emprelpaz S.A. (fs. 24) indic6 que el corte de energia duré
hasta hrs. 11 del dia 10 de de noviembre de 2010, dia en el cual la ANH realizd la
inspeccion volumétrica a hrs. 15:30, lo que implica que la Estacién tenia el tiempo
suficiente para tomar los recaudos necesarios para dar cumplimiento a sus obligaciones
conforme a la normativa vigente aplicable, referida en el parrafo que antecede.

En sintesis, producido éste hecho, la Estaci6n tenia la obligacion ineludible conforme a la
normativa citada, de realizar una verificacion de sus bombas, y en caso de que las
mismas no_se encontrarian calibradas, proceder a la suspension de la comercializacién
» - del producto: en las mangueras en las que se reportare variacién que rebase el limite de
-, tolerancia -establecido, y consecuentemente requerir a IBMETRO para su inmediata
' cion, lo que no ha ocurrido, y asi evitar la comercializacién: del producto fuera de
las_tolerancias maximas éstablecidas por el Reglamento. Sin perjuicio de lo anterior, la
supuesta interrupcién de 9 a 10 de noviembre de 201 0, de acuerdo a normativa, no incide
respecto a que el 10 de noviembre de 2010 la ANH verificé que la Estacion;se encontraba.
cbmeréiali"z'afndo carburantes fuera de las tolerancias méaximas establecidas por el
Reglamento, de acuerdé al Protocolo cursante a fs. 1 de obrados, por 10 que no amerita ™
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‘ \Gahﬁ!ﬂ&&ﬂ?&stablece que la RA 1653/2013 ha considerado la normativa vigente

plicable al caso y el Protocolo ha constituido una prueba fehaciente del estado de
funcionamiento fuera de norma de las manguera M-B de gasolina especial y M-A de
diesel oil que incidié en una comercializacién en voliumenes menores, lo cual condice
con la conducta contravencional objeto del presente procedimiento, establecida y
sancionada en el inciso b) del articulo 69 del Reglamento.

Dicha norma es la que fundamenté la formulacién de cargos y el establecimiento de
comisién de infraccién administrativa y su correspondiente sancién, por lo que se
concluye que la ANH ha actuado en el margen de legalidad deritro del presente
procedimiento, por lo que se considera que el agravio invocado por la Estacion carece
de fundamentacion.

2. La Estacidn solicita la nulidad de obrados hasta el vicic mas antiquo por haberse
incumplido los plazos administrativos para la emisién de la resolucién y la notificacion con
la misma.

La ANH tiene competencia para tramitar y resolver procesos infractorios sancionatorios en
contra de los administrados que ejerzan una actividad hidrocarburifera regulada, ejerce la
materia de su competencia emanada de ley, en la emision de actos administrativos que
fueren pertinentes al procedimiento.

Al respecto cabe puntualizar que el acto administrativo entra en vigencia desde que el
administrado es notificado, entonces toma conocimiento de las determinaciones de la
Administracién Publica y de hecho da el inicio del cémputo de los términos, desde el dia
siguiente habil a la notificacién, para las acciones de defensa de las que quisiere valerse
el administrado respecto a sus derechos supuestamente vulnerados. Por ello, en caso
extremo de emitirse un acto administrativo fuera del término establecido para el efecto,
ello no le causa perjuicio algurio, puesto que no le han corrido términos en contra del
administrado, ni le son exigibles los efectos dél acto administrativo, si no a partir de su
notificacion.

No puede admitirse en el procedimiento administrativo, e! pronunciamiento de la
anulabilidad por la anulabilidad misma, o “‘para satisfacer prurito formales” como dice
Couture, misma que debe estar traducida en una lesién al derecho a defensa, al debido
proceso o, en su caso, que el acto pueda afectar al orden publico, por lo que el acto, por
si mismo, no puede ser anulado, criterio que guarda concordancia con el articulo 36
paragrafo |l de la Ley de Procedimiento Administrativo, que determina que el defecto de
forma solo determinara anulabilidad cuando el acto carezca de los requisitos formales

indispensables para alcanzar.su fin o de lugar a la indefensién de los .interesados. Es

decir que este principio se resume en “No hay nulidad sin perjuicio”.

nhlieia Ascarrunz
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Ahora bien, el hecho que no se haya dictado Resolucién expresa en el plazo de 30 dias, o
notificada la resolucién rebasando los 5 dias habiles posteriores a su emision, no importa
nulidad alguna en tanto no ha producido indefension al administrado. La Estacién ha
recibido la formulacién de cargos y ha comprendido la normativa imputada como
supuestamente infringida, tuvo la oportunidad de remitir el descargo que considerare
conveniente, por lo que en los hechos se ha respetado su derecho a defensa y
Unicamente después de notificados los actos administrativos le surtirian efectos, por lo
que no existe indefension o afectacién a su derecho a defensa por haberse rebasado los
/ términos observados.

.\J

- 'I‘_"a“er_niéilé'p 0 notificacién aludidas no ha incidido en el derecho a defensa de la Estacion,
or lo que se considera que el argumento planteado por la Estacién carece de
undamento y es pertinente su rechazo.
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T EBBrdtitP de “Batallas S.R.L." no ha demostrado una actuacién ilegitima de la
encia Nacional de Hidrocarburos (ANH) en el acto recurrido Resolucion Administrativa
ANH No. 1653/2013 de 05 de julio de 2013, que pudiese causar perjuicio a sus derechos
subjetivos e intereses legitimos.

CONSIDERANDO:

Que en virtud a lo dispuesto en el articulo 138 del Decreto Supremo No. 29894 de 7 de
febrero de 2009, que determiné la Estructura Organizativa del Organo Ejecutivo del
Estado Plurinacional, se emitié la Resolucion Administrativa SSDH No. 0474/2009 de 6 de
mayo de 2009 y la Resolucién Administrativa ANH No. 0475/2009 de 7 de mayo de 2009,
mediante las cuales se adecué el cambio de nombre de la Superintendencia de
Hidrocarburos por el de Agencia Naciona! de Hidrocarburos.

POR TANTO:

El Director Ejecutivo Interino de la Agencia Nacional de Hidrocarburos, en ejercicio de las
facultades y atribuciones que la ley le confiere, conforme a lo dispuesto por el inciso i) del
articulo 10 de la Ley 1600, y conforme a lo dispuesto por el articulo 89 del D.S. 27172,

RESUELVE:

UNICO.- Confirmar la Resolucién Administrativa ANH No. 1653/2013 de 05 de julio de
2013, de conformidad a lo establecido por el inciso c), paragrafo |l del articulo 89 de!
Reglamento a la Ley de Procedimiento Administrativo, aprobado mediante el D.S. N°
27172 de 15 de septiembre de 2003.

Notifiquese mediante cédula

Candr: . .e'a\
DIRECTORA JURIDICA
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