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: RESOLUCION ADMINISTRATIVA ANH No. 3357/2013
' Cochabamba, 20 de noviembre de 2013

VISTOS:

El Auto de Formulacién de Cargo de fecha 19 de octubre de 2011 (en adelante el Auto de
Cargo) emitido por la Agencia Nacional de Hidrocarburos (en adelante la ANH), los
antecedentes del procedimiento administrativo sancionador de cargo; tas normas juridicas,
legales, administrativas, sectoriales, regulatorias y sus reglamentos vigentes y aplicabies,

y:
CONSIDERANDO:

Que, tanto el Informe Técnico REGC 765/2011 de fecha 28 de septiembre de 2011 {en
adeiante el Informe), como el Protocolo de Verificacion Volumétrica en Estaciones de
Servicio de GNV PVWGNV No. 001019 de fecha 26 de septiembre de 2011 (én adelante el
Protocolo), indican que durante una inspeccion de rutina a la Empresa Estacidn de
Servicio de GNV “TICTI”, ubicada en la Av. Petrolera s/n, Zona Sud de la ciudad de
Cochabamba (en adelante la Estacién), se evidencio que la misma se encontraba
realizando el carguio de GNV a un vehiculo con placa de circulacién No. 835-GUH el cual
no contaba con ia roseta de conversién correspondiente.

Que, ante la existencia de indicios de contravencién al ordenamiento juridico regulatorio, la
ANH amparada en lo dispuesto por el paragrafo |) del Art. 77 del Decreto Supremo No.
27172 de 15 de septiembre de 2003, mediante Auto de fecha 19 de octubre de 2011,
formuié el cargo respectivo contra la Estacion por ser presunta responsable de
reabastecer de gas natural vehicular a un vehicul6 que no tenia roseta de conversién
determinada por la ANH, conducta contravencional que se encuentra prevista y sancionada
por el inciso e) del Articulo 69 del Reglamento para Construccidn y Operacién de
Estaciones de Servicio de Gas Natural Vehicular y Talleres de Conversién de Vehiculos a
GNV aprobado mediante Decreto Supremo No. 27956 de 22 de diciembre de 2004 {(en
adelante el Reglamento). :
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Que, de conformidad con lo establecido en el paragrafo II) del Art. 77 del Decreto Supremo
No. 27172 de 15 de septiembre de 2003, mediante diligencia de fecha 04 de noviembre de
2011 se notifico a la Estaclén con el Auto de Cargo, a objeto que presente sus descargos

y pruebas correspondientes.

Que, por nota presentada en fecha 05 de septiembre de 2013, el representante legal de la
Estacion se apersona sefialando entre sus argumentos mas relevantes lo siguiente:

1.- Que, ha sido notificada con la el proveido de Clausura del Termino de Prueba,
sin embargo aclara que la causa que ha generado este acto es desconocida por su
empresa.

Que, con la garantia del Debido Proceso, en fecha 06 de diciembre de 2011 se dispuso la
apertura de un término de prueba de diez (10) dias habiles administrativos, providencia que
fue. notificada en fecha 29 de febrero de 2012,

Quie; éﬁ"fé@ha 22 de agosto de 2013 se decretd la clausura del término de prueba, la___
misma que fue notificada a la Estacién en fecha 28 de agosto de 2013.

CONSIDERANDO:

Que, en cuanto al derecho vigente y aplicable que fundamenta el presente actc%' ;
administrativo, el inciso a) del Art. 25 de la Ley No. 3058 de 17 de mayo de 2005 -
concordante con el Art. 1y los incisos a), d), g), h) y k), del Art. 10.de la;Ley No..1600.de.28 ., f

de octubre de 1994 y con la parte in fine del Art.-2°y’5 del-Reglamento, ‘establece-que la~" -
) “' \‘; \ .-l\‘\l'
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ANH cuenta con las atribuciones -entre otras-, de cumplir y hacer cumplir las normas
legales sectoriales regulatorias y sus reglamentos, vigilar la correcta prestacion de los
servicios por parte de las empresas reguladas, proteger los derechos de los consumidores,
conocer y procesar las denuncias y reclamos presentados respecto a actividades bajo

jurisdiccién del Sistema de Regulacién Sectorial, y aplicar sanciones en los casos previstos
por las normas legales sectoriales.

Que, en correspondencia con el principio de sometimiento pleno a la ley que rigen los actos
de la administracién publica, asegurando a los administrados el debido proceso y el
derecho a la defensa, la sustanciacién del presente proceso se encuentra sujeta al
procedimiento legalmente establecido en el Titulo 11l y Capitulo Il del Decreto Supremo No.
27172 de 15 de septiembre de 2003, gozando en consecuencia de plena validez legal.

Que, en aplicacién de lo establecido en los Articulo 82 y 83 de la Ley No. 2341 de 23 de
abril de 2002, corresponde efectuar una correcta relacién de los hechos expuestos y
sustentados en las etapas de iniciacién y tramitacion del presente proceso administrativo
sancionador de cargo ¥ en consecuencia una correcta compulsa y consideracion de las
pruebas de cargo y descargo cursantes dentro del presente proceso administrativo
sancionador, de conformidad a la regla de la sana critica o valoracién prudente y razonada
de la prueba.

CONSIDERANDO:

Que, consiguientemente, en aplicacién del principio de verdad material establecido en el
Articulo 4 de la Ley No. 2341 de 23 de abril de 2002, la administracién pablica tiene como
obligacion, el de recurrir a todos los medios necesarios que permitan obtener la verdad
material y objetiva de cémo acontecieron los hechos, asi como, considerar y valorar toda
prueba que permita profundizar la investigacion, es decir, aquella que resulte totalmente
vinculante a determinar la existencia o no de la infraccién y que haga o infiera en el fondo
del proceso, pudiendo descartar o apartarse de aquella que resulte ajena e irrelevante a lo
gue se pretende evidenciar.

'Que, en ese sentido, el acto administrativo que resuelva el presente proceso administrativo
debe considerar ademas de los antecedentes, los hechos facticos gue se adecuan a la
infraccién y/o contravencion administrativa, en esa linea aplicando el principio de oficialidad
de la prueba, la doctrina es uniforme al establecer que ia verdad material: “es aqguella que
busca en ol procedimiento administrativo, el conocimiento de la realidad, de esa verdad, en
la acepcién latina del término veritas: lo exacto, lo riguroso. Debiendo arbitrarse los medios
por los cuales, el momento del dictado de Ia decisién, se conozcan todas aquellas
cuestiones, permitiendo asi el més aproximado a los hechos que dieron origen al
procedimiento” (Abelaztury, Cilurzo, Curso de Procedimiento Administrativo Abeledo —
Perrot, pag. 29)

Que, bajo ese marco normative, dentro el presente procedimiento la Estaclén ha gozado
de un debido proceso, pues no ha tenido limitacién alguna en cuanto al derecho a su
defensa, contando con la posibilidad de asumir la misma a través de cualquier medio de
prueba admisible en derecho, que se encuentre direcciohada y le permita desvirtuar la
presunta infraccion por la cual se le formulo cargo, de ahi que al investigar la
adminigtracién la verdad material en oposicién de la verdad formal, es decir, al apreciar en

- I

forma ‘objetiva, la verdad de cémo se han suscitado los hechos que se expresan en los . .

documentos, a momento de valorar los. argumentos de descargo, se evidencia y concluye
que: - . : - !

1.- Respecto a lo senalado por la Estacién sobre que ha sido notificada con el proveido d'e;
Clausura del Término de Prueba, sin embargo aclara que la causa que ha;generado este
acto es desconocida por su empresa; cabe sefalar que revisados los acétiiados cursantes
en el expediente del presenteﬂpfo\cgso administrativo sancionador se. tiene a- fs=10-el-,
formulario de notificaciones que .acredita que la:Estacién  fue ‘notificada en’ fecha 04 de
NN ..
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noviembre de 2011 con el Auto de Cargo de fecha 19 de octubre de 2011 asi como con el
Informe Técnico REGC 765/2011 de 28 de septiembre de 2011, dicho formulario tiene un
sello de la Estacion en sefial de recepcién de la mencionada notificacion, asi mismo a fs.
13 se tiene el formulario de notificacién del Auto de Apertura def Término de Prueba, el cual
tiene el sello de la Estaclén y la firma y nombre del contador de la Estacién en senal de
recepcion de la notificacién, por ditimo a fs. 15 se encuentra el formulario de notificacién del
Proveido de Clausura del termino de Prueba el mismo que también tiene el sello de la
estacién en calidad de recepcion de la notificacion, por lo cual ia Estacién no puede aducir
que no conocia las causas del presente proceso siendo que se le notificé con todos los
actuados.

2.- Por otra parte, contra la prueba de cargo cursante en obrados, la Estacién podia en el
marco del debido proceso y el derecho a la defensa resguardado Constitucionalmente en el
Procedimiento en curso, demostrar que los hechos expresados en el informe Técnico o en
el anexo de Fotografias respaldatorias del hecho infractor, que el mismo no ocurrié como lo
expresado en el Auto de Cargo, en suma desvirtuar que la Estacién el 26 de septiembre
de 2011 no se encontraba abasteciendo GNV al vehiculo con placa de circulacién 835
GUH que no tenia roseta; empero no cursando en obrados prueba alguna de descargo
presentada por la Estacién, no puede considerarse hada al respecto; més aun, cuando el
Informe Técnico se generé producto de una inspeccién rutinaria, donde la funcionaria
publica de la ANH, fue testigo presencial de un hecho infractor cometido en el momento en
que realizaba sus funciones y que afectaba la seguridad y funcionamiento de la Estacién.

Que, por lo expuesto es menester dejar establecido que el articulo 53 del Reglamento es
taxativo al determinar como una obligacién de las Estaciones de Servicio, acatar las
normas de segurldad y medio ambiente que se encuentran contenidas en los
Reglamentos especificos y las instrucciones y disposiciones emitidas por el Ente
Regulador. En ese sentido, es que precisamente el articulo 48 del Reglamento establece
qué por motivos de seguridad, la Estacién para proceder al reabastecimiento de GNV a
vehiculos, deberd no solamente verlficar que han sido convertidos por Talleres de
Conversion autorizados, sino también controlar la roseta de conversién del Ente
Regulador, roseta que conforme el (ltimo parrafo del sub numeral 6.4, numeral 6 Varios del

‘Anéxo 9 del Reglamento, es una roseta deterrinada por la ANH y no cualquier roseta. La

determinacién a que se refiere este articulo 48 del Reglamento es la que se plasma en la
Resolucién Administrativa ANH Nro. 943/2009 de 17 de septiembre y en el consiguiente
Procedimiento del uso de rosetas de conversién que establece que las rosetas tienen un
ano de validez al cabo del cual deben ser renovadas. Normativa abundante que en
resumidas cuentas y de manera diafana estipula que las Estaciones de Servicio estan en la
obligacién, previo abastecimiento de GNV y por motivos de seguridad, no séio de verificar
si lo6s motorizados han sido convertidos en talleres autorizados sino también deben
controlar que la roseta de conversién sea la determinada por la ANH, es decir, entre otros
aspectos, que se encuentre vigents, para garantizar la seguridad en el reabastecimiento a
vehiculos convertidos a GNV y la seguridad de las instalaciones de GNV en los
automotores. Por lo que, al estar expresamente definida la prohibicién de la carga de
vehiculos que no tengan la roseta determinada por el Ente Regulador, en el ditimo parrafo
del sub numeral 6.4, numeral 6 Varios del Anexo 9 del Reglamento; la subsuncién de
cargar vehiculos a quienes tienen una roseta de conversion que no es vigente, yque a la
veézla hag‘e_ no determinada, se adecua al inciso e) del articulo 69 del Reglamento

Que, lo."aseverado por la Estacién no constituye eximente de responsabilidad, ni-- _

desvirtdan la comision de la infracéién identificada.
CONSIDERANDO:

Que el-airticulb 10 de la Ley SIRESE No. 1600 de 28 de octubre de 1994 establece que so_ri

i

atribuciones generalés de los Superintendentes Sectoriales, ademas de las especificas”
establecidas en las normas Iegalgs), sectoriales;: las - siguientes: "d).“\vggiigg ‘la :qql;r?ctggv;; A
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prestacién de los servicios por parte de las empresas y entidades bajo su jurisdiccion
reguladora y el cumplimiento de sus obligaciones contractuales...”.

Que el Art. 53 del Reglamento estipula que: “Las estaciones de Servicio debersn acatar
las normas de seguridad y medio ambiente contenidas en los reglamentos especificos y las
instrucciones y disposiciones, emitidas por la Superintendencia”.

Que, el punto 6.4 del Anexo No. 9 del Reglamento establece que: “Queda prohibida la
carga de vehiculos que no tengan la roseta de conversion determinada por la
Superintendencia u otro medio que ella disponga”.

Que, la Resolucion Administrativa Nro. 943/2009 de 17 de septiembre de 2009,
considerando que se ha visto la necesidad de implementar un Procedimiento del Uso de
Rosetas de Conversién, con el objetivo de garantizar la seguridad en el reabastecimiento
de Gas Natural Vehicular, en el articulo Gnico resuelve aprobar el Procedimiento para el
Uso de Rosetas de Conversién y de Céduias de Identificacién de equipos de GNV.

Que, el Procedimiento del Uso de Rosetas de Conversion y Cédulas de Identificacién de
Equipo de GNV en el numeral 2 parrafo tercero sefnala que uno de los datos minimos gue
deben disponer las rosetas de conversién, es el “Afio de validez de la roseta” En el
numeral 4 referido a la aplicacién de las rosetas de conversién, en el segundo parrafo
refiere quée: “La roseta de conversién tendrd vigencia de un afio a partir del mes de su
entrega al usuario, debiendo ser pérforada por el taller en el mes que corresponda a su
conversién o renovacién segun corresponda”. En el numeral 5 de la Inspeccién Téchica
Anual, en el primer parrafo sefala que: “Con la finalidad de precautelar la seguridad de los
vehiculos convertidos a GNV y de la poblacién en general, cada moltorizado al término de
la vigencia anual de la roseta de conversién deberé presentarse a un taller de conversion
autorizado por la ANH, para realizar la inspeccién técnica de la instalacion de GNV y
renovar su roseta de conversién”,

Que, el Art. 48 del Reglamento, establece que: “Por motivos de seguridad la estacién de
Servicio. para proceder al reabastecimiento de GNV a vehfculos deberd verificar que han
sido convertidos por Talleres de Conversién autorizados, controlando la roseta de
conversion de la superintendencia de Hidrocarburos adherida en el parabrisas de los
vehiculos (...)".

Que el Art. 63 del Reglamento, establece que: “El resultado de una inspeccion se anotara
en un formulario previamente aprobado por la Superintendencia. Una copia del formulario
serg eniregada a la Emipresa”.

Que, el Art. 69 del Reglamento, sefala que: “La Superintendencia sancionara con una
multa equivalente a dos dias de venta total, calculados sobre el volumen comercializado en
el ultimo mes, en los siguientes casos: (...) e) Reabastecimierito de Gas Natural Vehicular
a vehliculos que no tengan la roseta de conversién determinada por la Superintendencia

()"
CONSIDERANDO:

.

conformidad con lo dispuesto en el Primer Resuelve de la Resolucién
Administrativa ANH No. 0496/2013 de 05 de marzo de 2013, el Director Ejecutivo Intering
de la, ANH designado mediante Resolucion Suprema No. 05747 de 05 de julio de 2011,
delega en favor de los Responsables Distritales dé La Paz, Santa Cruz, Chuquisaca, Tarija
y Cochabamba, la sustanciacion de los Procedimientos Administrativos contra los
regulados por infraccién a las normas legales sectoriales. S !
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POR TANTO:

El Responsable Distrital del Departamento de Cochabamba de la Agencia Nacional de
Hidrocarburos, en atencién a lo precedentemente expuesto y en ejercicio de las
atribuciones delegadas;

RESUELVE:

PRIMERO.- Declarar PROBADO el cargo formulado mediante Auto de fecha 19 de octubre
de 2011, contra la Empresa Estacién de Servicio de GNV “TICTI”, ubicada en la Av.
Petroléra $/n, Zona Sud de la ciudad de Cochabamba, por ser responsable de reabastecer
de gas natural vehicular a un vehiculo que no tenia roseta de conversion determinada por
la ANH, conducta contravencional que se encuentra prevista y sancionada por el inciso €)
del Articulo 69 del Reglamento para Construccién y Operacion de Estaciones de Servicio
de Gas Natural Vehicular y Talleres de Conversién de Vehiculos a GNV aprobado
mediante Decreto Supremo No. 27956 de 22 de diciembre de 2004 {en adelante el
Reglamento).

SEGUNDO.- Ordenar a la Estacién verificar que los vehiculos cuenten con la roseta de
conversion al sistema GNV vigente, antes de efectuar el carguio de GNV..

TERCERO.- Imporier a la Empresa Estacion de Servicio de GNV “TICTI”, una multa de Bs
21.582,60.- (Veintiin Mil Quinientos Ochenta y Dos 60/100 Bolivianos), equivalente a dos
(02) dias de ventas totales, calculado sobre el volumen comercializado el mes de agosto de
2011.

CUARTO.- El monto total de la sancién (multa) pecuniaria impuesta en el articilo anterior,
debera ser depositado por la Emprésa Estacién de Servicio de GNV “TICT}”, a favor de la
Agencia Nacional de Hidrocarburos, en la cuenta dé “Multas y Sanciones” No.
10000004678162 del Banco Unién, dentro del plazo de setenta y dos (72) horas,
computables a partir del dia siguiente habil de la notificacién con la presénte resolucién, en
caso de incumplimiento la ANH procedera a sancionar con una multa adicional equivalente
‘a $us 5.000 (Cinco Mi! 00/100 Délares Americanos), de no pagar las multas la ANH
procedera a iniciar el procedimiento de revocatoria de la Autorizacién de Operacién y de la
Licencia de Operacién de acuerdo a lo establecido en el art. 70 del Reglamento para la
Construccién y Operacion de Estaciones de Servicio de Gas Natural Vehicular y Talleres
de Conversién de Vehiculos a GNV aprobado mediante Decreto Supremo No0.27956 de 22
de.diciembre de 2004.

QUINTO.- La Empresa Estacién de Servicio de GNV “TICTI”, en el ambito de su amplio e
irrestricto derecho a la defensa cuenta con los plazos legales suficientes para impugnar la
presente Resolucién Administrativa a través del Recurso de Revocatoria correspondiente.

SEXTO.- Se instruye a la Empresa Estacién de Servicio de GNV “TICTI” comunicar por
escrito el cumplimiento de la sancién pecuniaria impuesta, bajo apercibimiento de tener por
no efectuada.

Ngtif\i\quege\._ppq la presente Resolucién Administrativa en la forma prevista por el inciso b)
del Art..13 del Decreto Supremo No. 27172, Reglstrese y Archivese,
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