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RESOLUCION ADMINISTRATIVA ANH No. 2904!2013
La Paz, 17 de octubre de 2013

VISTOS Y CONSIDERANDO:

El recurso de revocatoria interpuesto por la Estacién de Servicio de Combustlbles
Liquidos “NELLY" (Estacién) cursantes de fs. 27 a 33 de obrados, contra la Resolucién
Administrativa ANH N° 2113/2013 de 19 de agosto de 2013 (RA 2113/2013), cursante de
fs. 22 a 25 de obrados, emitida por la Agencia Nacional de Hidrocarburos (ANH), sus
antecedentes, las leyes y preceptos legales cuya contravencion se acusa, y

CONSIDERANDO:

Que la ANH en fecha 06 de octubre de 2010 realizé el control de venﬂcacnén
volumétrica en la Estacién de Servicio de Combustibles Liquidos “NELLY", cuyos
resultados se encuentran reflejadas en el “Protocolo de Verificacion Volumétrlca en
Estaciones de de Servicio de Combustibles Liquidos PVV GNV: 1122", cursante a fs.
5 de obrados, firmado por el funcionario de la ANH y el funcionario de Ia Estacion. En
mérito a dicho protocolo, el Informe Técnico REGC N° 686/2010 de 11 de octubre de
2010, cursante de fs. 2 a fs. 4 de obrados, concluye que la Estacién se encontraba
despachando, a través de las bombas 1 y 2 de gasolina especial, volumenes
menores a los establecidos en el Reglamento.

Que en mérito al Protocolo y el Informe Técnico, la ANH mediante Auto de 03 de
mayo de 2011, cursante de fs. 10 a 12 de obrados, dispuso:

“PRIMERO.- Formilar cargos contra la Empresa ESTACION DE SERVICIO DE
COMBUSTIBLES LIQUIDOS "NELLY” ubicada en la Villazén Kildmetro 7 de la ciudad
de Cochabamba, por ser presunta responsable de alterar el volumen (cantidad) de
Jos carburantes (gasolina especial) comercializados, contravencioén que se encuentra
\ prevista y sancionada en el Articulo 69 inciso b) del Reglamento para Construccion y
\ Operacién de Estaciones de Servicio de Combustibles Liquidos aprobado por D. S. N°
24721 de 23 de julio de 1997, posteriormente modificado por el Arﬁculo 2 del D.S. N°
26821 de 25 de octubre de 2002." i

CONSIDERANDO:
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Que mediante RA 2113/2013 la ANH resolvié lo siguiente: ;

og.gergin

“PRIMERO.- Declarar PROBADO el cargo formulado mediante Auto de fecha 03 de mayo
de 2011, contra la Empresa Estacion de Servicio de Combustibles Liquidos “NELLY"(...)
por ser responsable de Alterar el Volumen de los carburantes comercializados en su
Estacién de Servicio, conducta contravencional que se encuentra prewsta %
saricionada en el inciso b) del Articulo 2 del Decreto Supremo No. 26821 de 25 de
octubre de 2002, que modificé el articulo 69 del Reglamento para Construccion y
_-Operacion de Estaciones de Servicio de Combustibles Liquidos aprobado por Decreto
Supremo N° 24721. (...) TERCERO.- imponer a la Empresa Estacion de Servicio de
Combustibles Liquidos “NELLY" una multa de Bs. 17.402,1 (Diecisiete Mil seiscientos
veinticinco 32/100 Bolivianos), equivalente a diez (10) dias de comisién de ventas del mes

A

; « g de octubre de la gestion 2010, conforme lo establece el Articulo 69 del Decreto Supremas:

: ° 3% No. 24721 de 23 de julio de 1997 modificado por el Decreto Supremo 26831 de 25 de

f §§&, octubre de 2002y Nota DLP 0744/2013 de célculo de multa de fecha 27 de mayo de
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i~ 2 3 Que la Estacién presentd recuiso de revocatoria el 08 de julio-de 2013, cursante de'fs. 27.
O ¥ a

fs. 33 de obrados, en consecuencia mediante prove[do de 18 de septiembre de 2013,
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cursante a fs. 38 de obrados, en el cual la ANH solicité aclaracion previa a Ia admision,
posteriormente en vista a la nota de aclaracién, la ANH mediante proveldo de 15 de
octubre de 2012, a fs. 40 de obrados, tiene por aclarada la peticion y por admitido el
recurso de revocatoria interpuesto por la Estacion contra la RA 2113!2013 en cuanto

hubiere lugar en derecho.

CONSIDERANDO:

Que entrando al andlisis de los elementos substanciales, los argumentos principales
expuestos por la Estacion en recurso de revocatoria, se anahzan a contmuacnén los

siguiéntes aspectos juridicos fundamentales:

1. La Estacion considera que la conducta contravencional a la que se refiere el Art. 69
inc. b) del D.S. 24721, “...es la accién de alterar los dispositivos para obtener una
ganancia ilicita o una cond:c:on favorable, situacion que en el caso que nos ocupa no
ocurre pues los PRECINTOS EN EL MOMENTO DE LA INSPECCION SE

ENCONTRABAN INTACTOS...”

El Reglamento para Construccion y Operacién de Estaciones de Servicio de
Combustibles Liguidos (Reglamento) aprobado por D. S. N° 24721 de 23 de julio de
1997, posteriormente modificado por el Articulo 2 del D.S. N° 26821 de 25 de octubre de
2002., establece la normativa respecto a las mediciones volumétricas de Combustlbles

Liquidos comercializados, de la cual se tiene:

“"ARTICULO 16.- Los equipos o surtidores de despacho de Combustibles L!qwdos en las
Estaciones de Servicio, las medidas patron y la calibracion respectiva, deberén cumplir
las especificaciones y procedimientos establecidos en el Anexo 3 ?
“"ARTICULO 29.- La Resolucién Administrativa de la Supenntendenc:a de H:drocarburos
que otorga la Autorizacion de Construccion y Operacion de la Estacion de Servicio,
consignaré ademas los siguientes puntos:

a) Que las instalaciones de las Estaciones de Servicio deberén cumplir Ias normas
técnicas, de seguridad industrial y Medio Ambiente, establecidas en Reglamentos
correspondientes.

b) Que la empresa se sometera a las inspecciones técnicas que en forma periodica
efectuara la Superintendencia de Hidrocarburos y la Direccién de Desarrolio Industrial
de la Secretaria Nacional de Industria y Comercio, tanto a las instalaciones'y sistemas
de seguridad, cuanto a la calidad y la cantidad de los combustibles comercializados.”

"ARTICULO 43.- El mantenimiento de los equipos e instalaciones de la Estac:én de
Servicio debe ser realizado en forma regular y periodica por personal deb:damente

calificado.” ‘
“ARTICULO 59.- El Departamento de Normas y Metrologia de la Secrelaria Nac:onal de
Industria y Comercio, procederd a las inspecciones periodicas para la calibracién de los
sistemas de medicién que regula el volumen despachado de productos en. fa Estacién
de Servicio, extendiendo los correspondientes certificados de calibracion. X

La presentacién de estos certificados seré imprescindible para seguir operando y
“~obtenerla provision de carburantes por parie de los proveedores.” !
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“ARTICULO 73.- La Superintendencia podra requerir el concurso de sus propios

_ funcionarios o los servicios de terceros, para cumplir con las tareas de inspeccion qué le
as:gna el presente Reglamento.” i

“ANEXO N° 3 EQUIPOS DE REABASTECIMIENTO VEHICULAR SURTIDORES -

« MEDIDAS PATRON Y CALIBRACION

2.1.2 CALIBRACION, CERTIFICACION Y TOLERANCIAS

Los citados patrones volumétricos de control deberan ser. calibrados, aprobados Y .
certificados por la Direccién de Desarroflo Industfial y por:16-tanto.su. toleranc:a debers

% encuadrarse dentro de los valores que dicho orgamsmo tenga en wgenc:a s:endo de 15
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ml. para las medidas patrén de 20 litros (+ 0.075%) y de 20 mi para las medtdas de 40
litros (+ 0.05%).
2.2 CALIBRACION DE LOS MEDIDORES VOLUMETRICOS DE LAS ESTACIONES DE
SERVICIO U CAMINONES CISTERNAS
2.2.1 Todos los dispositivos y equipos de medicién volumétrica deberan estar
necesariamente calibrados porla Direccion de Desarrollo Industrial y/o Departamento de
Normas y Metrologia de la Secretaria Nacional de Industria y Comercio para su
funcionamienio regular. 2.2.2 Con. los patrones volumétricos_indicados en ‘el numeral
2 1. se efectuaran controles periédicos a efectos de. verificar el correcto funcionamiento
de los.medidores instalados en los surtidores, comprobando que los mismos no excedan
la_tolerancia de més menos 100 mililitros por cada 20 lifros despachados (- + 50%). (NB
07-812 * (el subrayado es nuestro)

"ANEXO N° 6
REABASTECIMIENTO VEHICULAR
2.0 CONDICIONES OPERATIVAS '

2.1 De hrs. 8:00 a 18:00 los Concesionarios deberan mantener en la Estac:on de
Servicio un Administrador o responsable en forma continua, quien sera el interlocutor
vélido ante cualquier inspeccion por los entes fiscalizadores. (el subrayado es/nuestro)
24 Es responsabmdad del Concesionario mantener en buenas condiciones de
operac:én todos los equipos y d:spos:t.-vos de despacho y seguridad de la Estacion de

Servicio.”

Conforme a la normativa citada precedentemente, es pertinente tener en cuenta que en
cumplimiento a lo dispuesto por el articulo 2, 48 y Anexo 3 del Reglamento la ANH
realiza como tarea recurrente las inspecciones de verificacion volumétrica a las
Estaciones de Servicio de Combustibles Liquidos, aplicando para ello los'Protocolos
aprobados por la Resolucion Administrativa SSDH N°488/2006 del 11 de abril de 2006.

El objetivo es venflcar y controlar el cumplimiento por parte de las Estacmnes de
Servicio, de la normativa concerniente a las mediciones de volimenes comercializados y
en su caso instruir la correspondiente calibracién de los surtidores de despacho de
Combustibles Liquidos (dispenser). N

En el caso que nos ocupa, en la inspeccién realizada el 06 de octubre de 2010 la ANH
_ha encontrado que la Estacién con la manguera N° 1y N° 2 de Gasolina Especial, se
=encontraba expendiendo volimenes menores a los permitidos, puesto que reportan
‘Iecturas de volumenes con promedios de -110 ml. ambas, lo cual establece’s que dichas
rmangueras de los dispensadores de. la Estacién se encontraban fueralzde norma
L respecto al limite de tolerancia de +-100 ml. conforme estable el ANEXO 3 Punto 2.2,
numeral 2.2.2 del Reglamento. f—"
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El articulo 43 y 59 citados imponen a la Estacién la obligacién de realizar la; .calibracion
de equipos con IBMETRO, sin embargo, lo que sucede después de realizada la misma,
se encuentra exclusivamente en el ambito del control interno de la Estacion, cuyas
circunstancias llegan a incidir en elementos que se encuentran fuera del. objeto del
presente procedimiento, precisamente por ello, al regulador le importa y considera la
.objetividad de los datos reportados en la inspeccion, debidamente plasmados en el
" «Protocolo de Verificacién Volumétrica en Estaciones de de Servicio de Combustibles
Liquidos PVV EESS N° 1122", que es firmado por el funcionario de la"ANH y el
funcionario de la Estacion, este ultimo como interlocutor valido para el efecto de
acuerdo al numeral 2.1. del Anexo 6 del Reglamento.

-
(S
i

La inspéccion realizada por la ANH no solamente establece verdad matérial'dé hechos
técnicos en la causa, sino que goza de la presuncién de legalidad y ‘legitimidad
establecida en el inciso g) del articulo 4 de la Ley N° 2341 de Procedlmaento
Administrativo. b i

OGADA

'Caso

Por o analizado se establece-qué la RA»'21'13[201-3 ha considerado Ia"normat‘iva' vigente.
aplicable al caso y el Protocolo ha constituido una prueba fehaciente que las ftnan‘guer_as
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1 y 2 de gasolina especial, se encontraban fuera del rango permitido para el expendlo de
combustible, lo cual condice con la conducta contravencional objeto del presente

procedimiento, establecida y sancionada en el inciso b) del articulo 69 del Reglamento
Alteracrén de la cantidad o calidad de los carburantes comercializados”. '

Dicha norma es la que fundamenté la formulacién de cargos y el establecimiento de
comision de infraccién administrativa y su correspondiente sancion, S|endo que
corresponde a los actuados y antecedentes cursantes en la causa, se concluye que, la
ANH ha actuado dentro del margen de legalidad en el presente procedimiento, por lo
que se considera que el agravio invocado por la Estacion carece de fundamenfacu&n

2. La Estacién solicita la nulidad de obrados hasta el vicio mas antiguo por haberse
incumplido los plazos administrativos para la emisién de la resolucnén yla notlf icacion con
la misma.

Al respecto cabe puntualizar que la ANH tiene competencia para tramitar" y resolver
procesos infractorios sancionatorios en contra de los administrados que ejerzan una
actividad hidrocarburifera regulada, asi el regulador ejerce la matéria de su competencia
emianada de ley, en la emision de actos administrativos que fueren pertinentes al
procedlmlento :

El -acto administrativo entra en vigencia desde que el administrado es notifi cado entonces
toma conocimiento de las determinaciones de la Administracion Pablica y de hecho da el
inicio del computo, desde el dia siguiente habil a ia notificacion, de los términos para las
acciones de defensa de las que quisiere valerse el administrado respecto de sus derechos
supuestamente vulnerados. Por ello, en caso extremo de emitirse un acto administrativo
fuera del término establecido para el efecto, no le han corrido términos encontra del
administrado, ni le son exigibles los efectos del acto administrativo, si no a partir de su
notificacion.

No puede admitirse en el procedimiento administrativo, el pronunciamiento de la nulidad
por la nufidad misma, o “para satisfacer prurito formales” como dice Couture, misma que
debe estar traducida en una lesion al derecho a defensa, al debido proceso o, en su
¢aso, que el acto pueda afectar al orden publico, por lo que el acto, por si mismo, no
puede ser nulo. Es decir que este principio se resume en “No hay nulidad sin perjuicio”.

El hecho que no se haya dictado Resolucién expresa en el plazo de 30 d1as o bien
notificada la resolucién rebasando los 5 dias habiles posteriores a su emisién, no importa
nulidad alguna, en tanto no ha producido indefensién al administrado puesto que el acto
admlnlstratlvo es valido pero no es eficaz, sio hasta su iegal notificacion.

En este sentido, la Estacién ha recibido la formulacion de cargos y ha comprendido la
normativa imputada como supuestamente infringida, tuvo la oportunidad de remitir el
descargo que considerare conveniente, por lo que en los hechos se ha respetado su
derecho a defensa y unicamente después de notificados los actos administrativos le
surtirian efectos, por Io que no existe indefensién o afectacion a su derechora defensa
por haberse rebasado los términos observados.

‘Respecto al argumento referido a la emision de actos administrativos fuera del plazo, se
‘ha advertido en analisis precedente, que la ANH como entidad reguladora ha ejerr.:ldo su
competencia y atribuciones especificas para velar por el cumplimiento de los derechos y
obligaciones de las entidades sujetas a su competencia, proteger los derechos de los
consum_ldores y aplicar sanciones econémicas y técnicas administrafivas de: acuerdoia
iormas y Reglamentos, sin que la emision o notificacién aludidas haya incidido en el
erecho a defensa de la Estacion, cuando lo cierto y evidente es que la Estacién se
ncontraba con dos mangueras fuera de norma para el expendio de combustibies
liquidos, lo que no ha sido desvirtuado durante la sustanciacion del proceso. Por lo que se-
idera que el argumento planteado por. Ia Estacuén carece de fundamento y es

pertmente su rechazo.
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CONSIDERANDO: i

(M
Que por todo lo expuesto y cumplidas las formalidades de ley, considerando lo$ extremos
que hacen al andlisis juridico en el presente recurso de revocatoria, se congcluye que la
actuacion de la Agencia Nacional de Hidrocarburos (ANH) en el acto recurrido Resolucién
Administrativa ANH No. 2113/2013 de 19 de agosto de 2013, es legitima, se enmarca en
la normativa vigente aplicable, no habiéndose causado perjuicio a sus " derechos
subjetivos e intereses legitimos, por lo que la sancién impuesta es I:égitima. ‘

CONSIDERANDO:

Que en virtud a lo dispuesto en el articulo 138 del Decreto Supremo No. 29894 de 7 de
febrero de 2009, que determind la Estructura Organizativa del Organo Ejecutivo del
Estado Plurinacional, se emitié la Resolucién Administrativa SSDH No. 0474/2009 de 6 de
mayo de 2009 y la Resolucién Administrativa ANH No. 0475/2009 de 7 de mayo de 2009,
mediante las cuales se adecué el cambio de nombre de la Superintendencia de
Hidrocarburos por el de Agencia Nacional de Hidrocarburos.

POR TANTO:

El Director Ejecutivo Interino de la Agencia Nacional de Hidrocarburos, en e‘jer'éicio de las
facultades y atribuciones que |a ley le confiere, conforme a lo dispuesto por el inciso i) del
articulo 10 de la Ley 1600, y conforme a lo dispuesto por el articulo _89 del D.S.: 27172,

b

RESUELVE: o I

£ Id

UNICO.- Confirmar la Resolucién Administrativa ANH No. 21 13/2013 de 19 de agosto de
2013, de conformidad a lo establecido por el inciso c), paragrafo 1l del articulo 89 del
Reglamento a la Ley de Procedimiento Administrativo, aprobado mediante el D.S. N°
27172 de 15 de septiembre de 2003. B

Notifiquese mediante céduia

gandra G. Leyton Veia (L o
DIRECTORA JURIDICA
e e AGENCIA NACIONAL DE HIDROCARBUROS
il L Uk BJECUTIVO aud. :
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