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RESOLUCION ADMINISTRATIVA ANH NO D) 2534/2013

RESOLUCION ADMINISTRATIVA ANH N°.DJ 2534/2013
La Paz, 23 de septiémbre de 213

VISTOS:

Informe DCOD 0601/2013 de fecha 13 de septiembre de 2013 de la Direccién de Coordinacion

il o8

Eqéé Distrital y el Informe Legal DJ 1035/2013, de fecha 23 de septiembre de 2013.

SE3

Eg S CONSIDERANDO:

T =& Que, el articulo 365 de la Constitucion Politica del Estado (CPE) establece: “Una instituzién

§ ;g autérquica de derecho publico, con autonomia de gestion administrativa, técnica y econodmica, »3jo

Z9Z la tuicidn de! Ministerio del ramo, sera responsable de regular, controlar, supervisar y fiscalizar ias
iS5 §=  actividades de toda la cadena productiva hasta la industrializacion, en el marco de la politica est:tal
i 85 de hidrocarburos conforme con la ley”.

Que, la Ley N° 1600 de 28 de octubre de 1994, determina la creacion del Sistema de Regula::idn
Sectorial (SIRESE), cuyo objetivo es regular, controlar y supervisar todas las actividades sujetzs a
su jurisdiccion y competencia, entre las cuales se encuentran las actividades referidas al sectcr de
hidrocarburos, sometiéndolas a las regulaciones establecidas en las respectivas nor:iias

sectoriales.

L

Que, en su Art. 10 (Atribuciones), inciso d) y h) menciona: “Son atribuciones generales de ias
Superintendencias Sectoriales, ademas de las especificas establecidas en las normas legales, ias
siguientes: '

d) Vigilar fa correcta prestacioén de los setvicios por parte de las empresas y entidades -ajo
s$u jurisdiccion reguladora y el cumplimiento de sus obligaciones contractuales, incluye:do
la ejecucion del plan de inversiones comprometido y el mantenimiento de sus; mstalac.'o, 1428,

h) Conocer y procesar, las denuncias y reclamos presentados por los usuanos ‘as
empresas y entidades reguladas y los organos competentes del Estado, en reiac:én & /as
actividades bajo jurisdiccion de SIRESE.

Que, |a Ley N° 3058 de 17 de mayo de 2003, determina en su Art. 113 (Sistema de Reclamacicnes
ODECO) indica: “La Superintendencia de Hidrocarburos, los Concesionarios y Licenciatas,
mediante el Sistema QOficina del Consumidor “ODECO", atenderan y resolveran los reclamos y
consultas de los consumidores en forma gratuita, de manera eficiente y oportuna. El regulcmr
velaré por los.derechos dé los.consumidores, fiscalizard el efectivo funcionamiento de los siste!;as

de_reclamacion y consultas y sancionard, de. acuerdo a la reglamentacién, a las empresas cue
incumplan las normas de atencién al consumidor y prestacion del servicio, asi como podra tcrar
acciones preventivas que eviten un mayor nimero de reclamos.

Que, el articulo 15 de la Ley N° 100 de 4 de abril de 2011, "La Agencia Nacional de"Hidrocarb.i70s
- ANH, emitira la reglamentacion especifica a efecto de regular las condiciones técni:s,
auforizaciones y registro de los medios y unidades de transporte de productos refinados de
petroleo o industrializados”.

) Que la Ley N° 211 de 23 de diciembre de 2011, Articulo 4 Paragrafo I, que establece qu: l
‘mformacmn generada por el S:stema Integrado de Gestion y Modernizacién Administra:

) (SIGMA) tendra validez juridica y fuerza probatoria al igual que los documentos escritos a efef tos
jur:dlcos de la determinacion de responsabilidad.

Que, el Decreto Supremo N° 29158, de 13 de junio-de 2007; que establece mecanismos de’ co.' roI'
y sancién a la ilicita distribucion, transporte y comercializacién de Gas Licuado de Petrdleo — (iLP
en garrafas, diesel oil y gasolmas en el territorio nacional.



.l%%\\ﬂﬂ
lﬂ l\% Agencla Naciomral )
de Hidrocearburos .
‘ \ RESOLUCION ADMINISTRATIVA ANH N® D] 2534,2313

Que, el Decreto Supremo N° 29753, de 22 de octubre de 2008; que amplia los mecanismos: de
control y sancion a la ilicita distribucidn, transporte y comercializacion de Gas Licuado de Petroieo
— GLP en Garrafas, Diesel Oil, y Gasolinas en el territorio nacional, establecidos - en el Decrato
Supremo N° 29158 de fecha 13 de Junio de 2007 y normas conexas.

3

Que, el Decreto Supremo 283 de 2 de septiembre de 2009 en su Articulo 12.- (COMPRA DE
VEHICULOS). que sefiala: “Con la finalidad de renovar el parque automofor de las entida:’es
publicas, la MAE de la entidad, mediante disposicion normativa expresa, autorizara la compra de
vehiculos, previo cumplimiento de los siguientes requisitos:

a)Justrfrcac:én que determine la necesidad de compra, considerando las restriccic:128
establecidas en el Decreto Supremo N° 28963, de 6 de diciembre de 2006, ue
aprueba el Reglamento para la Importacién de Vehiculos Automotores, Aplice:ion
del Arrepentimiento Eficaz y la Politica de Incentivos y Desincentivos mediant: la
Aplicacién dei Impuesto a los Consumos Especificos y disposiciones normativas
vigentes quée modifican al mismo.

b)Registro en el Programa Operativo Anual - POA institucional de la gestion.

¢)Certificacion presupuestaria, que respalde los recursos disponibles, .avalada pcr el
Organo Rector.

d)Certificado del SENAPE de calificacion, clasificacion, remanentes, sduac:én lega’ del
parque automotor de la entidad y recursos recuperados por la disposicion de los
remanentes”.

Que, la Ex Superintendencia de Hidrocarburos, hoy Agencia Nacional de Hldrocarburos en la
gestion 2005 mediante Resolucion Administrativa N° 1174/2005. aprueba &l manual de
Procedrmfentos de la Drreccrdn de la Of cina de Defensa al Consumidor: (ODECO) y en fecha 20 de
Procedimientos denommado “Atencién de Reclamos y Sugerencias de los Ustarios sobre fa
Calidad de los Servicios Prestados”. . .

Que, la Resolucion Administrativa N° 2125/2012 de 16 de Agosto de 2012, apruebz la
Readecuacion de la Estructura Organizacional Transitoria 2012 de la Agencia Nacional de
Hidrocarburos, en la cual se crea la Direccion de Coordinacion Distrital y dentro de éstz las
Unidades de (ODECO), Unidad Técnica de Operaciones (UTO) y la Unidad dé Monitoreo (UMO::.

Que, la Resolucion Administrativa ANH N° 0256/2013 de 04 de febrero de 2013, aprueba el gjuste
de la Estructura de la Agencia Nacional de Hidrocarburos y la desconcentracion progresiva de ias
Unidades Distritales par Areas como ser: Area de Inspecciones, Area de Abastecimiento, /:ea
Legal, Area Administrativa, Area de Tecnologias de Informacién y Comunicacion, Area de Defeisa
del Consumidor (ODECO) (...).

Area de Abastecimiento:

e El control de la recepcion, safida y saldos fisicos en planras de almacenaje planta: de
engarrafado, estaciones de servicio y plantas distribuidoras de GLP.

e La recepcién y procesamiento de los reportes de: planta de almacenaje, plantas de
engarrafado, plantas distribuidoras de GLP, estaciones de servicio, GRACOS y talicies
de conversion. (....)

\ ino‘iqq de.Defensa del Consumidor (ODECO):

~.. & Laatencion a reclamos, denuncias y consultas.
s Laejecucién de campafias informativas, ferias departamentales y exposiciones.

CONSIDERANDO |
!

Que, el Decreto Supremo N° 283 de 2 de septlembre de 2009 en su Articulo 12.- (COMPRA DE

VEHICULOS) senala “Con fa ﬂnahdad de renovar e!vparque automotor de las em‘:dades pubhc as,
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la MAE de Ia entidad, mediante disposicién normativa expresa, autorizard la compra_‘-de vehicuios,
previo cumplimiento de los siguientes requisitos:

e)Justificacion que determine la hecesidad de compra, considerando las restriccicnes
establecidas en el Decreto Supremo N° 28963, de 6 de diciembre de 2006, ue
aprueba el Reglamento para la Importacion de Vehiculos Automotores, Aplicacion
de! Arrepentimiento Eficaz y la Politica de Incentivos y Desincentivos medianic la
Aplicacion del Impuesto a los Consumos Especificos y drspos.fc:ones normatvvas
vigentes que modifican al mismo.

f} Registro en el Programa Operativo Anual - POA institucional de la gest:én
g)Certificacion presupuestaria, que respalde 0s recursos disponibles, avalada pcrel
Organo Rector.

h)Certificado del SENAPE de calificacion, clasificacién, remanentes, situacion legai del
parque automotor de la entidad y recursos recuperados por la drsposrcnjn de 08
remanenfes’”. .

Que, el informe DCOD 0601/2013 sefiala: ‘fa compra de vehiculos para la Unidad Distrital La Paz
(UDLP) para el Area de ODECO, tiene el objetivo de MEJORAR LA EFICIENCIA en la atencion: de
reclamos y denuncias de fa poblacion referidas a: fugas de GLP en garrafas, contenido can menor
peso o menor volumen, adulteracién del producto, instalaciones de Gas Natural Domicifiario GND
mal realizadas en las cuales deben realizarse varias inspecciones a los domicilios dé'los usuarics y
otros en el departamento de La Paz.”

Que, de acuerdo con el Censo 2012, realizado por el Instituto Naciorial de Estadistica (INE},
poblacién actual de las ciudades de La Paz y | El Alto es de 2'672.793,00 habitantes, por lo que 105
vehiculos disponibles para la atencién no son suficientes, para poder atender de manera eficiente
los reclamos en sus distintas modalidades y satisfacer fas necesidades del usuario y/o consumidor
en todo el departamento.

Que, por las actividades propias del Area de Abastecimiento de la Unidad Distrital La Paz
dependiente de la Direccion de Coordinacion Distrital, es necesario dotar de medios de transporte
adecuados para realizar todas las actividades referidas al control del abastecimiento y la atencién
de reclamos en el departamento, para:

e Evitar el desvio de combustibles liquidos y GLP hacia actividades ilicitas, como 1a reverita,
contrabando y narcotrafico de estos productos hacia los paises vecinos.

o Lograr que el GLP entregado a las empresas distribuidoras sean vendudos a ios
consumidores finales.

» Incrementar operativos de investigacion y seguimiento a denuncias de deswo de productos
derivados de los hidrocarburos.

o Evitar mayor nimero de reclamos atendiendo de manera oportuna al consumidor final.

Que, de acuerdo con el informe DCOD 0601/2013 |a cantidad de denuncias y reclamos registredos
en las oficinas de ODECO, exige que el personal técnico se movilice a domicilios de los usuarios,
estamones de servicio, distribuidoras de GLP y otros a nivel departamental, a través.del transparte
publico u otro medio de transporte, lo que imposibilita un desplazamiento agil y oportuno.

Que |a siguiente Tabla muestra el Resumen del Reporte Mensual de Reclamos y Atencién IN SiTU

~en la: Umdad Distrital La Paz por parte de ODECO.
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ENEROQ ‘ 98 28 11 16 .
FEBRERO. 60 24 12 11
MARZO 49 . 33 7 7
ABRIL 122 4 15 55
MAYO 85 38 8 : 72
JUNIO 92 49 13 : 50
JULIO 72 29 7 v 60

Fuente: ODECO Distrital La Paz

Que, |la Unidad Distrital La Paz dependiente de la Direccion de Coordinacion Distrital de la Agericia
Naciorial de Hidrocarburos cuenta con 7 Vehiculos a nivel Departamental para realizar el contrc: de
inspecciones y abastecimiento, en el area urbana y rural.

Que, la asignacién de los vehiculos a adquirirse sera de acuerdo a la cantidad de “provinciz: y
localidades”, con las que cuenta la Distrital:

= C — Tth b_.w;.rbm AT

ULOS: EHICLHDS’
o | VEHICULOS. . | ASIGNAR . .|ASIGNADOS: .
La Paz Camioneta 6 7 13 o
*Caranavi Camioneta 1 1 2 |
*Achacachi — Copacabana 0. 1 1
: Camioneta . ]
*Patacamaya Camioneta 0 1 : 1 ]
*Guaqui — Desaguadero | Camioneta 0 1 1 ]

*Chulumani — Coripata -

Coroico ,
Camioneta

En cumplimiento al Decreto Supremo N°0283, para realizar para la adquisicion de vehiculos 12
Camionetas), con la finalidad de realizar las actividades propias de la Direccion de Operaciones de
Interdiccién de Hidrocarburos inscritas en el POA gestion 2013, se ha incluido la siguicite
documentacion: .

¢ Requerimiento de vehiculos en el Programa de Operaciones Anual de la gestion 2013 c la
Direccién de Coordinacion Distrital

» Reporte SIGMA que acredita que la ANH cuenta cuenta con presupuesto suﬁaente
« * . Certificaciones del parque Auto Motor remitido por el Servicio Nacronal de Patrimonic del
/\\\\\ Estado mediante nota SNPE/CE/DGE-3377/DRP-1173-URC/2013.
<N

7 Que Ia D:recmon de. Coordinacién Distrital ha programado en el Programa Operativo Anual (FO:A)
\ \de Jda gestlén 2013 ta adquisicion de vehiculos-én la actividad N°-2.09.04.01. La Agencia Nacm nal
=R ““de-Hidrocarburos cuenta con los recursos suficientes para cubrlr este requenmlento enla par ‘da
y presupuestana de objeto del gast0:43310, del presupuesto de p_rograma 11 actividad 002, [

Que el informe DCOD 0601/2013, concluye “A efectos de contribuif de: manera adecuadc al
cumphm:ento de las atribuciones otorgadas en fa Nueva Constitucion Politica del Estado v !os
Deacretos. Supremos N° 28865 y N° 29158, se justifica plenamente la’ necesidad de adquiri: ~los
vehiculos requeridos para «mahzar Ios contro!es operat;vos necesarfos -en, rodas Ias 20188

T N - oL e VR LD Taoh
s . ; éralk

e - e e . P . e s




T AN
ﬁ el

expuestos en los cuadros y Tablas precedentes, velando por el abastecimiento de combusti:ies
liquidos y GLP en garrafas, de esta manera evitar el desvio de hidrocarburos al contrabandc, lo
que ocasiona dafio econémico al Estado, afectando a toda la poblacion’

RESOLUCION ADMINISTRATIVA ANH N© DJ 2534/2013

CONSIDERANDO:

Que, el informe legal concluye que por lo expuesto precedentemente y tomando .en cuenta ios
extremos del Informe DCOD 0601/2013 de fecha 13 de septiembre de 2013, se tiene quz'la
adquisicion de vehiculos (12 camionetas) para la Unidad Distrital La Paz (ODECO) dependlent( de
la Direccién de Coordinacién Distrital, no contraviene fiuestro actual ordenamiento juridico v se
adecua a lo establecido en el Decreto Supremo N° 0283 de 2 de septiembre de 2009,

CONSIDERANDO:

Que, mediante Resolucidn Suprema No. 05747 de 05 de julio de 2011, se designé al Ing. Gary
Andrés Medrano Villamor como Director Ejecuttivo Interino de la Agencia’ Nacional de
Hidrocarburos.

Que, en el marco legal sefialado precedentemente, mas lo establecido en el inciso &) del Articulo
10 de la Ley N° 1600, el Director Ejecutivo Interino de la Agencia Nacional de Hidrocarburo: se
encuentra facultado para realizar los actos que sean necesarios para el cumplimiento de zus
responsabilidades.

POR TANTO: _

El Director Ejecutivo Interino de la Agencia Nacional de Hidrocarburos, en mérito a las atribucicnes
y facultades conferidas por L.ey.

RESUELVE:

PRIMERO.- Autorizar, la adquisicién de vehicufos (12 Camionetas) para ia Unidad Distrital La ~az
(ODECO) dependiente de la Direccion de Coordinacion Distrital de la ANH, debiéndose dar
cumplimiento a lo establecido en a normativa de contrataciones vigentes.

SEGUNDO.- La Direccién de Administracion y Finanzas es la encargada de dar cumplimiento = |a
presente Resolucion Administrativa de conformidad con las normativas vigentes.

Registrese, comuniguese y archivese.

Es conforme:

fo Villamor MBA.

ing. Gary
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