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RESOLUCION ADMINISTRATIVA ANH No. 2276/2013
Cochabamba, 04 de septiembre de 2013

VISTOS:

El Auto de Formulaciéon de Cargo de fecha 17 de agosto de 2009 emitido por la Agencia
Nacional de Hidrocarburos (en adelante la ANH), los antecedentes del procedimiento
administrativo sancionador de cargos; las normas juridicas, legales, administrativas,
sectoriales, regulatorias sus reglamentos vigentes aplicables, y:

CONSIDERANDO:

Que, tanto el Informe Técnico REGC No. 0583/2009 de fecha 12 de agosto de 2009 como
la Planilla de Inspeccion de Camiones de Distribucion de GLP en Garrafas PIC DGLP No.
010499 de fecha 12 de agosto de 2009, indican que en fecha 12 de agosto de 2009,
personal técnico de la Agencia Nacional de Hidrocarburos realizando actividades de
inspeccion rutinaria en la ciudad de Quillacollo del departamento de Cochabamba
encontraron al vehiculo de Distribucién de GLP, con Placa de Circulacién No. 810 PDU,
dependiente de la Empresa Planta Distribuidora de GLP en garrafas “COOPERATIVA DE

SERVICIOS DE DISTRIBUCION DE GAS LICUADO CANDELARIA LTDA’, del

Departamente de Cochabamba (en adelante la Empresa), el cual era conducido por el Sr.
Reynaldo Moye, con numeracién interna No. 4, entregando trece garrafas de GLP a una
tienda de abasto ubicada en la Av. Capitan Victor Ustariz Km. 10.2, frente a la Asociacion
de Agua Potable Pifiami Sud "ADEPI|S".

Que, ante la existencia de indicios de contravencion al ordenamiente juridico regulatorio,
la ANH amparada en lo dispuesto por el paragrafo ) del Art. 77 del Decreto Supremo No.
27172 de 15 de septiembré de 2003, mediante Auto de fecha 17 de agosto de 2009 se
formulé cargo a la Empresa, por ser presunta responsable de entregar GLP en garrafas a
tiendas de abasto, conducta contravencional que se encuentra prevista y sancionada en
el inciso j} del Art. 13 y 14 del Decreto Supremo No. 29158 de. 23 de junio de 2007(en
adelante el Decreto Supremo).

Que, de conformidad con lo establecido en el paragrafo |l) del Art. 77 del Decreto
Supremo No.. 27172 de 15 de septiembre de 2003, mediante dlhgenc:a de fecha 26 de
agosto de 2009 se notificé a la Empresa con el Auto de Cargo, misma que se apersond y
contesto el cargo formulado mediante memorial presentado en fecha 09 de septiembre de
2009, sefialando entre sus argumentos mas relevantes lo siguiente:

1.- Que, como es de conocimiento publico el tramo comprendido entre los Km, 9.5 y 10.5
de la Av. Victor Ustariz ( Av. Colcapirhua o camino viejo) estuvo inhabilitado por espacio
de 45 dias, desde el 15 de junio de 2009 hasta el 04 de agosto de 2009, por trabajos
realizados por la Prefectura del Departamento, disponiendo el Organismo Operativo de
Transito el cierre de un tramo de mas de un Km. de esa avenida, impidiendo el acceso de
todo tipo de vehiculos de los barrios Pifami Sud y Barrio 21 de septiembre por ese
periodo de tiempo.

2.- Que, como consecuencia del cierre tan prolongado de esa avenida, los vehlculos de
distribucion de GLP no pudieron ingresar a la zona del Barrio Pifiami Sud y barria 21 de
septiembre por cinco semanas, generandose un severo desabastecimiento de GLP que
ocasiono que amas de casas, vecinos del sector y dirigentes vecinales efectuaran
reclamos ante la Intendencia Municipal de Colcapirhua y anté la Empresa para la
provision de GLP.

3.- Que, atendiendo los reclamos airados de las amas de casa y vecinos de la OTB
Piflami Sud, y gestiones realizadas por Mario Ledezma presidente de la citada OTB, se
hicieron presentes en la Av. Victor Ustariz en el sector de la Cooperativa de Agua ADEPIS
donde 10§ vecinos de la OTB realizan sus Asambleas Comunales en fecha 09 de agosto
de 2009 para satisfacer la demanda de GLP, quedando los sefiores: Martha Santillan,
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Pedro Ledezma, Mary Carmen Cassano, Rosmery Ledezma, Fernando Fernandez, Marite
Azurduy, Florencia Rocha, Giovana Quispe, Jhovana Mejia, Mary Ester Molina, Roxana
gamboa, Rose Mary Inochea sin recibir la provision de GLP, comprometiéndose la
Empresa a entregar las garrafas faltantes en fecha 12 de agosto de 2009 a horas 06:30
en el mismo sector.

Iy

4.- Que, en fecha 12 de agosto de 2009, en momentos en que se encontraban
descargando 13 garrafas de GLP que habian sido vendidas a los vecinos de la OTB
Pifiami Sud, anteriormente nombrados, conforme se acreditan en las facturas No. 025968,
025970, 025971, 025973, 025874, 025975, 025976, 025977, 025978, 025979, 025980,
025981 y025983, en la puerta del domicilio de la Sra. Ricarda Coca, ubicado frente a la
Cooperativa de Agua ADEPIS, donde se acordé que los vecinos esperarian
aprovisionarse de GLP, fueron interceptados por un vehiculo de la Agencia Regional de
Hidrocarburos.

5.- Que, en ningin momento la Empresa pretendié alzar o bajar el precio del GLP,
mediante noticias falsas, negociaciones fingidas, acaparando u ocultando garrafas de
GLP o realizando cualquier artificio fraudulento.

6.- Que, como prueba documental de lo anteriormente sefalado, presentaron los
siguientes documentos: Publicaciones de los periddicos “Los Tiempos” y “Opinion™ que
demuestran la reapertura de la Av. Victor Ustariz { Km. 9.5- Km. 10.5) de fecha 05 de
agosto de 2009; Nota CARGP 051.09 de fecha 29 de julio de 2009 expedida por la
Prefectura del Departamento de Cochabamba, mediante la cual se invito al Alcalde de
Colcapirhua, para actos a realizarse el dia martes 04 de agosto de 209 a horas 12:00 en
el Km. 9 Av. Cap. Victor Ustariz; Certificacion emitida por la HAM de Colcapirhua
mediante la cual el Intendente Municipal de esa Comuna, aclara la entrega de 13 garrafas
vacias a la casa de la Sra. Ricarda Coca; Nota de fecha 12 de agosto de 2009 emitida por
los vecinos de la OTB Pifiami Sud y copias de facturas de fecha 12 de agosto de 2009.
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7.- que, finalmente la Empresa propuso en calidad de prueba la declaracién testifical de
Martha Santillan, Milene Fernandez, Mary Carmen Cassano y Giovana Quispe.

AGENCIA NALIONAL DE HIDROCARBURQS

Que, con la garantia del Debido Proceso, en fecha 11 de septiembre de 2009 se dispuso
la apertura de un término de prueba de veinte (20) dias habiles administrativos y
recepcién de la prueba testifical ofrecida, para el dia martes 06 de octubre de 2009 a hrs.
15:00, habiendo sido notificada la Empresa en fecha 18 de septiembre de 2009.

Que, sin embargo la Empresa en el plazo otorgado y en la fecha sefalada no presento
ninguna prueba que considerar, como tampoco presentd testigo alguno para prestar
declaracion testifical.

Que, en fecha 21 de octubre de 2009 se decretd la clausura del término de prueba, la
misma que fue notificada a la Empresa en fecha 12 de diciembre de 2008.

CONSIDERANDO:

Que, en cuanto al derecho vigente y aplicable que fundamenta el presente acto
administrativo, el inciso a) del Art. 25 de la Ley No. 3058 de 17 de mayo de 2005,
establece que la ANH cuenta con las atribuciones -entre otras-, de cumplir y hacer cumplir
las normas legales sectoriales regulatorias y sus reglamentos, vigilar la correcta
prestacion de los servicios por parte de las empresas reguladas, proteger los derechos de
los consumidores, conocer y procesar las denuncias y reclamos presentados respecto a
actividades bajo jurisdiccién del Sistema de Regulacion Sectorial y aplicar sanciones en
los casos previstos por las normas legales sectoriales.

Que, en correspondencia con el principio de sometimiento pleno a la ley que rigen los
actos de la admiinistracién publica, asegurando a los administrados el debido proceso y el
derecho a la defensa, la sustanciacién del presente caso se encuentra sujeta al
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procedimiento legalmente establecido en el Capitulo Il del Reglamento de la Ley de
Procedimiento Administrativo aprobado mediante Decreto Supremo No. 27172 de 15 de
septiembre de 2003, gozando en consecuencia de plena validez legal.

Que, toda actividad sancionadora del Estado, sea en el ambito jurisdiccional o
administrativo, debe ser impuesta previo proceso, en el que se respeten todos los
derechos inherentes al debido proceso previsto en el paragrafo I1) del Articulo 115 de Ia
Constitucion Politica de! Estado (en adelante CPE) e inciso a) del Articulo 4 de la Ley de
Procedimiento Administrativo No. 2341 de 23 de abril de 2002 (en adelante LPA),
derechos entre los cuales se encuentra €l derecho a la defensa el cual esta establecido
en el Articulo 120 de la CPE, que implica a su vez, entre otros elementos, la contradiccidn
y produccion de pruebas que realice el administrado y/o regulado para desvirtuar el cargo
formulado en su contra y garantizar de esa forma que la decision administrativa se ajuste
y/o funde con mayor objetividad, certeza, amplitud y claridad, en la verdad material de los
hechos de acuerdo al Principio de Verdad Material sefialado en el inciso d) del Art. 4 de la
LPA, de ahi que los argumentos y la prueba presentada por [a Empresa, son también
objeto de consideracion y consiguiente valoracion.

Que, la Ley 2341 de 23 de abril de 2002 sefiala en su Articulo 47 (Prueba).- “l.- Los
hechos relevantes para la decisién de un procedimiento podran acreditarse por cualquier
medio de prueba admisible en derecho”. Al respecto Agustin Gordillo en su libro Tratado
de Derecho Administrativo sefiala: "27) Prueba documental.- En materia de cuales
documentos habran de ser admisibles, |a regla debe formularse con fa maxima ampilitud y
es por ello gue pueden presentarse documentos publicos o privados (...)" Pag. VI-38.

Que, el Dr. Gonzalo Castellanos Trigo en su Libro Tramitacién Basica del Proceso Civil,
paginas 408 y 409, sefiala: “ 2) Clases de documentos publicos.- (...) los documentos
mas sobresalientes e importantes que son manejados en nuestra economia juridica: (...) ¥
en general todos los documentos otorgados por funcionarios plblicos (...). 3) Fuerza
probatoria de los documentos publicos.- {...) Los documentos publicos, se traten de
escrituras publicas y otros a instrumentos emanados de funcionarios publicos en ejercicio
de sus funciones, gozan de un valor probatorio pleno y erga omnes, como consecuencia
de la fe publica que la ley les otorga, mientras no se prueba lo contrario o sean
impugnados en forma legal, {...)".

CONSIDERANDO:

Que, respecto a la presunta infraccion cometida por Ia Empresa, tipificada en el inciso j)
del Articulo 13 del Decreto Supremo No. 29158, la ANH produce prueba documental
consistente en el Informe y la Planilla de Inspeccion, mismos que por la fuerza probatoria
que la legislacién nacional y comparada les otorga en su calidad de documentos publicos,
gozan de total validez y legitimidad por estar sometidos plenamente a la Ley, de acuerdo
a lo establecido en el Art. 27 y 32 de la Ley No. 2341 de 23 de abril de 2002 concordante
con el Articulo 48 del Decreto Supremo No. 27113 de 23 de julio de 2003, y contra los
cuales la Empresa tenia la carga de probar que los hechos expresados en éstos no
fueron descritos como realmente ocurrieron.

Que, bajo ese marco normativo, dentro el presente procedimiento la Empresa ha gozado
de un debido procéso, pues no ha tenido limitacién alguna en cuanto al derecho a su
defensa, contando con la posibilidad de asumir la misma a través de cualquier medio de
prueba admisible en derecho, que se encuentre direccionada y le permita desvirtuar la
présunta infraccién por la cual se le formuld cargo, de ahi que al investigar la
administracién la verdad material en oposicién de la verdad formal, s décir, al apreciar en
forma objetiva, la verdad de como se han suscitado los hechos que se expresan en los
documentos, al momento de valorar la prueba de descargo, se evidencia y concluye que:

1.- De acuerdo al Informe Técnico REGC No. 0593/2009 de 12 de agosto de 2009 y la

firmado y rubricado por un representante de la Empresa, el camion con placa de
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circulacién B810-PDU dependiente de la Empresa se encontraba a horas 07:02
entregando 13 garrafas de GLP en una tienda de abasto ubicada en la Av. Capitan Victor
Ustariz Km. 10.2 éntre calle innominada y la calle esquilan, de la Localidad de
Colcapirhua del departamento de Cochabamba.

2.- Si bien es cierto que la Av. Capitan Victor Ustariz se encontraba inhabilitada por
mucho tiempo, lo cual impedia inclusive la circulacion de los camiones distribuidores de
GLP, sin embargo y de acuerdo con la documentacion presentada como prueba
documental por la Empresa se tiene que [a mencionada avenida estuvo nuevamente
habilitada a partir del 04 de agosto de 2009 tal y como lo sefialan las publicaciones de los
periddicos “Los Tiempos” y “Opinién” y la nota CAR GP 051.09 emitida por la Honorable
Alcaldia Municipal de Colcapirhua, por lo que no existia argumento alguno para que 8
dias después, es decir el 12 de agosto de 2009, la Empresa efectué la comercializacion
de GLP en su1ec1on estricta a la normativa legal sectorial, vale decir, la comercializacion
directa al usuario final sin intermediarios, y mucho menos entregar GLP en garrafas en
tiendas de abasto.

CONSIDERANDO:

Que, el articulo 12 del Decreto Supremo No. 29753 menciona que queda prohibido el
almacenamiento de GLP en garrafas para la comercializaciéon en tiendas de abasto,
domicilios particulares y sitios de expendio no auterizados por el Ente Regulador.

Que, el articulo 13 del Decreto Supremo No. 29158 de 13 de junio de 2007 en el apartado
para GLP en Garrafas en el inciso j) refiere que se considera actividades preparatorias
para la comisién de los délitos contrabando y agio de GLP en garrafas, entregar GLP en
garrafas a tiendas de abasto, por lo que el articulo 14 del citado Decreto Supremo,
establece las penalidades correspondientes.

Que, el articulo 14 del Decreto Supremo No. 29158, determina con claridad en el inciso a)
del apartado para GLP en Garrafas que a las empresas distribuidoras de GLP en
garrafas, que incurran por primera vez en la comisién de las acciones descritas en
cuzlquiera de los incisos a) al j) del articulo 13 del Decreto Supremo en cuestién, la
entidad reguladora aplicara una sancidén pecuniaria correspondiente a 30 dias de
comisién, calculada sobre el volumen comercializado en el Ultimo mes de cometida la
infraccion.

CONSIDERANDO:

Que, de conformidad con lo dispuesto en el Primer Resuelve de |la Resolucién
Administrativa ANH No. 0456/2013 de 05 de marzo de 2013, el Director Ejecutivo Interino
de la ANH designado mediante Resolucién Suprema No, 05747 de 05 de julio de 2011,
delega en favor de los Responsables Distritales de La Paz, Santa Cruz, Chuquisaca,
Tarija y Cochabamba, la sustanciacién de los Procedimientos Administrativos contra los
regulados por infraccion a las normas legales sectoriales.

POR TANTO:

El Responsable Distrital del Departamente de Cochabamba de la Agencia Nacional de
Hidrocarburos, en atencién a lo precedentemente expuesto y en ejercicio de las
atribuciones delegadas;

RESUELVE:

PRIMERO.- Declarar PROBADO el cargo formulado contra la Empresa Distribuidora de
GLP en Garrafas ‘COOPERATIVA DE SERVICIOS DE DISTRIBUCION DE GAS
LICUADO CANDELARIA LTDA", ubicada en la Av. José Miguel Lanza No. 480, Zona
Colcapirhua del Departamento de Cochabamba, por ser responsable de entregar GLP en
garrafas a tiendas de abasto, conducta contravencional que se encuentra prevista y
sancionada en el Art. 13y 14 del Decreto Supremo No. 29158 de 23 dej jumo de 2007.
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SEGUNDO.- Imponer a la Empresa Distribuidora de GLP en Garrafas “COOPERATIVA
DE SERVICIOS DE DISTRIBUCION DE GAS LICUADO CANDELARIA LTDA" una
multa de Bs 54.000,00 (Cincuenta y Cuatro Mil 00/100 Bolivianos) equivalente a treinta
dias de comision calculados sobre el volumen comercializado en el Gltimo mes que
corresponde a julio de 2009.

TERCERO.- El monto total de la sancién (multa) pecuniaria impuesta en el articulo
anterior, debera ser depositado por la Empresa Distribuidora de GLP en Garrafas
“COOPERATIVA DE SERVICIOS DE DISTRIBUCION DE GAS LICUADO CANDELARIA
LTDA", a favor de la Agencia Nacional de Hidrocarburcs, en la cuenta de *Multas y
Sanciones” No. 10000004678162 del Banco Unidn, dentro del plazo de setenta 'y dos (72)
horas, computables a partir del dia siguiente habil de la notificacién con la presente
resolucién, bajo apercibimiento de aplicarsele lo determinado en el Art. 15 del Decreto
Supremo No. 29158 de 13 de junio de 2007, es decir la suspension de actividades.

CUARTO.- Se instruye a la Empresa Distribuidora de GLP en Garrafas “COOPERATIVA
DE SERVICIOS DE DISTRIBUCION DE GAS LICUADO CANDELARIA LTDA’
comunicar por escrito el cumplimiento de la sancidn pecuniaria impuesta, bajo
apercibimiento de tener por no efectuada.

Notifiquese con la presente Resolucion Administrativa en la forma prevista por el inciso b)
del Art. 13 del Reglamento de fa Ley de Procedimiento Administrativo aprobado por

Decreto Supremo No. 27172. Registrese y Archivese.
Abog, Jor :N%i RMH il
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