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RESOLUCION ADMINISTRATIVA ANH N°0771/2013
La Paz, 8 de abril de 2013

VISTOS:

El Auto de Formulacion de Cargo fecha 26 de abril de 2011 (en adelante el Auto de Cargo)
emitido por la Agencia Nacional de Hidrocarburos (en adelante la ANH), los antecedentes del
procedimiento administrativo sancionador de cargo; la Resolucién N° 1200/2012 de fecha 28 de
mayo de 2012, la Resolucion Administrativa AH N° 0148/2013 de fecha 24 de enero de 2013;
las normas juridicas, legales, administrativas, sectoriales, regulatorias y $us reglamentos
vigentes y aplicables, y:

CONSIDERANDO:

Que, el Informe Técnico REGSCZ 0300/2010 de fecha 28 de junio de 2010 (en adelante el
Informe), cuyo contenido reproduce las observaciones consignadas en el Protocolo de
Verificacion Volumétrica en Estaciones de Servicio de Combustibles Liquidos PVV EESS N°
003437 de 25 de junio de 2010 (en adelante el Protocolo), indica que producto de la verificacion
y el control volumétrico realizado a la Empresa Estacion de Servicio de Combustibles' Liquidos
“Arnez” (en adelante la Estacién) ubicada en la carreta principal a San Ramén en la provincia
Nufio de Chavez del departamento de Santa Cruz, se evidencio que el promedio de lectura de
la manguera 3D de diesel oil era de - 140 ml., por lo que la Estacion se encontraba
comercializando volimenes menores a los normativamente permitidos.

Que, ante la existencia de indicios de contravencién al ordenamiento juridico regulatorio, la ANH
amparada en lo dispuesto por el paragrafo 1) del Art. 77 del Decreto Supremo N° 27172 de 15
de septiembre de 2003, formuld el cargo respectivo contra la Estacion por ser presunta
responsable de altérar volimenes (menor cantidad) de carburantes comercializados, conducta
contravencional que se encuentra prevista y sancionada por el inciso b) del Articulo 69 del
Reglamento para la Construccion y Operacidn de Estaciones de Servicio de Combustibles
Liquidos aprobado mediante Decreto Supremo No. 24721 de 23 de julic de 1997 (en adelante el
Reglamento), modificado por el ingiso b) del Art. 2 del Decreto Supremo N° 26821 de 25 de
octubre de 2002.

CONSIDERANDO:

Que, de conformidad con lo establecido en el paragrafo Il) del Art. 77 del Decreto Supremo N°
27172 de 15 de septiembre de 2003, mediante diligencia de fecha 10 de mayo de 2011 se
notificd a la Estacién con el Auto de Cargo, misma que se apersono y contesto el cargo
formulado, mediante memorial presentado en fecha 24 de mayo de 2011, adjuntando prueba de
descargo consistente en:

a) Tres Certificados de Verificacién de Bombas Volumétricas N° 025191 de 15/07/2010, N°
025097 de 17/06/2010 y N° 024984 de 27/05/2010, y b) Una Copia del Protocolo de Verificacion
Volumétrica en Estaciones de Servicio de Combustibles Liquidos PVV EESS N° 003437 de
25/06/2010 y sefnalando los siguientes argumentos:

a) Que, la base de la punibilidad de la conducta del administrado radica en el hecho de que en
conocimiento de una anomalia, persiste su accionar irregular, situacién que no ha ocurridg
pues contrario sensu, la Estacién antes y después de la verificacién efectuada, actué
apegada al ordenamiento vigente, desvirtuando el animus de wvulnerar la norma vy
demostrando su respeto a la misma como garantia de la coexistencia pacifica y arménica
entre administrador y administrado.

b) Que, inmediatamente se procedié a accionar tos mecanismos legales para cumplir con la
orma vigente, gestionando la intervencién de IBMETRO quien de acuerdo a su
programacion atendié el ajuste del equipc observado y precintado, demostrando su apego
estricto a la norma y su predisposicion de corregir la presunta irregularidad.
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¢) Que la Estacion se extrafa por la falta de notificacion con lo descrito en el Art. 110 de la
Ley N° 3058 (c)....... Y no corrija su conducta luego de haber recibido notificacion expresa
para que lo haga......), elemento esencial del acto administrativo que imposibilita la
prosecucién de un proceso en condiciones idéneas, maxime cuando el hecho generador es
atribuible a la ANH.

d) Que, de los sefalado se deduce el apego al cumplimiento de las normas vigentes, siendo el
Unico objetivo de la Estacién el actuar bajo el principio de buena fe, debiendo valorarse su
accionar regular y legal que siempre efectud y considerarse la discriminaciéon que significa
el emitir los cargos pese a que la presunta anomalia fue corregida por la institucion
responsable a instancia inmediata de la propia Estacion.

e) Que, por los argumentos de hecho y derecho expuestos solicita se declare improbados los
cargos.

Que, de conformidad con lo normado en el Articulo 78 del Decreto Supremo N° 27172 de 15 de
septiembre de 2003 y con la finalidad de garantizar el derecho a la defensa y el principio del
debido proceso, mediante Auto de fecha 25 de mayo de 2011, la ANH dispone la Apertura del
Termino Probatorio de 20 dias habiles administrativos, Auto que fue notificado a la Estacion
mediante cedula en fecha 08 de junio de 2011.

Que, mediante memorial presentado en fecha 24 de marzo de 2011, la Estacidn se ratifica en
las' pruebas de descargo presentadas e insta a la ANH actuar ¢on responsabilidad toda vez que
el Auto de Apertura de Término Probatorio de fecha 25/05/2011 se le habria notificado en el
domicilio ubicado en la Estacién y no asi en el procesal senalado y que el proveido al memorial
de contestacion de fecha 15/06/2011 haria referencia al mismo, como presentado el 26 de
mayo de 2011 cuando fue presentado el 24 de mayo de 2011.

Que, en fecha 30 de agosto de 2011 la ANH mediante el Auto correspondiente, decreta la
Clausura del Término de Prueba, mismo que es notificado a la Estacion en fecha 06 de
septiembre de 2011.

Que, la Resolucién Administrativa ANH N° 1200/2012 en su por tanto Declarar PROBADO el
cargo formulado mediante Auto de fecha 26 de abril de 2011, contra la Empresa Estacion de
Servicio de Combustibles Liquidos “Arnez”, por ser responsable de alterar volimenes (menor
cantidad) de carburantes comercializados, Imponiendo a la empresa, una multa de Bs.
36.350,15 (Treirta y Seis Mil Trescientos, Cincuenta 15/100 Bolivianos), equivalente a diez (10)
dias de comisién de ventas, calculado sobre el volumen comercializado el mes de mayo de
2010.

Que, el memorial de 25 de junio de 2012 interpone recurso de revocatoria contra la Resolucién
Administrativa ANH N° 1200/2012 asi como el memorial de 19 de julio donde amplia y ratifica
argumentos y pruebas, conjuntamente con el memorial de 11 de diciembre de 2012 solicitando
que la mencionada resolucién sea revocada toda vez que en el transcurso del proceso no se le
habria notificado con el informe técnico REGSCZ 300/2010 sobre cual la ANH baso su
pretension y que esta pesar de haber sido advertida por la estacién de Servicio en el memorial
de contestacién de cargos no habria tomado en cuenta dentro la Resolucién citada
precedentemente lo cual viola el debido proceso y lo deja en completo estado de indefensidn.

Administrativa ANH No. 1200/2012 de 28 de Mayo de 2012 disponiendo emitir una nueva
Resolucién Adminjstrativa bajo los criterios de legitimidad y ajustdndose a lo que establece la
normativa vigente.

Que, la diligencia de Notificacién de fecha 14 de marzo de 2013 se puede evidenciar la
notificacion a la Estacion de Servicio Arnez, en cumplimiento a lo dispuesto por la RA ANH No.
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0148/2013 con el fin de subsanar y corregir el procedimiento, ajuntando para tal efecto el auto
de formulacion de cargos de fecha 26 de abril con el fin que la empresa asuma la defensa que
por derecho le corresponde considerando los criterios establecidos y la motivacion juridica dada
en la Resoluciéon Administrativa ANH No. 0148/2013 de fecha 24 de enero de 2013, que a la
fecha la empresa no se pronuncio a dicha actuacion

CONSIDERANDO:

Que, respecto a la presunta infraccién cometida por la Estacién, tipificada en el inciso b) del
Articulo 69 del Reglamento, modificado por el inciso b) del Art. 2 del Decreto Supremo N° 26821
de 25 de octubre de 2002, ia ANH produce prueba documental consistente en el Informe y
Protocolo, mismos que por la fuerza probatoria que la legislacion nacional y comparada les
otorga en su la calidad de documentos publicos, gozan de total validez y legitimidad por estar
sometidos plenamente a la Ley, de acuerdo a lo establecido en el Art. 27 y 32 de la Ley N° 2341
23 de abril de 2002. concordante con el Articulo 48 del Decreto Supremo N° 27113 de 23 de
julio de 2003, y contra los cuales la Estacién tenia la carga de probar que los hechos
expresados en estos no fueron descritos como realmente ocurrieron.

Que, bajo ese marco normativo, dentro el presente procedimiento la Estacién ha gozado de un
debido proceso, pues no ha tenido limitacion alguna en cuanto al derecho a su defensa,
contando con la posibilidad de asumir la misma a través de cualquier medio de prueba
admisible en derecho, que se encuentren direccionados y le permitan desvirtuar la presunta
infraccion por la cual se le formulo cargo.

Qué, respecto a la prueba presentada por la Estacion se debe tener en cuenta que la
administracion investiga la verdad material en oposicién de la verdad formal, es decir se aprecia
en forma objetiva, la verdad de cémo se han suscitado los hechos que se expresan en los
documentos, aspecto que a momento de valorar la prueba de descargo, se evidencia gue: a)
Los Tres Certificados de Verificacién de Bombas Volumétricas presentados datan de antes o
después a la fecha de verificacion, y b) La Copia del Protocolo de Verificacién Volumétrica en
Estaciones de Servicio de Combustibles Liquidos PVV EESS N° 003437 de 25/06/2010, resulta
ser precisamente el sustento del presenta procedimiento administrativo sancionador, por lo que,
no desvirtian el que los hechos -tal y como se describen en el Informe y el Protocolo-, hayan
ocurrido de esa manera, es decir, no demuestran qué en los hechos el promedio estaba dentro
el rango permitido a momento de realizarse la verificacién o que lo contrario se haya debido a
una causa de fuerza mayor o caso fortuito ajena a su voluntad.

Que, respecto a los argumentos a los que hace referencia la Estacion, y respecto a lo dispuesto
por la R.A. N° 0148/2013 de fecha 24 de enero de 2013, que resuelve el recurso de revocatoria
de la empresa, es menester sefalar y aclarar los siguientes aspectos:

a) Que, los controles, verificaciones, inspecciones, etc. que la ANH ejerce en cumplimiento de
sus facultades y obligaciones y en consecuencia la conducta que el regulado debe asumir,
tienen como Unica fuente el sentido y principio regulatorio preventivo continuo y constante,

" que permita evitar la ejecucién de presuntas infracciones, fuente que precisamente resulta

una respuesta al principio de buena fe que rige la relacién entre administrado y

administrador. Por el contrario no resulta la regla y menos la base de la punibilidad el

subsanar o corregir presuntas infracciones ante su verificacién, mas ain cuando el
regulado cuenta con los instrumentos que le permitan realizar cuantas verificaciones

evitar la consecucion de infracciones y en total apego a la esencia y naturaleza de la
actividad que ejerce.

Que en consecuencia, ante la verificacion de una presunta infraccién, la sustanciacién de
N Ar procedimiento administrativo sancionador radica en el hecho de que la administracion,
-"lesta regida por reglas diferentes a la jurisdiccional puesto que no es un juez, ni sus
decisiones son jurisdiccionales menos dirime un conflicto de intereses contrapuestos, sino
simplemente otorga una solicitud 0 sanciona una infraccién, por tal motivo la administracion
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esta obligada a sancionar 0 no una infraccion y puede fundar su decision en razones de
hecho o de derecho diferentes a la invocadas por las partes interesadas, tal y como senala
el Tratadista Allan R. Brewe Carias, en su obra “La Carga de la Prueba en el Derecho
Administrativo”.

¢) Que, el presente procedimiento administrativo sancionador, en correspondencia con el
principio de sometimiento pleno a la ley que rige los actos de la administracién publica,
asegurando a los administrados el debido proceso y el derecho a la defensa, se encuentro
sujeto en cuanto a su sustanciacion al procedimiento legalmente establecido en el Capitulo
Il de! Decreto.Supremo N° 27172 de 15 de septiembre de 2003, gozando en consecuencia
de plena validez legal, y no asi, al procedimiento de caducidad o revocatoria sefialado en
los Art. 81 al 83 del decreto Supremo N° 27172 y al que refiere el Art. 110 de la ley N°
3058.

d) Que, si bien el memorial de contestacion & la formulacién de cargos fue presentado en
fecha 24 de mayo de 2011, esto fue en la Unidad DCMI Santa Cruz, habiéndose recién
recepcionado el 26 de mayo de 2010 en la ANH La Paz y el 30 de mayo en la Direccion
Juridica, tal y como se evidencia de los actuados de fs. 22 a 24, aspecto que motivd que se
emitiese la apertura probatoria en forma previa a haber tenido conocimiento de dicho
memorial. En consecuencia, si bien dicho acto no fue notificado en el domicilio procesal que
en dicho memorial se sefald, es precisamente en cumplimiento a lo establecido en el Art.
32 de la Ley N° 2341 que dicho acto administrativo adquirié eficacia a momento de su
conocimiento por parte de la Estacién en su domicilio, aspecto que denota el que no se
haya provocado indefension a la parte, mas aun considerando que su memorial de
ratificacidn de pruebas sea motivo de consideracion en el presenta caso de autos.

€) Finalmente, en cumplimiento a lo dispuesto por la Resolucion Administrativa AH N°
0148/2013 de fecha 24 de enero de 2013, tal como consta en la diligencia de fecha 14 de
marzo de 2013 se observa que se dio cumplimiento a la notificacién del informe N°
300/2010 de fecha 28 de junio de 2010, con el fin de subsanar y corregir el procedimiento y
que el interesado tenga todas los elementos de conviccion para asumir defensa, sin
embargo pasado el plazo establecido por la Ley, la empresa no presente descargo alguno
respecto a lo dispuesto en el cargo y a lo dispuesto por la R.A. N° 0148/2013 de fecha 24
de enero de 2013, por lo que la infraccion cometida por la empresa es sujeta a sancion.

CONSIDERANDO:

Que, el Art.43 del Reglamento para Construccion y Operacién de Estaciones de Servicio de
Combustibles Liquidos aprobado mediante Decreto Supremo No. 24721 de 23 de julic de 1997,
determina que: “El mantenimiento de los equipos e instalaciones de la Estacién de Servicio
debe ser realizado en forma regular y periédica por personal debidamente calificado”.

Que, el Art. 16 del Reglamento para Construccion y Operacion de Estaciones de Servicio de
Combustibles Liquidos aprobado mediarite Decreto Supremo No. 24721 de 23 de julio de 1997,
sefala que: “Los equipos o surtidores de despacho de Combustibles Liquidos en las estaciones
de servicio, las medidas patron y la calibracion respectiva, deberan cumplir las especificaciones
y procedimientos establecidos en el Anexo 3”.

Que, el punto 2.1 del Anexo 3 del Reglamento para Construccion y Operacion de Estaciones de
Servicio de Combustibles Liquidos aprobado mediante Decreto Supremo No. 24721 de 23 de
julio de 1997, sefiala que: “Medidas Patron de 20 y 40 Litros: El empleo de estas medidas se las
destina principalmente para lo siguiente: {...) b) Controlar los voliimenes comercializados por
s Estaciones de Servicio”

/' Que, el punto 2.1.2 del Anexo 3 del Reglamento para Construccion y Operacion de Estaciones
de Servicio de Combustibles Liquidos aprobado mediante Decreto Supremo No. 24721 de 23

, e julio de 1997, sefala que: “Los citados patrones de control deberan ser calibrados,
<y Bo ? probados y certificados por ia Direccion dé Desarrollo Industrial y por lo tanto su tolerancia
A E'D
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déberé encuadrase dentro de los valores que dicho organismo tenga en vigencia, siendo de 15
ml., para las medidas de patron de 20 litros (+/_ 0,075%) y de 20 ml., para medidas de 40 litros
(+/_0,05%)".

Que, el punto 2.2.2 del Anexo 3 del Reglamento para Construccién y Operacién de Estaciones
de Servicio de Combustibles Liguidos aprobado mediante Decreto Supremo No. 24721 de 23
de julio de 1997, senala que: “Con los patrones volumétricos indicados en numeral 2.1, se
efectuaran controles periodicos a efectos de verificar el correcto funcionamiento de los
medidores instalados en los surtidores, comprobando que los mismos no excedan la tolerancia
de mas menos 100 mililitros por cada 20 litros despachados {(...)"

Que, el Art. 69 del Reglamento para Construccion y Operacidon de Estaciones de Servicio de
Combustibles Liquidos aprobade medianté Decreto Supremo No. 24721 de 23 de julio de 1997,
madificado por el paragrafo 1) del Art. 2 del Decreto Supremo No. 26821 de fecha 25 de octubre
de 2002, establece que: “La Superintendencia sancionara a la Empresa con una multa
equivalente a diez dias de comisién, calculada sobre el volumen comercializado en el ultimo
mes, en los siguientes casos: (..), b) Alteracibn del volumen de los carburantes
comercializados,(...) De haber reincidencia (...), el organismo regulador sancionara a la
Empresa directamente con la cancelacién de la Licencia de Operacién, mediante la dictacién de
una Resolucién Administrativa que no tiene efecto suspensivo.

Que, de los articulos sefialados precedentemente, se infiere que la Estacion no sélo esta
obligada a cumplir las normas que se refieren a la reglamentacion de sus actividades, sino
también a aquellas que direccionan sus actos, en pro del resguardo a los derechos y la
seguridad de los consumidores finales y el continuo abastecimiento a la poblacién en general.

CONSIDERANDO:

Que, nuevamente al no presentar la Estacién Ja prueba de descargo suficiente que desvirtae el
cargo formulado, hace que la misma haya adecuado su conducta a lo previsto en el inciso b) del
Articulo 69 del Reglamento, modificado por el inciso b) del Art. 2 del Decreto Supremo N° 26821
de 25 de octubre de 2002, correspondiendo entonces de conformidad a lo establecido en el
Artlculo 80 deI Decreto Supremo N° 27172 de 15 de septlembre de 2003 pronuncuar resolucién

debiéndose i Jmponer al responsab[e {la Estacnon) la sancion respectiva.

Que, de acuerdo a lo dispuesto en el inciso b) del paragrafo Il) del Articulo 80 del Decreto
Supremo N° 27172 de 15 de septiembre de 2003, en la misma resolucién que se declare
probada la comisién de la infraccién e imponga al responsable la sancién que corresponda, el
Director Ejecutivo interino de la ANH, ordenara también el cumplimiento de las normas legales,
reglamentarias o contractuales infringidas.

POR TANTO:

El Director Juridico de la Agencia Nacional de Hidrocarburos, en ejercicio de las facultades y
atribuciones conferidas al Director Ejecutivo por la Ley SIRESE N° 1600 de 28 de octubre de
1994, Ley N° 3058 de 17 de mayo de 2005 y de conformidad al articulo 77 del Reglamento a la
Ley N° 2341 de Procedimiento administrativo para el SIRESE, aprobado mediante Decreto
Supremo N° 27172 de 15 de septiembre de 2003, competencias que son ejercidas por
delegacion otorgada mediante Resolucidn Administrativa ANH N° 149/2013 dé 29 de enero de
2013, a nombre del Estado Plurinacional de Bolivia,

> PRIMERO.- Declarar PROBADO el cargo formulado mediante Auto de fecha 26 de abril de
2011, contra la Empresa Estacion de Servicio de Combustibies Liquidos “Arnez”, ubicdada en la

RO careta principal a San Ramén en la provincia Nuflo de Chavez del departamento de Santa

;,a*'v “r Tuz, por ser responsable de alterar volimenes (menor cantidad) de carburantes
i) .
" ™
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comercializados, conducta contravencional que se encuentra prevista y sancionada por el inciso
b) del Articulo 69 del Reglamenta, modificado por el inciso b) del Art. 2 del Decreto Supremo N°
26821 de 25 de octubre de 2002.

SEGUNDO.- Imponer a la Empresa, una multa de Bs. 36.350,15 (Treinta y Seis Mil Trescientos,
Cincuenta 15/100 Bolivianos), equivalente a diez (10} dias de comisidén de ventas, calculado
sobre el volumen comercializado el mes de mayo de 2010, misma gue debera ser depositada
por la Estacién a favor de la ANH, en la cuenta 1-4678162 ANH-Multas y Sanciones del
Banco Unidn, dentro del plazo de setenta y dos (72) horas, computables a partir del dia
siguiente habil de su notificacion con la presente Resolucion, bajo apercibimiento de aplicarsele
lo determinado en el Articulo 15 del Decreto Supremo N° 29158 de 13 de junio de 2007.

Notifique funcionario.
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