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RESOLUCION ADMINISTRATIVA ANH N° 0635/2013
La Paz, 19 de marzo de 2013

VISTOS:

El Auto de Intimacién con efecto de trastado de cargos de 11 de marzo de 2011 emitido
por la:Agencia Nacional de Hidrocarburos {en adelante la ANH), los antecedentes del
Procedimiento Administrativo Sancionador de cargo seguido contra la Estacién de
Servicio de Combustibles Ligquidos “ZOFRI" (en adelante la Estacién); las normas
sectoriales, regulatorias y sus reglamentos vigentes y aplicables, y:

CONSIDERANDO:

Que a traves de los Informes Técnicos nimeros DRC 1874/2009 de 02 de diciembre de
2009, 0199/2010 de 03 de febrero de 2010, 0431/2010 de 16 de marzo de 2010,
0195/2010 de 13 de abril de 2010 y 0847/2010 de 14 de mayo de 2010, la Direccién de
Comercializacién de Derivados y Distribucién de Gas Natural informé el detalle de las
Estaciones de Servicio de Combustibles Liquidos que durante las gestlones 2009 y 2010
incumplieron lo dispuesto en las Resoluciones Administrativas nimeros 0679/2007 y
0620/2008, relativas a la presentacién de los Formularios de Reportes Mensuales de
Movimientos de Productos.

Que con el objeto de garantizar en el mercado interno, la regularidad y continuidad de |a
prestacién del servicio publico de comercializacion de combustibles liquidos a través de la
Estaciones de Servicio y, consiguiente, el consumo a detalle por el usuario final, la ANH,
mediante Resolucion Administrativa ANH N° 1393/2010 de 06 de diciembre de 2010
dispuso la intimacién a las Estaciones de Servicio del pais que durante las gestiones
2008, 2009 y 2010 no cumplieron con la obligacién sefalada en los articulos 12 del
Decreto Supremo N° 23158, Primero de la Resolucién Administrativa N° 0679/07 y
Segundo de la Resolucién Administrativa N° 0620/08, para que en el plazo adicional,
comun e improrrogable de treinta (30) dias calendario, computables a partir del dia habil
siguiente al de la publicacion de la citada Resolucidn, cumplan con la presentacion de los
Formularios de Reportes Mensuales de Movimientos de Productos, bajo aperéibimiento
de iniciarseles el correspondiente procedimiento administrativo sancionador.

Que e 06 de abril de 2011 con nota DRC 1088/2011 la Direccién de Comercializacién
Derivados y Distribucién de Gas Natural informé que:

i. En fecha 21 de enero de 2011 habria expirado el plazo adicional dispuesto a través de
la Resolucién Administrativa ANH N° 1393/2010.

ii. Sobre la base de la revisién y andlisis de la informacién recepcionada hasta esa fecha
se efectué un listado (en cuadros) de las Estaciones de Servicio de Combustibles
Liquidos que incumplieron con la remisién de la informacidn requerida.

Que de la revision efectuada a fa informacién contenida en dicho listado se observo que la
Estacién de Servicio de Combustibles Liquidos *ZOFRI" no remitid sus formularios de
reportes mensuales de movimientos de productos (Registro de ventas diarias de Gasolina
Especial y Diesel Oil) correspondientes a las gestiones 2009 y 2010.

/%,,, -~ CONSIDERANDO:

“MLE e
&v_’/ Que en motivo de los antecedentes sefalados, mediante Auto de 11 de marzo de 2011 se
formulé el siguiente cargo contra la Estacién de Servicio de Combustibles Liguidos
“ZOFRI", *(...) por ser presunta responsable de no remitir los Formularios de Reportes
Mensuales de Movimiento de Productos (Registro de ventas diarias de Gasolina Especial
y Diesel Oii) ¢orrespondientes a la gestiones 2009 y 2010, contravencién y sancién que se
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encuentran previstas en la DISPOSICION ADICIONAL UNICA, inciso a) del Decreto
Supremo N° 29814 de 26 de noviembre de 2008".

Que de conformidad con fo establecido en el paragrafo Il del articulo 77 del Decreto
Supremo N° 27172 de 15 de septiembre de 2003, mediante diligencia de fecha 11 de abil
de 2012 se notifico a la Estacion con el Auto de Cargo, misma que a través de memorial
con Cddigo de Barras 887299 presentado el 25 de abril se apersond y presentd
descargos argumentando los siguientes aspectos:

i. “(...) ZOFRI siempre ha sido respetuosa de las determinaciones que ha asumido la ANH
en las Resoluciones Administrativas como los Nos. 0679/2007 y 0628/2008 y las
previsiones del Articulo 12 del Decreto Supremo No. 29158 remitiendo en E ~ MAIL
(correo electronico) de la Agencia los FORMULARISO DE REPORTES de las Gestiones
2009 y 2010, (...)", a dicho efecto, adjunta la impresion de los correos remitidos en cuyos
adjuntos se habria remitido ia documentacién requerida en los formatos aprobados,
solicitando que, previa verificacién del correo institucional, sean valorados y compulsados
a efectos de que se desvirtlie la supuesta contravencion.

fi. “(...) la actuacion de la EE.SS. no se limitd a remitir via correo electrénico la
informacion requerida, sino que de manera fisica envié los mismos adjuntos a notas
formales, las cuales se hallan debidamente recepcionadas por la Agencia Nacional de
Hidrocarburos, (...)", y cuyas fotocopias simples fueron adjuntadas en calidad de pruebas
literales, y que ademas, segln sefala la Estacién de Servicio, “(...) tienen el SELLO DE
RECEPCION de la Agencia Nacional de Hidrocarburos, lo que da plena fe de su
preséntacion en tiempo oportuno asé como de sus adjuntos, es decir, de los
FORMULARIOS DE REPORTES MENSUALES DE MOVIMIENTO DE. PRODUCTOS
(..)"

iil. Al efecto, como parte del contenido del memorial presentado por la Estacién se tienen
los cuadros correspondientes a la recepcién de los formularios por parte de la ANH,
senalando en cada uno de los meses correspondientes a las gestiones 2009 y 2010 la
fecha de su presentacion.

Iv. En calidad de prueba, la Estacién solicit6 se diligencien los siguientes actuados:

- A través de la Direccién, Unidad o Area correspondiente de la ANH se emita una
certificacion sobre los registros de recepcién relativos a la presentacién de los
Formularios de Reportes Mensuales de Movimiento de Productos.

- Asimismo, se emita una certificacién en la que se exprese si los correos
electrénicos (E-mail) mmogro@anh.gob.bo e info@anh.gob.bo corresponden o no
a la entidad. ‘

- Por otra parte, se diligencien los siguientes medios de prueba: a) Se disponga la
inspeccion de las oficinas administrativas de la EE.SS. ubicadas en la Av. 6 de
marzo de la ciudad de El Alto, a efecto de verificarse los documentos presentados,
sefialandose al efecto dia y hora de audiencia de inspeccion; b) Se reciba la
declaracién testifical de la ciudadana Mery Poma quien es mayor de edad,
boliviana, encargada de la remision de los reportes mensuales, disponiéndose al
efecto dia y hora de audiencia de la deposicién testifical y; ¢) Se convoque a
prestar declaracién testifical a los servidores pablicos responsables de la emisién
de los informes Técnicos DRC Nos. 1874/2009, 0199/2010, 0431/2010, 0195/2010
y 0847/2010 a efecto de que aclaren y respondan a las interrogantes que se les
formule sobre los elementos considerados en los informes.

CONSIDERANDO:

Que cursa en antecedentes la nota DCD 4472{2012 de 28 de noviembre de 2012 con la
que la Direccion de Comercializacién y Distribucién de Gas Natural informd a la Direccién
Juridica, respecto a la remisién de reportes de venta de combustibles liquidos; que la
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Estacion de Servicios “CARBURANTES SAN MIGUEL" presenté todos los reportes
correspondientes a las gestiones 2009 y 2010.

CONSIDERANDO:

Que de conformidad con el articulo 12 del Decreto Supremo N° 29158 de 13 de junio de
2007, las Estaciones de Servicio que comercialicen diesel oil y gasolinas estan obligadas
a contar con registro de recepcién de los volimenes diarios y la venta diaria de los
mismos. Dicha informacion debia ser remitida a la Superintendencia de Hidrocarburos.

Que el Decreto Supremo N° 29814 de 26 de noviembre de 2008, establece en su
DISPOSICION ADICIONAL UNICA, gue: “El incumplimiento de lo dispuesto en el Articulo
12 del Decreto Supremo N° 29158 de 13 de junio de 2007 y/o sus disposiciones
reglamentarias, sera sancionado por la Superintendencia de Hidrocarburos, en la forma
que a continuacion se detalla: a) Por primera vez se procederd a la suspension de
actividades de comercializacién por un periodo de ciento veinte (120) dias calendario; b)
En caso de reincidencia, se procedera a la revocacion de Ia licencia de operacién.”

CONSIDERANDO:

Que en cuanto al derecho vigente y aplicable que fundamenta el presente acto
administrativo, el inciso a) del articulo 25 de la Ley N° 3058 de 17 de mayo de 2005,
concordante con el articulo 1 y los incisos a), d), g), h) y k) del articulo 10 de la Ley N°
1600 de 28 de octubre de 1994 y con la parte final de los articulos 2.y 5 del Reglamento
para Construccion y Operacién de Estaciones de Servicio de Combustibles Liquidos,
establecen que la ANH cuenta entre sus atribuciones con las de cumplir y hacer cumplir
las normas legales sectoriales regulatorias y sus reglamentos, vigilar la correcta
prestacion de los servicios por parte de las empresas reguladas, proteger los derechos de
los consumidores, conocer y procesar las denuncias y reclamos presentados respecto a
actividades bajo jurisdiccion del Sistema de Regulacién Sectorial, velar por el
cumplimiento de los derechos y obligaciones de las entidades sujetas a su competencia y
aplicar sanciones en los casos previstos por las normas legaies sectoriales.

Que en correspondencia con el principio de sometimiento pleno a la ley que rigen los
actos de la administracion publica, asegurando a los administrados el debido proceso y el
derecho a la defensa, la sustanciacion del presente proceso se encuentra sujeta al
procedimiento legalmente establecido en el Titulo 11l y Capitulo 11l del Decreto Supremo N°
27172 de 15 de septiembre de 2003, gozando en consecuencia de plena validez legal.

Que en aplicacién de lo establecido en los articulos 82 y 83 de la Ley N° 2341 de 23 de
abril de 2002, corresponde efectuar una correcta relacién de los hechos expuestos y
sustentados en las etapas de iniciacion y tramitacién del presente proceso administrativo
sancionador y, €n consecuencia, una correcta compulsa y consideracion de las pruebas
de cargo y descargo cursantes dentro del presente proceso administrativo sancionador,
de conformidad a la regla de la sana critica o valoracidn prudente y razonada de la
prueba.

CONSIDERANDO:

Que consiguientemente, en aplicacién de! principio de verdad material establecido en el
articulo 4 de la Ley N° 2341 23 de abril de 2002, la administracién publica tiene como
obligacién, la de recurrir a todos los medios necesarios que permitan obtener la verdad
material y objetiva de como acontecieron los hechos, asi como, considerar y valorar toda
prueba que permita profundizar la investigacién, es decir, aquella que resulte totalmente
vinculante a determinar la existencia o no de la infraccién y que haga o infiera en el fondo
del proceso, pudiendo descartar o apartarse de aquella que resulte ajena e irrelevante a lo
que se pretende evidenciar.

7
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Que en ese sentido, el acto administrativo que resuelva el presente proceso administrativo
debe considerar ademas de los antecedentes, los hechos facticos que se adecuan a la
infraccion yfo contravenciéon administrativa, en esa linga, aplicando el principio de
oficialidad de la prueba, la doctrina es uniforme al establecer que la verdad material: “es
aquella que busca en el procedimiento administrativo, el conocimiento de la realidad, de
esa verdad, en la acepcion latina del término veritas: lo exacto, lo riguroso. No permite
contentarse con el mero estudio de las actuaciones sino que deben arbitrarse los medios
por los cuales, el momento del dictado de la decision, se conozcan todas aquellas
cuestiones, permitiendo asi el mads aproximado a los hechos que dieron origen al
procedimiento”. (Abelaztury, Cilurzo, Curso de Procedimiento Administrativo Abeledo —
Perrot, pag. 29).

Que bajo ese marco normativo, dentro el presente procedimiento la Estacién ha gozado
de un debido proceso, pues no ha tenido limitacién alguna en cuanto al derecho a su
defensa, contando con la posibilidad de asumir la misma a través de cualquier medio de
prueba admisible en derecho, que le permita desvirtuar la presunta infraccion por la cual
se le formuld cargo, de ahi que, al investigar la administracién de la verdad material en
oposicion de la verdad formal, es decir, al apreciar en forma objetiva la verdad de cémo se
han suscitado los hechos que se expresan en los documentos, al momento de valorar la
prueba de descargo, se evidencia y concluye que:

I. El articulo 26 del Decreto Supremo N° 27113 de 23 de julio de 2003, determina que la
mamfestaclén de la voluntad admmlstratlva se sujetara a las reglas y pnnclplos de: e)
de hecho y a norma juridica aplicable al caso y disponer medidas proporcionalmente
adecuadas al fin perseguido por el orden juridico”.

ii. De conformidad con los articulo 71 y 72 de la Ley N° 2341 de 23 de abril de 2002 de

inspiradas, entre otros, en los principios de legalidad y t|p|0|dad

lii. De la informacién contenida en la nota DRC 1088/2011 de 06 de abril de 2011, se
establecié que la Estacién de Servicio “ZOFRi” habria, presuntamente, incumplido con la
presentacion de los Formularios de Reportes Mensuales de Movimientos de Productos
correspondientes a las gestiones 2009 y 2010.

iv. Efectuada la revisién a los descargos presentados por la Estacién, se pudo evidenciar
la existencia de los Reportes Mensuales de Movimiento de Productos correspondientes a
los meses de Enero, Febrero, Marzo, Abril, Mayo, Julio, Agosto, Septiembre, Octubre,
Noviembre y Diciembre de la gestién 2009 y a los correspondientes a los doce meses de
la gestién 2010, con el sello de recepcion de la Superintendencia de Hidrocarburos y de la
Agencia Nacional de Hidrocarburos, conforme correspondid, con excepcrén de los
Reportes del mes de junio de 2009, que no cursan con sello de recepcién, y respecto a la
cuales la Estacién no acredité ningun otro medio de prueba por el cual se acredite su
presentacién ante este Ente Regulador

Asimismo, cursan las impresiones de los correos electronicos mediante los cuales la
Estacion habria procedido a la presentacién de los Formularios de Reportes, los mismos
que se encuentran dirigidos a los correos electrénicos gasbeta@sugerhrd gov.bo,

eportesmensuales620@hotmail.com y mmogro@anh.gob.bo, sin embargo, no cursan los

7 “correos del envio de los Formularios de Reportes correspondlentes a los meses de Enero,

Febrero y Septismbre de la gestién 2009 y al mes de Febrero de la gestiébn 2010.

Al efecto de lo sefialado, mediante nota DCD 4472/2012 de 28 de noviembre de 2012 ia
Direccién de Comercializacion de Derivados y Distribucién de Gas Natural, tras una nueva
revision efectuada a su base de datos, cursé a la Direccién Juridica informacién
actualizada respecto a las Estaciones de Servicio que habrian incumplido con la
presentacién de los reportes de venta de combustibles liquides, sefalando que la
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Estacion de Servicio “ZOFRI” habria cumplido con la presentacion de los reportes
correspondientes a las gestiones 2009 y 2010.

v. Toda vez que la afirmacién antes sefalada da lugar a que se determine como
desvirtuado el cargo formulado contra la Estacién, se hace innecesaria la mayor
produccién de prueba al respecto.

Que la conclusién citada precedentemente tiene como fuente el principio de la sana
critica, entendido como una acumulacién de légica y experiencia, por io que la autoridad
administrativa valorara la prueba a partir de su propia experiencia (considerando los
hechos y el derecho) en relacion a la reiteracién de algunos hechos, pere también
utilizando la légica que nos permite construir ciertas decisiones y silogismos para obtener
como resultado tna decision fundada precisamente en la l6gica y experiencia juridica (los
hechos y el derecho).

Que en este entendido, el Tratadista Allan R. Brewe Carias, en su obra “La Carga de la
Prugba en el Derecho Administrativo” indica que la labor de ta administracion, en el
procedimiento sancionador esta regida por reglas diferentes a la jurisdiccional puesto que
no es juez, ni sus decisiones son jurisdiccionales menos dirime un conflicto de intereses
contrapuestos, sino simplemente otorga una solicitud o sanciona una infraccién y puede
fundar su decision en razones de hecho o derecho diferentes a las invocadas por las
partes interesadas.

CONSIDERANDO:

Que de lo dispuesto en los incisos b) y e) del articulo 28 y en el paragrafo | del articulo 51
y 52 de la Ley N° 2341 de 23 de abril de 2002 y el paragrafo | del articulo 8 del Decreto
Supremo N° 27172 de 15 de septiembre de 2003, se colige que todo procedimiento
administrativo deberd necesariamente terminar o concluir con la emisidn de una
resolucion administrativa dictada por el érgano administrativo competente, salvando los
recursos establecidos por Ley, misma que se pronunciard en forma escrita y serd
fundamentada en los hechos y el derecho, decidiendo de manera expresa y precisa las
cuestiones planteadas y fundamentada en cuanto a su objeto, en los hechos, las pruebas
y las razones de derecho que le dan sustento.

Que la decision que adopte un érgano de la administracion piblica, debe implicar, entre
otros, el cumplimiento de los principios de verdad material y oficialidad de la prueba, el
respeto al principio de contradiccién de las partes en el proceso, ademéas debe ser
congruente con los hechos y antecedentes que le sirven de causa y emitirse con la debida
fundamentacion como una garantia contra la arbitrariedad, puesto que una resolucién sin
motivacion priva a las partes de la facultad de fiscalizar la reflexién del juzgador.

Que en virtud al principio de responsabilidad previsto en el paragrafo | del articulo 78 de la
Ley N° 2341 de 23 de abril de 2002, que orienta e inspira a! procedimiento sancionador,
sblo podran ser sancionados por hechos constitutivos de infraccién administrativa, las
personas individuales o colectivas que resulten responsabies.

FCN AN Que al evidenciar la existencia de prueba suficierite que desvirtta el cargo formulado, se
‘ ~\infiere que la Estacion no adecué su conducta a la previsién contenida en la
lD!SPOSICIC)_N ADICIONAL UNICA, inciso a) del Decreto Supremo N° 29814 de 26 de
noviembre de 2008, correspondiendo, de conformidad a lo establecido en sl articulo 80
del Decreto Supremo N° 27172 de 15 de septiembre de 2003, pronunciar resolucién
administrativa declarando improbado el cargo formulado contra la Estacién de Servicio.

L
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POR TANTO:

£l Director Ejecutivo a.i. de la Agencia Nacional de Hidrocarburos, en ejercicio de las
facultades y atribuciones establecidas por Ley, en nombre y representacién del Estado
Plurinacional de Bolivia,

RESUELVE:

PRIMERO.- Declarar IMPROBADO el cargo formulado mediante Auto de fecha 11 de
marzo de 2011, contra la Estacién de Servicio de Combustibles Liquidos “ZOFRI", tras
haberse evidenciado que dicha Estacién de Servicio cumplié con la presentacion de los

Formularios de Reportes Mensuales de Movimientos de Productos correspondientes a las
gestiones 2009 y 2010.

SEGUNDO.- Instruir el archivo de obrados en la Direccién Juridica de este erite regulador.

Notifiquese con la presente Resolucion a la Estacién en el domicilio que cursa en los
registros del ente regulador, en la forma prevista por el inciso b) del articulo 13 de!
Decreto Supremo N° 27172. Registrese, Comuniquese y Archivese.

' Ing. Gary Medrano Vilamor.MBA.

 DIRECTOR EJECUTIVO al.
AGENCIANACIONAL DE HIDROCARBUROS
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