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RESOLUCION ADMINISTRATIVA ANH N° 0401/2013
La Paz, 25 de febrero de 2013

VISTOS:

El Auto de Intimacion con efecto de traslado de cargos de 09 de marzo de 2011 por la
Agencia Naclonaj de Hidrocarburos (en adelante la ANH), los antecedentes del
procedimiento administrativo sancionador de cargo seguido contra la Estacién de Servucuo
de Combustibles L{quidos “20 DE MAYOQ LTDA.” (en adelante la Estacidén); las normas
sectoriales, regulatorias y sus reglamentos vigentes y aplicables, y:

CONSIDERANDOQ:

Que en el marco de las previsiones contenidas en los articulos 28 y 61 del Reglamento

para la Construccién y Operacién de Estaciones de Servicio de Combustibles Liquidos, el

. % articulo 25 de la Ley N° 3058 y el articulo 37 del Decreto Supremo N° 24721, la ANH

% anualmente realiza inspecciones técnicas a las Estaciones de Servicio a objeto de
- T

verificar el cumplimiento de las condiciones de operacién y las condiciones de segundad
para la renovacion de las licencias de operacién.

Que durante la gestion 2010 se realiz6 la inspeccion a, entre otras, la Estacién de Servicio
% de Combustibles Ljguidos “20 DE MAYO LTDA.” (en adelante la Estacion), habiéndose
wdeterminado la exjstencia de observaciones, por lo que instruyd, a través de nota ANH
“3840 DRC 1430/2010 de 27 de mayo de 2010, su subsanacion de forma previa a Ia
renovacion de la Licencia de Operacion de la Estacion de Servicio.
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ue a través de Informe Técnico DRC 2178/2010 de 29 de octubre de 2010 la Direccién
de Comercializacién Derivados y Distribucién de Gas Natural informé al Director E;ecutivo
de la ANH que hasta esa fecha la Estacién ho dio cumplimiento a la instruccién impartida,”

Que a dicho efecto el 09 de marzo de 2011 se emitié el Auto de Intimacién por el que se
le otorga a la Estacién el plazo de diez (10) dias hébiles administrativos computables &
partir del dfa siguiente habil a su notificacién para que cumpla el Reglamento para
Construccién y Operacion de Estaciones de Servicio de Combustibles Liquidos aprobado
mediante Decreto Supremo N° 24721, especificamente en cuanto a aquellas

observaciones que se tradujeron en instrucciones que le fueron cursadas por la Agencua
Nacional de Hldrecarburos a través de nota ANH 3840 DRC 1430/2010.

Que cursa en antecedentes la dmgencla de 22 de marzo de 2011 con la que se
notificacién a la Estacién con el Auto antes sefialado.

CONSIDERANDO:

Que mediante nota DCD 4967/2012 de 28 de diciembre de 2012, recibida en la Direccién
Juridica el 08 de enero de 2013, la Direccion de Comercializacion y Distribucion de Gas
Natural informé que “revisados los antecedentes de la Estacién de Servicio “20 DE: MAYO
LTDA.”; la misma subsané la observacién enunciada en el informe DRC 2179/2010 de 29
de Octubre de 2010, por lo tanto la estacién de servicio dio cumplimiento a la instruccién
emitida por la ANH".

‘ / CONSIDERANDO:

e Que en cuanto al derecho vigente y aplicable que fundamenta el presente acto
administrativo, el inciso a) del articulo 25 de la Ley N° 3058 de 17 de mayo de 2005
concordante con el articulo 1 y los incisos a), d), g), h) y k) del articulo 10 de la Ley N°
1600 de 28 de octubre de 1994 y con la parte final de los articulos 2 y 5 del Heglamento,
establece que la ANH cuenta entre sus atribuciones, con las de cumplir y hacer cumplir
las normas legales sectoriales regulatorias y sus reglamentos, vigilar la correcta
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prestacion de los servicios por parte de las empresas reguladas, proteger los derechos de
los consumidores, conocer y procesar las denuncias y reclamos presentados respecto a
actividades bajo jurisdiccion del Sistema de Regulacién Sectorial y aplicar sanciones en
los casos previstog por las normas legales sectoriales.

Que en correspondencia con el principio de sometimiento pleno a la ley que rigen los
actos de la adminjstracion publica, asegurando a los administrados el debido procéso y e
derecho a la defensa, la sustanciacion del presente proceso se encuentra sujeta al
procedimiento legaimente establecido en el Capitulo Il del Decreto Supremo N° 27172 de
15 de septiembre de 2003, gozando en consecuéncia de plena validez Iégal.

Que en aplicacién de lo establecido en los articulos 82 y 83 de la Ley N° 2341 de 23 de
abril de 2002, corresponde efectuar una correcta relacién de los hechos expuestos y
sustentados en las etapas de iniciacidn y tramitacién del presente proceso administrativo
sancionador de cargo de conformidad a la regla de la sana critica o valoracién prudente y
razonada de la prugba.

CONSIDERANDO;

Que el punto 2.4 del Anexo 6 del Reglamento para Construccion y Operacion de
Estaciones de Servicios de Combustibles Liquidos aprobado mediante Decreto Supremo
N® 24721 de 23 deg julic de 1897, determina que: “Es responsabilidad del concesionario
mantener en buenpas condiciones de operacién todos los equipos y dispositivos de
despacho y seglridad de la Estacion de Servicio”.

Que el articulo 43 del Reglamento, estipula que: “El mantenimiento de los equipos e
instalaciones de la Estacion de Servicio debe ser realizado en forma regular y penod:ca
por personal debtdamente calificado”.

Que el articulo 47 del Reglamento, sefiala que son obligaciones de ias empresas: “Acatar
las normas de segundad (...). contenidas en los reglamentos especificos y las
instrucciones y disposiciones emitidas porla Superintendencia’.

Que el articuto 68 del Reglamento, establece que: “La Superintendencia sancionara a la
Empresa con ung multa equivalente a un dia de comisidn, calculada sobre el volumen
comercializado en el itimo mes, en los siguientes casos: {(..)b) Cuando el personal de la
empresa no esté operando el sistema de acuerdo a normas de seguridad (...) En caso de
reincidencia se sancionara con una multa equivalente a dos dias de comision, y en caso
de una segunda reincidencia, se procederd a la cancelacién de la Licencia de Operac:dn.
si ambas reincidencias ocurriesen en el transcurso de un afio calendario computado a
partir de Ia fecha en que se impuso la primera sancion”.

Que de los art!’cules seﬁalados precedentemente se infiere que la Estamén no sdlo esté

también a aquellas que direccionan sus actos en pro del resguardo a los derechos y ta
seguridad de los gonsumidores finales y el continuo abastecimiento a la poblacién en
general.

CONSIDERANDO:

\ V Que toda actividad sancionadora del Estado, sea en el ambito jurisdiccional o
' »»’ administrativo, debe ser impuesta previo proceso, en el que se respeten todos los

derechos inherentes al debido proceso previsto en el inciso c) del articulo 4 de la Ley N¢
2341 de 23 de abril de 2002, derechos entre los cuales se encuentra el derecho a la
defensa, que implica a su vez, entre otros elementos, la contradiccion y produccién de
pruebas que realice el administrado y/o regulado (la Estacion) para desvirtuar el cargos
formulado en su gontra y garantizar de esa forma que la decisién administrativa se ajuste
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'y/o funde con mayor objetividad, certeza, amplitud y claridad, en la verdad material de Ios

hechos.

Que de lo dispuesto en el paragrafo |) del articulo 51 y 52 de la Ley N° 2341 de 23 de abril
de 2002, se colige que todo procedimiento administrativo debera necesariamente terminar
o concluir con la emisién de una resolucién administrativa dictada por el érgano
administrativo competente salvando los recursos establecidos por Ley.

Que en virtud al principio de responsabilidad previsto en el pardgrafo I) del articulo 78 de
la Ley N° 2341 de 23 de abril de 2002, que orienta e inspira al procedimiento sancnonador'
sélo podran ser sanmonados por hechos constitutivos de infraccion administrativa, Ias
personas individuales o colectivas que resulten responsables.

CONSIDERANDO:

Que la Ley N° 3058 de 17 de mayo de 2005, establece en su articulo 25 como algunas de
las atribuciones del ente regulador las siguientes: “g) Velar por el cumplimiento de los
derechos y obl:gaciones de las entidades sujetas a su competencia” y, “k) Aplicar
sanciones economicas y técnicas administrativas de acuerdo a normas y Reglamentos”. -

Que la misma Ley establece en su articulo 110 que el ente regulador podra revocar 0
declarar la cadycidad de las Concesiones, Licencias y Autorizaciones, en proceso
administrativo a las empresas prestadoras del servicio, por determinadas causales, en
sujecién a la misma Ley y normas legales correspondientes, encontrdndose entre esas
causales, la del inciso c¢): “Incumpla la presente Ley, las normas reglamentarias y los
contratos correspondientes y no corrija su conducta luego de haber recibido notificacién
expresa para que lo haga”.

Que el Reglamento de la ley de Procedimiento Administrativo para el Sistema de
Regulacién Sectorjal — SIRESE, aprobado mediante Decreto Supremo N° 27172 de 15 de
septiembre de 2003, dispone en su articulo 81 gue los procedimientos de caducidad y
revocatoria de concesiones, licencias, autorizaciones y registros se sujetardn a las
disposiciones establecidas en las leyes, reglamentos y contratos vigentes en los sectores
regulados por el Sistema de Regulacién Sectorial — SIRESE; a falta de éstas, 8é
sustanciaran de conformidad a lo prescrito en los articulos siguientes del mlsmo
reglamento

Que el citado Reglamento de la Ley de Procedimiento Administrativo para el Sistema de
Regulacién Sectorial — SIRESE, determina en su articulo 82: “El Superintendente;
verificada ja existencia de una causal de declaratoria de caducidad o revocatoria, intimara
el cumplimiento de la obligacién, fijando un plazo razonable al efecto. La notificacién de Ia
intimacién tendra el efecto de traslado de cargos”.

Que el Reglamento para Construccion y Operacién de Estaciones de Servicio de
Combustibles Liquidos, aprobado por Decreto Supremo N° 24721 de 23 de julio de 1997
modificado por e Decreto Supremo N° 26821 de 25 de octubre de 2002, aplicable en
cumplimiento al Becreto Supremo N° 28173 de 19 de mayo de 2005, determina en su
articulo 39, que ia Licencia de Operacién otorgada por la Superintendencia, podra ser
anulada por determinadas causales, entre ellas la dél inciso c¢) “No dar cumplimiento a las

- instrucciones impantidas por la Superintendencia”.

. CONSIDERANDO:

Que de los antecedentes y normativa explestos se pueden establecer los sngulentes
aspectos:

i. A efectos de verificar el cumplimiento de requisitos para la renovacién de la autorizacion
de la Estacién de Servncuo “20 DE MAYO LTDA.” personal de la ANH se constituy6 en Ias
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JInstalaciones de dicha Estacion, habiendo observado que la misma habria incumplido la
normativa dispuesta en el Reglamento para construccion y Operacion de Estaciones de
Servicio de Combustibles Liquidos, a cuyo efecto fue cursada a la Estacion la nota ANH
3840 DRC 1430/2010 de 27 de mayo de 2010, por la que se le instruye realice la
instalacion de la vélvula de corte rapido de manguera faltante al surtidor de Diesel Oll
otorgéndole un plazo de diez (10) dias habiles. :

ii. Tras no existir documentacién que haya respaldado el cumplimiento de la mencionada
instruccion el 09 de marzo de 2011 se emiti6 el Auto de Intimacién contra la Estacién para
que en el plazo de diez (10) dias hébiles administrativos efectie el cumplimiento al
Reglamento para Construccién y Operacién de Estaciones de Servicio de Combustlbles
Liquidos, respectg a la observacién sefalada por la ANH.

iii. Conforme a los antecedentes cursantes en obrados, la Direccion de Comercializacién
y Distribucién de Gas Natural, mediante nota DCD 4967/2012 de 28 de diciembre de
2012, informé que la Estacion subsané la observacién que le fue sefialada a través de
nota ANH 3840 DRC 1430/2010 y que dio lugar a la emisién de la Auto de Intimacién de
09 de marzo de 2011.

POR TANTO:

La Directora Juridica a.i. de la Agencia Nacional de Hidrocarburos, en ejercicio de las
facultades y atrilaucaones conferidas por delegacion del Director Ejecutivo medlante
Resolucién Admipistrativa ANH N° 149/2013 de 29 de enero de 2013, asi como, de
conformidad con lo sefialado por el articulo 80 del Decreto Supremo N° 27172 de 15 de
septiembre de 2008, en nombre y representacién del Estado Boliviano,

RESUELVE:

PRIMERO.- Declarar IMPROBADO el cargo formulado mediante Auto de fecha 09 de
marzo de 2011, contra la Empresa Estacién de Servicio de Combustibles Liquidos “20 DE
MAYO LTDA.” ubjcada el Municipio de Villazén del Departamento de Potosi, tras haberse
evidenciado que la Estacién cumplié con la intimacién de 09 de marzo de 2011 y, en
consecuencia, con {a instruccién contenida en la nota ANH 3840 DRC 1430/2010.

SEGUNDO.- Instruir la remision de fotocopias legalizadas de todo lo obrado a la Direccion
de Comercializacién y Distribucién de Gas Natural a efectos del trdmite de renovacién de
la licencia de operacion de la Estacién.

TERCERQ.- instruir el archivo de obrados en la Direccién Juridica de este ente regulador.

Not[fiquese con la presente Hesolucusn ala Estacnﬁn en el domlcmo que cursa en los




