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‘ RESOLUCION ADMINISTRATIVA ANH No. 1135/2010
La Paz, 19 de octubre de 2010

VISTOS

El Auto de fecha 02 de julio de 2010 (en adelante el Auto), los antecedentes del procedimiento,
las disposiciones legales vigentes, y

CONSIDERANDO

Que mediante el Auto la Agencia Nacional de Hidrocarburos (en adelante ANH), formuld
cargos contra la Empresa “\JERGARA” de la ciudad de Santa Cruz (en adelante la Estacion)
por ser presunta responsable de comercializar Diesel Oil en tanque adicional a una unidad de
transporte automotor fuera de lo permitido, infringiendo lo establecido en el articulo 6,
Paragrafo V del Decreto Supremo N° 29752 de 22 de octubre de 2008.

CONSIDERANDO

Que el Protocolo de Verificacion Volumétrica PVVGNV No. 002136 de fecha 07 de junio de
2010 y el Informe Técnico REGSCZ 0262/2010 de fecha 08 de junio de 2010, emitido por la

i Regional de Santa Cruz de la ANH, establecen que en la inspeccién efectuada en fecha 07 de
junio de 2010, se verifico que la Estacién cometid las siguientes irregularidades:

« Que en la verificacion realizada, la Estacion comercializaba combustible en un
volumen de 1.000 litros de Diesel Qil en un tanque adicional interior dentro del camion
con placa de control N° 2336 — CLX conducido por el Sr. Pablo Montenegro Vejarano
con Licencia de Conducir N° 2970315 Categoria “C’, el mismo fue retenido en la EE®
SS° por el My. Radl Solano Cuellar, Oficial de Enlace del Ejército, para ser investigado |-
por el personal de la Direccion de Sustancias Controladas. ¢

« Una vez que se evidenci6 el carguio de Diesel Qil al camién de referencia, se procedio
a consultar al Sr. Julio Cesar Cueto con C.l. N° 5348430, encargado de la Estacion,
sobre la vigencia de autorizacion, mismo que sefalé que no se dio cuenta de que la
autorizacién de la Direccion de Sustancias Controladas se encontraba vencida,
echando la responsabilidad del caso a la operadora.

« Por lo tanto, la mencionada estacion se encontraba comercializando Diesel Oil dentro
del rango no permitido, en un tanque Ge coinbustible sin autorizacién previa de la
Direccién de Sustancias Controladas, trasgresién estipulada por la normativa sectorial

Py regulatoria que regula la comercializacion de combustibles liquidos a traves de
Estaciones de Servicio.

CONSIDERANDO

Que notificada la Estacién con el Auto, en fecha 02 de julio de 2010, no respondi6 a los
mismos con ninguna prueba de descargo que considere pertinente para hacer valer sus
derechos y enervar los cargos formulados en su contra.

CONSIDERANDO

Que garantizando el derecho a la defensa y al principio del debido proceso, la ANH mediante
providencia de 27 de julio de 2010, dispuso la apertura de un término de prueba de veinte (20)
dias habiles administrativos a fin de que la Estacién pueda presentar cuanta prueba considere
pertinente para hacer valer sus derechos y enervar los cargos formulados en su contra.

Que mediante Auto de fecha 30 de agosto de 2010, se clausura el Término de Prueba,
debiendo dictarse sentencia tal lo prevé la normativa aplicable.

CONSIDERANDO

@
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: ue en aplicacién del Principio de Verdad Material, establecido en la Ley dfa, Procedl_mlento
ﬁ Administrativo No. 2341 de 23 de abril de 2002, corresponde analizar la infraccion cometida por

la Estacion.

1. Que es necesario establecer que la Estacion incurre en error al comercializar
combustible en un volumen de 1.000 litros de Diesel Oil en un tanque adicional interior
dentro del camién con placa de control N° 2336 — CLX

2. Que el Articulo 6, Numeral V del Decreto Supremo N° Supremo N° 29753 de 22 de
octubre de 2008, establece que: “Las Estaciones de Servicio de Combustibles Liquidos
quedan prohibidas de expender Gasolina o Diesel Oil en tanques adicionados de
unidades de transporte automotor con placas de circulacién nacional o internacional”.

3. Que en aplicacion del presente procedimiento administrativo sustanciado por la ANH, se
comprobé que la Estacion comercializada Diesel Oil en un volumen fuera de lo
permitido en un tanque de combustible adicional, es decir, fuera de la tolerancia maxima
establecida por ley, por lo que la ANH se encuentra facultada para aplicar la sancion
establecida.

4. Que asimismo la formulacion de cargos se sustenta la vulneracion a lo establecido en el
Articulo 6, Numeral V del Decreto Supremo N° Supremo N° 29753 de 22 de octubre de
2008, lo que evidencia que dicha prevision tiene su fundamento en dicha norma legal.

5. Que en el presente caso, la Estacion tenia pleno conocimiento que de la irregularidad

ik que estaba cometiendo y la infraccién que generaba a la norma regulatoria.

6. Que tomando en cuenta que de acuerdo a lo establecido en el articulo 14 de la Ley de
Hidrocarburos No. 3058, la comercializacion de carburantes, entre otras actividades, se
encuentra dentro de un régimen de caracter publico, declarada expresamente como
Servicio Publico, por lo que es obligacion de la ANH velar por los intereses de los
consumidores, precautelando que ias estaciones-de servicio no comercialicen productos
en volimenes fuera de norma.

7. Que bajo el principio de legalidad, establecido en la Ley No. 2341 de 23 de abril de 2002 (-
de Procedimiento Administrativo, podemos concluir que en el Estado de Derecho dicho
principio se ajusta al hecho que, el ejercicio de la actividad administrativa es producto de
potestades atribuidas previamente a la Administracién lo que conlleva la existencid de
una norma que configure dichas potestades administrativas y las atribuya
concretamente. Al respecto el articulo 10 de la Ley No 1600 del SIRESE establegg; Son
atribuciones generales de los Superintendentes Sectoriales, ademas de las especificas
establecidas en las normas legales sectoriales, las siguientes: a) Cumplir y hacer cumplir
la presente ley, las normas legales sectoriales y sus reglamentos, asegurando la
correcta aplicacién de sus principios, politicas y objetivos”.

8. Que la Estacién debe regirse al principio de sometimiento pleno a la ley, la
Administracién Publica regira sus actos con sometimiento pleno a la ley, asegurando a
los administrados el debido proceso, aspecto que la ANH ha hecho en estricto apego de
las normas aplicables al presente caso de autos, ya que por el protocolo PVWGNV No.
002136 de fecha 07 de junio de 2010, la ANH, el cual resulta un documento objetivo,
idéneo y técnico que tiene caracter de prueba de cargo en contra la Estacion, sin
embargo en base a lo apreciado y ocurrido en la inspeccion por el técnico de la ANH, es
que ésta inicié el procedimiento administrativo correspondiente, y precisamente en
busca de la verdad material de los hechos, teniendo la ANH como prueba lo ocurrido en
la inspeccion realizada en fecha 07 de junio de 2010, es que el regulador mediante acto
administrativo de fecha 27 de julio de 2010, dispuso la apertura de un término de prueba
de 20 dias, a fin de que la Estacién pueda presentar cuanta prueba estime conveniente
conducentes a enervar los cargos formulados en su contra, que sean conducentes a
determinar que no comercializ6 Diesel Oil en un volumen fuera de lo permitido en
tanques adicionales, sin embargo la Estacién no present6 ninguna prueba de descargo
para asumir su defensa.

9. Que la doctrina establece que: “Las denuncias de los agentes de la autoridad o actas de
comprobacién tienen, un descomunal efecto juridico, puesto que constituyen
documentos publicos donde se presume la verdad, certeza y fuerza probatoria de los
hechos consignados en ellos al responder a una realidad apreciada directamente por los
funcionarios publicos librantes, salvo prueba en contrario del denunciado por posible
infraccion administrativa’ (veasé: Daniel E. Maljar, “El Derecho Administrativo
Sancionador 1ra. Ed.”, pag. 146, Editorial Ad-Hoc, 2004, Buenos Aires — Argentina). Sin
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embargo también es necesario sefialar que el propio autor en la misma obra citada

establece que: “Esa presuncion de certeza de las actas de infraccién no es contrario a la

presuncion de inocencia, pues no otorga a la denuncia la verdad indiscutible y absoluta,
= £ ya que dicha presuncion puede ceder frente a otras pruebas que conduzcan a

Q ® s conclusiones distintas, pues nada impide al denunciado utilizar frente a ella todos los
medios de prueba conducentes a su defensa”, aspecto que no ha sucedido en el
presente procedimiento administrativo, puesto que la Estacién no ha presentado,
ofrecido ni producido ninguna prueba que vaya a demostrar lo contrario a lo verificado
en la inspecci6n efectuada por la ANH en fecha 07 de junio de 2010.

10. Que ademéas debemos recordar a la Estacion que mediante el articulo 14 de la Ley de
Hidrocarburos No. 3058 de 17 de mayo de 2005, se ha declarado servicio publico las
actividades, entre otras, la comercializacién de productos regulados, la cual debe de ser
prestada de manera regular y continua, ello conlleva a que su operacion debe
enmarcarse en las normas especificas a Ia actividad desarrollada por 1a Estacion, que
para el caso resulta entre otras, ei Decreto Supremo N° 29753, donde se establecen los
requisitos legales y técnicos para operar en la actividad, las obligaciones asi como las
sanciones por su incumplimiento, por lo que es tarea de la ANH més bien hacer que la
Estacion cumpla sus obligaciones no solamente con el 6érgano regulador, sino mas aun
con el consumidor final del producto comercializando, el que debe estar dentro de
norma, es decir dentro los parametros de calidad y cantidad minimos requeridos.

s 11. Que la creacion de un servicio publico, es la manifestacion de voluntad del Estado frente
a una necesidad colectiva, por la cual se declara que ésta en adelante sera satisfecha
por medio del sistema del servicio publico. Esto implica por tanto, sustraer una actividad
del ambito privado individual, el cual en adelante los particulares no podran ejercer sin
concesién o delegacién, precisamente por constituir un servicio publico.

12. Que es necesario establecer que el servicio publico no es simplemente un concepto
juridico; es, ante todo, un hecho, una realidad. Las manifestaciones de la autoridad
publica declarando que una u otra actividad, para el caso, la comercializacion de -
productos derivados del petroleo, es un servicio publico, no pasaréan de ser simples
declaraciones ya que de por medio se encuentra el interés publico de satisfacer las
necesidades de la poblacién, de contar con dicho carburante. b

13. Que el servicio publico se entiende como toda actividad de la administracion publica, o
de los particulares o administrados, que tienda a satisfacer necesidades o intereses de
caracter general cuya indole o gravitacion, en el supuesto de actividades de los
particulares o administrados, requiera el control de la autoridad estatal.

14. Que el servicio publico tiene ciertos caracteres que hacen a su propia esencia y sin los
cuales la nocién misma de servicio publico quedaria desvirtuada. De ahi que, en la
practica, hayan de respetarse las consecuencias derivadas de dichos caracteres. Vale
decir que si los caracteres que integran el sistema juridico o status del servicio publico,
todo aquello que atente contra dicho sistema juridico o contra dicho status ha de tenerse
por antijuridico o contrario a derecho.

15. Que los servicios publicos ofrecen una serie de notas caracteristicas o elementos
constitutivos de su nocién conceptual, entre los que podemos citar la regularidad.

16. Que el servicio publico debe ser prestado con regularidad, lo que significa conforme a
las reglas, norma o condiciones que hayan sido establecidas para ese fin. En definitiva,
la regularidad del servicio publico se vincula con los reglamentos de orden interno que
constituyen normas administrativas para su funcionamiento, por lo que la violacién de
esas normas trae aparejada la irregularidad funcional.

17. El interés pulblico actia como justificante de determinadas acciones por parte del
Estado, opera como clausula general habilitante de la actuacién publica en nombre de
un bien juridico protegido por el ordenamiento, que para el caso es la defensa a los
derechos del consumidor en la observancia de la norma. El interés publico esta en un
plano de igualdad con el interés general, y debe prevalecer con apego a lo establecido
en la norma.

18. Que por lo sefialado precedentemente podemos aseverar que la Estacion ha ido contra
el interés publico al haber comercializado carburantes en voliumenes fuera de norma en
tanques adicionales. -

19. Que es necesario hacer saber a la Empresa que algo fundamental para el ejercicio de la
actividad administrativa es la competencia, entendido como el conjunto de atribuciones,

D determinadas por el ordenamiento juridico positivo, que un érgano puede y debe ejercer
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legitimamente. Dicha competencia es para los 6rganos lo que la capacidad es para las
personas fisicas. Sin embargo, siendo la capacidad la regla en materia civil, no lo es en
materia administrativa. En efecto los 6rganos administrativos sélo tienen competencia
para lo que la ley se las haya otorgado.

- 20.Que en tal sentido, el articulo 10 de la Ley SIRESE No. 1600 de 28 de octubre de 1994

i{% 3 establece que son atribuciones generales de los Superintendentes Sectoriales, ademas

de las especificas establecidas en las normas legales sectoriales, las siguientes: “a)
cumplir y hacer cumplir la presente ley, las normas legales sectoriales y sus

reglamentos, asegurando la correcta aplicacién de sus principios, politicas y objetivos, c)

E otorgar, modificar y renovar las concesiones, licencias, autorizaciones y registros, y

Q\g\ disponer la caducidad o revocatoria de los mismos en aplicacion de la presente ley, las
normas legales sectoriales y reglamentos correspondientes y d) vigilar la correcta
prestacion de los servicios por parte de las empresas y entidades bajo su jurisdiccion
reguladora y el cumplimiento de sus obligaciones contractuales...”, maxime si
consideramos que de acuerdo a lo establecido en el inciso a) del articulo 25 de la Ley de
Hidrocarburos No. 3058 de 17 de mavo de 2005. es también atribucion de la ANH el
proteger los derechos de los consumidores, por lo que es obligacion de la Estacion
comercializar combustibles dentro de norma.

21. Que en tal sentido el inciso k) del articulo 10 de la Ley No. 1600 del SIRESE es taxativo
al respecto, al otorgarle a la Superintendencia de Hidrocarburos hoy ANH las facultades

G de realizar los actos que sean necesarios para el cumplimiento de sus
responsabilidades, notemos que esta facultad no menciona expresamente que actos
puede hacer y cuales no puede hacer.

22. Que siguiendo al tratadista Jairo Parra en su obra, Manual de Derecho Administrativo,
Ed. Libreria del Profesional, Santa Fe de Bogota, Colombia, 1998, Pag.111. “..La
prueba debe valorarse en su conjunto, luego de haberse analizado individualmente.
Cuando se regla que el juez (el funcionario administrativo), expondra siempre
razonablemente el mérito que le asigne a cada prueba, no cabe duda que se consagra
el método analitico, es decir el estudio individualizado de cada medio probatorio, las
inferencias que se hacen y las reglas de la experiencia que se aplican. Este método de
estudio permite y muestra de manera ponderada y cuidadosa como el funcionario
estudia las pruebas, permite igualmente a las partes observar que medio de prueba fue
mal evaluado, para poder utilizar los recursos”. ,

23. Que la Estacion en el presente procedimiento administrativo no ha podido demostrar
fehacientemente, como tampoco aportar alguna prueba la cual vaya a demostrar lo
contrario a lo establecido por la ANH.

24, Que la sancién administrativa es ei medio indirecto con el que cuenta la administracion
para mantener la observancia a las normas, restaurar el orden juridico violado y evitar
que puedan prevalecer los actos contrarios a derecho. Su finalidad es la de garantizar el
mantenimiento del propio orden juridico, mediante la represién de todas aquellas
conductas contrarias a él. La Superintendencia de Hidrocarburos hoy ANH esta
facultada por el ordenamiento juridico para disponer medios de coaccion, teniendo, en
consecuencia la competencia para disponer sanciones administrativas correspondientes
a infracciones juridicas de igual naturaleza.

25. Que en todo el presente procedimiento administrativo sancionatorio de investigacion de
oficio llevado a cabo por la ANH, la Estaciéon no ha podido demostrar con prueba
fehaciente, que no comercializé Diesel Oil en un volumen fuera de los permitido en un
tanque adicional de combustible, por lo que no se la puede eximir de su responsabilidad
por tal hecho.

26. Que la Estacién no ha presentado ninguna prueba de descargo por lo que no se ha
podido realizar una compulsa de acuerdo a lo establecido en el numeral IV del articulo
47 de la Ley No. 2341 de Procedimiento Administrativo, concluyendo que de esta
manera la Estacion ha asumido los cargos imputados.

<

CONSIDERANDO

Que el Art. 10 de la ley SIRESE establece: “Son atribuciones generales de los Superintendentes
Sectoriales, ademds de las especificas establecidas en las normas legales sectoriales, la
siguiente: a) Cumplir y hacer cumplir la presente Ley, las normas legales sectoriales y sus

/D reglamentos, asegurando la correcta aplicacion de sus principios, politicas y objetivos”.
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Que en el presente caso esta claro que la Estacién infringio lo dispuesto por Articulo 6,
Numeral V del Decreto Supremo N° Supremo N° 29753 de 22 de octubre de 2008, al
comercializar Diesel Oil en un volumen fuera de lo permitido en un tanque adicional adn
transporte automotor.

Que la ANH debe velar por la defensa al consumidor, adoptando acciones contra las estaciones
- de servicio de combustibles liquidos que comercialicen productos cuyas cantidades
despachadas no guarden relacién con lo dispuesto por la reglamentacion sectorial vigente.

Que en el presente procedimiento, la Estacion no ha podido enervar con prueba suficiente los
cargos formulados que tienen como asidero el hecho que en fecha 07 de junio de 2010 se
encontraba comercializando Diesel Oil en un volumen fuera de lo permitido en un tanque
adicional a un transporte automotor, por lo que se ha verificado el incumplimiento de lo
dispuesto por el por Articulo 6, Numeral V del Decreto Supremo N°_Supremo N° 29753 de 22 de
octubre de 2008.

Que en tal sentido corresponde a la Superintendencia de Hidrocarburos hoy ANH, en meérito a
lo dispuesto por el inciso b) del articulo 80 del Reglamento a la Ley No. 2341 de Procedimiento

- Administrativo para el SIRESE, aprobado mediante Decreto Supremo No. 27172, dictar la
resolucion correspondiente a lo previsto en el Articulo 6, Numeral VI, inc. a) del Decreto
Supremo N° 29753 de 22 de octubre de 2008, que establece que la ANH sancionara a la
Empresa con una multa equivalente a treinta dias de comision, calculada sobre el volumen
comercializado en el Gltimo mes sobre el volumen comercializado en el Gltimo mes de cometida
la infraccion.

CONSIDERANDO

Que en virtud a lo dispuesto en el articulo 138 del Decreto Supremo No. 29894 de 7 de febrero
de 2009, que determiné la Estructura Organizativa del Organo Ejecutivo del Estado
Plurinacional, se emitieron las Resolucién Administrativa SSDH No. 0474/2009 de 6 de mayo de
2009 y ANH No. 0475/2009 de 7 de mayo de 2009, mediante las cuales se adecu¢ el cambio de
nombre de la Superintendencia de Hidrocarburos por el de Agencia Nacional de Hidrocarburos.

POR TANTO

El Director Ejecutivo Interino de la Agencia Nacional de Hidrocarburos, sin entrar en mayores
consideraciones de orden legal, en ejercicio de las atribuciones que le otorgan la Ley No. 1600
en su articulo 10 inc. c), la Ley No. 3058 de 17 de mayo de 2005, la Ley No. 2341 de
Procedimiento Administrativo y su Reglamento para el SIRESE, el Reglamento para la
Construccion y Operacién de Estaciones de Servicio de Combustibles Liquidos aprobado por
Decreto Supremo No. 24721, modificado por el Decreto Supremo No. 26821 de 25 de octubre
de 2002 y demas normas legales sectoriales,

RESUELVE:

PRIMERO.- Declarar PROBADO el cargo formulado contra la Empresa “VERGARA”,
formulado mediante Auto de fecha 02 de julio de 2010, por infraccion a lo dispuesto por Articulo
6, Numeral V del Decreto Supremo N° 29753 de 22 de octubre de 2008, por comercializar
Diesel Oil en tanques adicionales de unidad de transporte automotor.

SEGUNDO.- Imponer a la Empresa “VERGARA”, una multa de Bs. 83.408,36 (OCHENTA Y
TRES MIL CUATROCIENTOS OCHO 36/100 Bolivianos) equivalente a 30 dias de comision
sobre el volumen comercializado en el ultimo mes cometido la infraccién; que corresponde al
mes de mayo de 2010, de acuerdo al reporte enviado por la Estacion.

TERCERO.- Conforme a lo dispuesto por el Articulo 6, Paragrafo VI, inc. a) del Decreto
Supremo N° 29753 de 22 de octubre de 2008 de las sanciones o multas emergentes de
0 infracciones al mismo, deberd ser depositado por la EMPRESA “VERGARA” en el Banco
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Mercantil Santa Cruz, en la Cuenta Bancaria “Multas y Sanciones” N° 4010719865 a favor de la
Agencia Nacional de Hidrocarburos, dentro de los tres (3) dias habiles administrativos de haber
sido notificada legalmente con la presente resolucion, bajo apercibimiento en caso de no pagar
y persistir su incumplimiento, de aplicarsele sanciones coactivas de caracter compulsivo y
progresivo, cuyo objeto sera el cumplimiento de la normatividad sectorial.

CUARTO.- La Direccién de Administracion y Finanzas en ejercicio de las atribuciones y
- funciones asignadas, sera la responsable de realizar el seguimiento, control y de informar a la
Q\g\ °  Direccién Juridica de la ANH, si la sancion econémica impuesta ha sido pagada por la
- EMPRESA “VERGARA”, en el monto y dentro del plazo sefialado. Para tal efecto remitase una
copia de la presente resolucion ala mencionada Direccion.

AGEN

QUINTO.- Contra la presente resolucién y al amparo de o consagrado en el Articulo 64 de la
Ley N° 2341 de 23 de abril de 2003, la EMPRESA “VERGARA”, tiene expedita la via del
recurso de revocatoria a interponerse dentro del plazo de los diez (10) dias héabiles siguientes al
de su legal notificacion.

Notifiquese con copia legalizada de la presente resolucién en la forma prevista por el Articulo 13
inciso b) del Reglamento SIRESE. Registiese, archivese.
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