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RESOLUCION ADMINISTRATIVA ANH N° 0888/2010
La Paz, 8 de septiembre de 2010

VISTOS:

El proyecto de Reglamento Especifico del Sistema de Programacion y Operaciones
de la Agencia Nacional de Hidrocarburos.

La Nota MEFP/VPCF/DGNGP/UNPE N° 2536/2010, de fecha 31 de agosto de 2010,
remitida a la Agencia Nacional de Hidrocarburos, por el Director General de Normas
de Gestion Publica a.i. del Ministerio de Economia y Finanzas Publicas, Franz
Roberto Quisbert Parra, mediante la cual se comunica que el Reglamento Especifico
del Sistema de Programacién de Operaciones presentado por la Agencia Nacional de
Hidrocarburos es compatible con la Norma Basica del Sistema de Programacién de
Operaciones, de acuerdo a informe MEFP/VPCF/DGNGP/UNPE/N° 2535/2010 de
fecha 31 de agosto de 2010.

CONSIDERANDO:

Que, mediante Ley N° 1600, de fecha 28 de octubre de 1994, se crea el Sistema de
Regulacién Sectorial (SIRESE), cuyo objetivo es regular, controlar y supervisar todas las
actividades sujetas a su jurisdiccion y competencia, entre las cuales se encuentran las
actividades referidas al sector de hidrocarburos, sometiéndolas a las regulaciones
establecidas en las respectivas normas sectoriales.

Que, el Articulo 2, parrafo segundo de la Ley N° 1600 sefiala que: “La Superintendencia .-
General y las Superintendencias Sectoriales, como o6rganos autarquicos, son personas
juridicas de derecho publico, con jurisdiccion nacional, autonomia de gestion técnica,
administrativa y econémica”.

Que, en virtud a lo dispuesto en el articulo 138 del Decreto Supremo N° 29894 de 7 de
febrero de 2009, que determind la Estructura Organizativa del Organo Ejecutivo del Estado
Plurinacional, se emitieron las Resoluciones Administrativas SSDH N° 0474/2009 de 6 de
mayo de 2009 y ANH N° 0475/2009 de 7 de mayo de 2009, mediante las cuales se adecuo el
cambio de nombre de la Superintendencia de Hidrocarburos por el de Agencia Nacional de
Hidrocarburos.

CONSIDERANDO:

Que, la Agencia Nacional de Hidrocarburos es una institucion publica que se encuentra bajo
tuicién del Poder Ejecutivo y esta obligada a elaborar su reglamento especifico para el
Sistema de Programacion de Operaciones aplicando las normas legales contenidas en la Ley
de Administracion y Control Gubernamental (SAFCO) N° 1178, de fecha 20 de julio de 1990.

Que, el articulo 6° de la Ley 1178 establece que el Sistema de Programacion de Operaciones
traducira los objetivos y planes estratégicos de cada entidad, concordante con los planes y
politicas generados por el Sistema Nacional de Planificacion, en resultados concretos a
alcanzar en el corto y mediano plazo; en tareas especificas a ejecutar; en procedimientos a
emplear y en medios y recursos a utilizar, todo ello en funcién del tiempo y del espacio. Esta
programacion sera de caracter integral, incluyendo tanto las operaciones de funcionamiento
como las de ejecucion de preinversion e inversion.

Que, el articulo 18° de la Ley 1178 establece que para el funcionamiento anual del Sistema
de Programacion de Operaciones y otros, los sistemas nacionales de Planificacion e
Inversion Publica compatibilizaran e integraran los objetivos y planes estratégicos de cada
entidad y los proyectos de inversién publica que deberan ejecutar, con los planes de mediano
(7 y largo plazo, la politica monetaria, los ingresos alcanzados y el financiamiento disponible.
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ue, en cumplimiento de lo dispuesto por el articulo 27° de la Ley 1178, la ANH elaboro el
Reglamento Especifico del Sistema de Programacion de Operaciones.

Que, el articulo 20°, inciso c) de la Ley 1178 establece que todos los sistemas de que trata la
Ley 1178, incluyendo el Sistema de Programacién de Operaciones, seran regidos por
érganos rectores y que una de sus atribuciones es la de compatibilizar las disposiciones

especificas que elabora cada entidad.

Que, el articulo 22 de la Ley N° 3351 de 21 de fecha 21 de febrero de 2006 establece que el
Ministerio de Hacienda es la autoridad fiscal y érgano rector del sistema de Programacion de

Operaciones, entre otros.

Que, al haberse elaborado el Reglamento Especifico del Sistema de Programacién de
Operaciones para la Agencia Nacional de Hidrocarburos, siguiendo lo dispuesto por el
articulo 27° de la Ley 1178 y habiendo sido compatibilizado con las Normas Basicas del
Sistema de Programacion de Operaciones, de acuerdo a los informes
MEFP/N/PCF/DGNGP/UNPE/N°® 2535/2010 de fecha 31 de agosto de 2010 y nota
MEFP/VPCF/DGNGP/UNPE N° 2536/2010 de la misma fecha, remitidas por el Director
General de Normas de Gestién Publica a.i., del Ministerio de Economia y Finanzas Publicas,
en su calidad de érgano rector, corresponde su implementacion por parte de la maxima

autoridad de la ANH.
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\i gg': POR TANTO:
.,%f El Director Ejecutivo Interino de la Agencia Nacional de Hidrocarburos en uso de las
= &3)facultades conferidas por el articulo 27° de la Ley 1178 de fecha 20 de julio de 1990 y
£ @ ¢ habiéndose compatibilizado el Reglamento Especifico del Sistema de Programacién de
f.o‘"g Operaciones con la Direccion General de Normas de Gestién Publica del Ministerio de
£ £ Economiay Finanzas Publicas:
RESUELVE:
PRIMERO.- Aprobar la implementacién del Reglamento Especifico del Sistema de
Programacion de Operaciones de la Agencia Nacional de Hidrocarburos, conforme lo
dispuesto por el articulo 27° de la Ley de Administracion y Control Gubernamental (SAFCO)
N° 1178 de fecha 20 de julio de 1990.
SEGUNDO.- La Direccién de Administracion y Finanzas, asi como la Direccion de

Organizacion y Control de Gestion son las encargadas de dar cumplimiento a la presente
Resolucion Administrativa, de conformidad con las normas vigentes.

S

Ing. Guido Waiii Aguifat Areval Es conforme:
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REGLAMENTO ESPECIFICO DEL
SISTEMA DE PROGRAMACION DE OPERACIONES

TITULOI
GENERALIDADES
CAPITULO UNICO
DISPOSICIONES GENERALES
Articulo1. Sistema de Programacion de Operaciones

El Sistema de Programacion de Operaciones de la Agencia Nacional de Hidrocarburos —
ANH es un conjunto de principios, normas, procesos e instrumentos que en el marco de
la Misién, Vision, las facultades y atribuciones institucionales establecidas en la
Constitucion Politica de Estado, Ley 1600, Ley de Hidrocarburos 3058 y el Plan
Estratégico Institucional; regulan los procesos de elaboracion del programa de
operaciones anual, el seguimiento de su ejecucion y la evaluacion de los resultados
alcanzados.

Articulo 2. Reglamento Especifico del Sistema de Programacién de Operaciones

El Reglamento Especifico del Sistema de Programacion de Operaciones es un conjunto de
disposiciones que regulan la implantacién y funcionamiento del Sistema de
Programacién de Operaciones en la Agencia Nacional de Hidrocarburos, procurando la
adecuacion de las disposiciones generales establecidas en las Normas Basicas a las
caracteristicas propias de la Agencia Nacional.

Articulo 3. Objetivos del Reglamento Especifico del Sistema de Programacion de
Operaciones

El Reglamento Especifico del Sistema de Programacién de Operaciones de la Agencia
Nacional de Hidrocarburos tiene como objetivos:

a) Establecer las bases y fundamentos para la implantacion del Sistema de
Programacion de Operaciones en la Agencia Nacional de Hidrocarburos.

b) Definir un conjunto de principios, procesos e instrumentos para asegurar el
funcionamiento del Sistema de Programacion de Operaciones en la Agencia Nacional
de Hidrocarburos.

c) Reglamentar el funcionamiento del Sistema de Programacion de Operaciones,

estableciendo los procesos de elaboraciéon del Programa de Operaciones Anual -
POA, seguimiento y evaluacion de su ejecucion.
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d) Proporcionar los elementos de organizacion, funcionamiento y control interno para
lograr un eficiente funcionamiento del Sistema de Programacion de Operaciones.

Articulo 4. Aprobacion del Reglamento Especifico

El Reglamento Especifico del Sistema de Programacién de Operaciones de la Agencia
Nacional de Hidrocarburos sera aprobado por el Director Ejecutivo, Maxima Autoridad
Ejecutiva - MAE de la Institucion, mediante Resolucion Administrativa expresa, previa
compatibilizacién por el Ministerio de Economia y Finanzas Publicas, Organo Rector del
Sistema de Programacién de Operaciones.

Articulo 5. Revision y Ajuste del Reglamento Especifico

El presente Reglamento Especifico estara sujeto a revision por lo menos una vez al afo. La
revision se realizara con base en el analisis de la experiencia de su aplicacién, la dinamica
administrativa, el funcionamiento de los otros sistemas de administracién y control, de las
modificaciones de las Normas Bésicas del Sistema de Programaciéon de Operaciones que
disponga el Organo Rector y otros factores que justifiquen su ajuste.

La Unidad de Desarrollo Crganizacional y Control de Gestion — DOCG sera responsable de
revisar y, cuando corresponda, ajustar el Reglamento Especifico y gestionar su aprobacion
conforme los procedimientos establecidos para el efecto.

Articulo 6. Ambito de aplicacion del Reglamento Especifico

El presente Reglamento es de uso y aplicacion obligatoria para todas las direcciones,
unidades, oficinas regionales y para todos los funcionarios que prestan servicios en la
Agencia Nacional de Hidrocarburos.

Articulo 7. Sanciones por incumplimiento

El incumplimiento de las disposiciones establecidas en el presente Reglamento Especifico
generara responsabilidades y sanciones en el marco de lo establecido en el Capitulo V de la
Ley 1178 y de sus decretos reglamentarios D.S. 23215 “Reglamento para el Ejercicio de las
Atribuciones de la Contraloria General de la Republica”, D.S. 23318-A “Reglamento de
Responsabilidad por la Funcion Publica y D.S. 26237 “Modificacién del Reglamento de
Responsabilidad por la Funcién Publica”.

Articulo 8. Clausula de Prevision

En caso de presentarse omisiones, contradicciones, y/o diferencias en la interpretacion del
Reglamento Especifico del Sistema de Programacién de Operaciones de la Agencia
Nacional de Hidrocarburos, éstos seran solucionados en los alcances y previsiones
establecidas en las Normas Basicas del Sistema de Programacion de Operaciones
aprobadas mediante Resolucion Suprema N° 225557 de fecha 01 de diciembre de 2005.

L A e e T T S il e e L SR e G LA B T L S i e e B bl e S ST S e St o et St e SR TR e
REGLAMENTO ESPECIFICO DEL SPO Pégina 2



Articulo 9. Normativa inherente

Las siguientes disposiciones constituyen la normativa inherente al funcionamiento del
Sistema de Programacion de Operaciones en la Agencia Nacional de Hidrocarburos:

a) Ley N° 1178 del 20 de julio de 1990 de Administracion y Control Gubernamental.
b) Ley 1660 “Sistema de Regulacién Sectorial”’ y sus decretos reglamentarios.
c) Ley 3058 “De Hidrocarburos” y sus decretos reglamentarios.

d) Decreto Supremo No. 23318-A de 3 de noviembre de 1992, Reglamento de
Responsabilidad por la Funcién Publica.

e) Decreto Supremo No. 26237 de 29 de junio de 2001, Decreto Modificatorio del
Reglamento de la Responsabilidad por la Funcién Puablica

f) Resolucién Suprema N° 225557 “Normas Basicas del Sistema de Programacion de
Operaciones”

g) Normas Basicas del Sistema Nacional de Planificacion.
h) Normas Basicas del Sistema Nacional de Inversion Publica
i) Oftras disposiciones relacionadas con la materia.

Articulo 10. Salvaguarda de Documentacién

La documentaciéon que se produzca como resultado de la operaciéon y funcionamiento del
Sistema de Programacion de Operaciones sera archivada y resguardada en un ambiente
que cuente con todas las medidas de seguridad para preservar la misma.

La responsabilidad por la preservacion y la seguridad de la documentacién resultante de la
aplicacion de los procesos del Sistema de Programacion de Operaciones es de la Unidad de
Desarrolio Organizacional y Control de Gestion, en coordinacién con el Encargado de
Documentacion y Archivo.

e R e e 0 e L T B £ T o e e S .

REGLAMENTO ESPECIFICO DEL SPO Pagina 3



TITULO I

ORGANIZACION DEL SISTEMA DE PROGRAMACION DE OPERACIONES EN
LA AGENCIA NACIONAL DE HIDROCARBUROS

CAPITULO UNICO
NIVELES, ATRIBUCIONES Y RESPONSABILIDADES
Articulo 11. Niveles de Organizacién

El Sistema de Programacién de Operaciones contempla los siguientes niveles de
organizacion en la Agencia Nacional de Hidrocarburos:

a) Nivel de programacion, apoyo y coordinacién
Constituido por la Unidad de Desarrollo Organizacional y Control de Gestidn.
b) Nivel de ejecucioén y operacion

Constituido por todas las direcciones y unidades de la Agencia Nacional de
Hidrocarburos.

Articulo 12. Atribuciones de la Unidad de Desarrollo Organizacional y Control de
Gestion

La Unidad de Desarrollo Organizacional y Control de Gestion como instancia de
programacion, apoyo y coordinacion tiene las siguientes atribuciones:

a) Cumplir y verificar el cumplimiento de las disposiciones establecidas en las
Normas Basicas y el presente Reglamento Especifico del Sistema de
Programacién de Operaciones.

b) Revisar, ajustar y/o actualizar el Reglamento Especifico.

c) Programar las actividades de elaboracién del Programa de Operaciones Anual,
seguimiento y evaluacion de su ejecucion.

d) Coordinar el proceso de elaboracién del Programa de Operaciones Anual para
presentarlo al Ministerio de Economia y Finanzas Publicas en los plazos vy
condiciones que éste disponga, asi como al Ministerio cabeza de sector u otras
instancias correspondientes en los plazos previstos.

e) Coordinar los procesos de reformulacion y/o ajuste del Programa de Operaciones
Anual.

f) Coordinar los procesos de seguimiento y evaluacion de la ejecuciéon del Programa

REGLAMENTO ESPECIFICO DEL SPO Pégina 4



de Operaciones Anual.

g) Generar informacién sobre la ejecucion del Programa de Operaciones Anual y poner
a consideracion del Director Ejecutivo.

Articulo 13. Atribuciones de las direcciones y unidades
Son atribuciones de las direcciones y unidades:

a) Cumplir las disposiciones establecidas en las Normas Basicas y el Reglamento
Especifico del Sistema de Programacién de Operaciones

b) Definir en forma coordinada los Objetivos Especificos para alcanzar los Objetivos
de Gestién.

c) Realizar la programaciéon de las operaciones para alcanzar los objetivos
especificos, en la forma y plazos establecidos conjuntamente con la Unidad de
Desarrollo Organizacional y Control de Gestion.

d) Ejecutar las operaciones programadas conforme los plazos establecidos.

e) Elaborar y presentar informes de seguimiento y evaluacion, en la forma y plazos
establecidos por la Unidad de Desarrollo Organizacional y Control de Gestién

Articulo 14. Responsabilidad de la implantacion y funcionamiento de Sistema de
Programacion de Operaciones

El Director Ejecutivo, como maxima autoridad ejecutiva de la institucion, es responsable de
la implantacién y funcionamiento del Sistema de Programacién de Operaciones en la
Institucion.

Asimismo, son responsables del funcionamiento del Sistema los directores y jefes de
unidad y todos y cada uno de los funcionarios de la Agencia Nacional, en el ambito de su
competencia.

Articulo 15. Responsabilidad de la elaboracién, aprobacién, ejecucién, seguimiento
y evaluacion del Programa de Operaciones Anual

A. De la elaboracion
Los responsables de la elaboracion del Programa de Operaciones Anual son:
- De la Formulacién de los Objetivos de Gestion, el Director Ejecutivo.

- De la Formulacion de Objetivos Especificos, los directores y jefes de unidad,
que los formulan, y el Director Ejecutivo que los aprueba.
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- De la programacién de las operaciones; los directores y jefes de unidad.

- De la consolidacion de la informacion respecto de las operaciones
programadas y los requerimientos de recursos en el Programa de
Operaciones Anual de la Agencia Nacional, la Unidad de Desarrollo
Organizacional y Control de Gestion.

B. De la aprobacién del Programa de Operaciones Anual

El Director Ejecutivo es responsable de la aprobacion del Programa de Operaciones
Anual. La aprobacién se efectuara mediante Resolucién Administrativa.

C. De la ejecucion del Programa de Operaciones Anual

El Director Ejecutivo es responsable de la ejecucioén de las actividades previstas en
el Programa de Operaciones Anual de la ANH. Asimismo, son responsables los
directores, jefes de unidad y el personal dependiente, en el ambito de su
competencia.

D. Del seguimiento a la ejecucion y evaluacion de los resultados del Programa de
Operaciones Anual

El Director Ejecutivo es responsable del seguimiento a la ejecucién y la evaluacion
de resultados del Programa de Operaciones Anual de la Institucion. Asimismo, son
responsables los directores y jefes de unidad, y el personal de estas dependencias,
en el ambito de su competencia.

E. De la coordinacion en el funcionamiento del Sistema de Programaciéon de
Operaciones

La Unidad de Desarrollo Organizacional y Control de Gestion de la Agencia Nacional
de Hidrocarburos es responsable de la coordinacion de las actividades de elaboracion
del Programa de Operaciones Anual, la reformulacién y/o ajuste del mismo, asi como
del seguimiento a la ejecucion y la evaluacion de los resultados alcanzados.
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TITULO il
COMPONENTES DEL SISTEMA DE PROGRAMACION DE OPERACIONES
CAPITULO |

SUBSISTEMA DE FORMULACION DEL PROGRAMA DE OPERACIONES
ANUAL

SECCION |
ARTICULACION CON EL PLAN ESTRATEGICO Y EL PRESUPUESTO
Articulo 16. Articulacion con el Plan Estratégico Institucional - PEI

El Plan Estratégico Institucional de la Agencia Nacional de Hidrocarburos es un instrumento
de planificacion de mediano y largo plazo en el que se definen los objetivos estratégicos y los
programas a ejecutar para alcanzar los objetivos estratégicos; elaborado en el marco de las
competencias asignadas a la Agencia Nacional de Hidrocarburos en la CPE, Ley 1600, la
Ley 3058 y sus decretos reglamentarios; y los objetivos, politicas, programas y proyectos
establecidos en el Plan General de Desarrollo Econdémico y Social, y en los planes
sectoriales de desarrollo.

El Plan Estratégico Institucional de la Agencia Nacional de Hidrocarburos constituye la base
principal para la elaboracion de su Programa de Operaciones Anual.

Por su parte, el Programa de Operaciones Anual es el instrumento cuya ejecucion permite al
mismo tiempo la ejecucién de una parte del Plan Estratégico Institucional. El seguimiento y
evaluacion de la ejecucion del Programa de Operaciones proporciona informacion para
evaluar la ejecucion del PEI de la ANH.

La Unidad de Desarrollo Organizacional y Control de Gestion, tiene a su cargo la articulacion
entre el PEl y el POA.

Articulo 17. Articulacion entre el Programa de Operaciones Anual y el Presupuesto
Institucional

El Programa de Operaciones Anual se articulard con el Presupuesto en los siguientes
términos:
a) El Programa de Operaciones Anual sera elaborado considerando la disponibilidad de
recursos presupuestarios previstos de los que dispondra la Agencia Nacional de
Hidrocarburos para la siguiente gestion fiscal.

b) Una vez elaborado el Programa de Operaciones Anual, seré remitido a la Direccion

e
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de Administracion y Finanzas a objeto de que las categorias programaticas del
Presupuesto sean definidas con base en los Objetivos de Gestion y los Objetivos
Especificos, y el Presupuesto sea formulado de acuerdo a los requerimientos de
recursos establecidos en el indicado Programa.

c) Una vez aprobado el Presupuesto General del Estado y como parte del mismo el
presupuesto de la Agencia Nacional de Hidrocarburos, en caso de que el
Anteproyecto de Presupuesto enviado al Ministerio de Economia y Finanzas Publicas
hubiere sido recortado, el Programa de Operaciones Anual seré ajustado conforme
los recursos disponibles asignados a la Institucion.

d) El ajuste del Programa de Operaciones Anual podré originar el ajuste del
Presupuesto de la Agencia Nacional de Hidrocarburos.

e) La evaluacién fisica - financiera del presupuesto se realizara en base a la informacion

generada en el seguimiento y evaluacion a la ejecucion del Programa de Operaciones
Anual.

SECCION I
PROCESO DE ELABORACION DEL PROGRAMA DE OPERACIONES

Articulo 18. Marco de Referencia para la elaboracion del Programa de Operaciones
Anual

El marco de referencia establece los lineamientos para la formulacion de Objetivos de
Gestion y la elaboracion del Programa de Operaciones Anual de la Agencia Nacional de
Hidrocarburos. El Marco de Referencia esta dado por:

a) Los objetivos, politicas, programas y proyectos de los planes generales sectoriales
establecidos por el Sistema Nacional de Planificacion.

b) Los proyectos de inversion publica establecidos por el Sistema Nacional de Inversion
Pablica.

c) La Mision y Vision de la Agencia Nacional de Hidrocarburos.
d) El Plan Estratégico Institucional de la Agencia Nacional de Hidrocarburos.

e) Las leyes, decretos y resoluciones que regulan las actividades de la Agencia Nacional
de Hidrocarburos.

f) Las directrices de formulaciéon presupuestaria y de elaboracion del Programa de

—
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Operaciones Anual emitidas anualmente por el Ministerio de Economia y Finanzas
Publicas.

g) Otras normas que regulan el sector.
Articulo 19. Contenido del Programa de Operaciones Anual
La elaboracion del Programa de Operaciones Anual comprende:
a) El Anélisis de Situacion.
b) La definicién de los “Objetivos de Gestion” y “Objetivos Especificos”.
Se aclara al respecto que por simplificacion y comprension en la ANH, los
“Objetivos de Gestion” son equivalentes a los “Objetivos de Gestion
Institucionales” definidos en la NB SPO; puesto que son los que se
desprenden de los Objetivos Estratégicos establecidos en Plan
Estratégico Institucional, y se establecen para cada afo,
Asimismo, los “Objetivos Especificos” equivalen a los “Objetivos de
Gestion Especificos” de las NB SPO y se derivan de los Objetivos de
Gestion.

c) La determinacion de las operaciones de funcionamiento e inversion
correspondientes.

d) La definicion de indicadores de gestion.

e) La determinacién de recursos humanos, bienes y servicios requeridos para la
ejecucion de las operaciones previstas en el Programa de Operaciones Anual.

Articulo 20. Andlisis de Situacion
El Andlisis de Situacion consiste en la evaluacion de las Oportunidades y Amenazas que se
presentan en el entorno de la Agencia Nacional de Hidrocarburos y de sus Fortalezas y
Debilidades internas.
El Analisis de Situacién comprende:

I. Analisis de Situaciéon Externa

Il. Andlisis de Situacion Interna

l. Analisis de Situacién Externa

El Andlisis de Situacion Externa consiste en una evaluaciéon del entorno econémico,
social, tecnolégico y legal; factores que puedan condicionar la ejecucion de las
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operaciones y el cumplimiento de los Objetivos de Gestién del Programa de Operaciones
Anual de la Agencia Nacional de Hidrocarburos.

El Analisis de Situacién Externa comprende la identificacion de:
a) Oportunidades

Las oportunidades corresponden a factores o hechos positivos que se presentan en
el entorno de la Agencia Nacional de Hidrocarburos y que pueden ser aprovechados
para el cumplimiento de sus Objetivos de Gestion.

b) Amenazas

Las amenazas son factores que también se presentan en el entorno de la Agencia
Nacional de Hidrocarburos, las cuales pueden generar desventajas, riesgos o
dificultades para el logro de sus Objetivos de Gestion.

Il. Analisis de Situacion Interna

El Analisis de Situacion Interna consiste en la identificacion y analisis de los factores
internos de la Agencia Nacional de Hidrocarburos, cuya incidencia debe considerarse en
la determinacion de los Objetivos de Gestion y de las operaciones a ejecutarse.

El Analisis de Situacién Intema de la Agencia Nacional de Hidrocarburos debe también
considerar las oportunidades y amenazas identificadas en el Andlisis de Situacion
Externa.

El Andlisis de Situacion Interna comprende la identificacion de:
a) Fortalezas

Las Fortalezas son los factores positivos que tiene la Agencia Nacional de
Hidrocarburos, que pueden permitir la optimizacién de sus procesos internos y
obtener ventajas de las oportunidades identificadas o protegerse de las amenazas
provenientes del entorno.

b) Debilidades

Debilidades son los factores o aspectos institucionales negativos que presenta la
Agencia Nacional de Hidrocarburos, los cuales obstaculizan los procesos internos
que la hacen vulnerable frente a factores externos y que no permiten el
aprovechamiento de las oportunidades que se presentan en el entorno.

Articulo 21. Procedimiento del Analisis de Situacién
El Anélisis de Situacion se desarrollara conforme el siguiente procedimiento:
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1. La Unidad de Desarrollo Organizacional y Control de Gestion definira la metodologia
y coordinara el desarrollo del Analisis de Situacién de la Agencia Nacional de
Hidrocarburos.

2. Cada direccién y unidad, conforme los lineamientos que defina la Unidad de
Desarrollo Organizacional y Control de Gestion, debera efectuar el Andlisis de
Situacion, con el objeto de identificar las oportunidades y amenazas y las fortalezas y
debilidades que correspondan a su area.

3. Cada direccién y unidad, presentara los resultados del Andlisis de Situacion de su
area, los que constituiran la base para elaborar el Anélisis de Situacion Consolidado
de la Agencia Nacional de Hidrocarburos.

4. La Unidad de Desarrollo Organizacional y Control de Gestion elaboraré el Informe del
Andlisis de Situacién Consolidado, mismo que sera puesto en conocimiento del
Director Ejecutivo.

Articulo 22. Determinacion de Objetivos de Gestion

Obijetivos de Gestion son los resultados que la Agencia Nacional de Hidrocarburos espera
alcanzar en una gestion anual a través de la ejecucion de los Objetivos Especificos y
operaciones programadas y la utilizacion de los medios y recursos previstos. Los Objetivos
de Gestion deben ser medibles cuantitativamente.

Cuando los Objetivos de Gestion de la Agencia Nacional de Hidrocarburos demanden la
realizacion de varios procesos, o cuando demanden la generacion de distintos resultados,
deberan desagregarse en Objetivos Especificos.

En la formulacién de Obijetivos de Gestion se consideraran el Marco de Referencia y los
resultados del Analisis de Situacion de la Institucién.

Articulo 23. Proceso de determinacion de Objetivos de Gestién

La determinacién de Objetivos de Gestion de la Agencia Nacional de Hidrocarburos se
ajustara al siguiente proceso:

1. El Director Ejecutivo, conjuntamente los directores y jefes de unidad, realizara la
identificacion y priorizacién de las necesidades, requerimientos, problemas y
propésitos mas importantes que tenga que atender la Agencia Nacional de
Hidrocarburos.

2. Efectuada la identificacion y priorizacion, se procedera al establecimiento de los
Obijetivos de Gestion de la Agencia Nacional de Hidrocarburos.

3. Posteriormente, los Objetivos de Gestién de la Agencia Nacional de Hidrocarburos
seran desagregados en Objetivos Especificos.

- _ ___ ___ ___ _____________
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4. Finaimente, se identificara a las direcciones y unidades responsables del logro de los
Objetivos de Gestion.

Articulo 24. Indicadores de Gestion

Las direcciones y unidades de la Agencia Nacional de Hidrocarburos estableceran
indicadores de eficacia y eficiencia para los Objetivos de Gestion y los Objetivos
Especificos de su competencia. Cuando se trate de Objetivos de Gestién de
responsabilidad compartida entre dos 0 mas direcciones o unidades, la definicion de
indicadores se realizara en forma conjunta.

Los indicadores de eficacia estaran orientados a medir el grado de cumplimiento de los
Objetivos de Gestion y Objetivos Especificos establecidos en el Programa de
Operaciones Anual, respecto de los resultados esperados para el periodo a evaluar.

Los indicadores de eficiencia permitiran evaluar la asignaciéon de recursos en relacién
con los resultados alcanzados en la ejecucion de las operaciones.

Los indicadores de eficacia y eficiencia deberan tener las siguientes caracteristicas:
a) Homogeneidad, los resultados deben ser comparables a través del tiempo.

b) Competencia, los indicadores deberan corresponder al resultado o servicio que
se trate y no a otros resultados relacionados.

c) Oportunidad, los indicadores deberan estar definidos dentro de plazos, de
manera que permitan una oportuna evaluaciéon y toma de decisiones.

Articulo 25. Determinacioén de las operaciones

Operacion es un conjunto de tareas establecidas de manera integrada para el logro de
los Objetivos Especificos. Las operaciones seran ejecutadas a través de la combinacion
de acciones, recursos y tiempo.

Determinar las operaciones, significa establecer las operaciones necesarias para el logro
de los Objetivos Especificos establecidos en el Programa de Operaciones Anual.

Articulo 26. Proceso de Determinaciéon de Operaciones

La determinacion de las operaciones que se ejecutaran para alcanzar los Objetivos
Especificos, se ajustara al siguiente proceso:

1. Ordenar légica y secuencialmente las operaciones necesarias para alcanzar los
Objetivos Especificos.

2. Establecer metas para cada operacién o conjunto de operaciones.
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3. Identificar el nombre del puesto del trabajo cuyo ocupante es responsable de la
ejecucion de la operacién o conjunto de operaciones.

4. Estimar los tiempos que demanda la ejecucion de la operacién o conjunto de
operaciones.

5. Determinar los recursos humanos, materiales, equipos, bienes muebles e inmuebles
y servicios necesarios para la ejecucion de las operaciones.

Articulo 27. Determinacion de recursos humanos

La determinacion de recursos humanos necesarios para la ejecucion de las operaciones
programadas, debera considerar el personal permanente con que cuenta cada direccion
o unidad de acuerdo a la estructura organica vigente. Cuando los Objetivos de Gestion,
Objetivos Especificos y/o las operaciones programadas demanden la necesidad de
contar con nuevo personal, podran incluir el requerimiento de nuevos items.

Cada operacion o conjunto de operaciones debera necesariamente identificar el nombre
del puesto del trabajo cuyo ocupante es responsable de su ejecucion.

El requerimiento de nuevos items, para ser incluido en el Programa de Operaciones Anual,
debera especificar el Objetivo de Gestion, Objetivo Especifico y las operaciones que
desarrollara el nuevo personal, debiéndose enmarcarse esta solicitud en las disposiciones
legales vigentes sobre la materia.

Articulo 28. Determinacion de recursos materiales

Los requerimientos de materiales estaran en directa relacion con las operaciones
programadas.

El personal responsable de la ejecucidon de las operaciones establecerda sus
requerimientos al momento de programar las operaciones para alcanzar los Objetivos
Especificos, definiendo los plazos maximos para la obtencién de los mismos.

Los directores y jefes de unidad verificaran que no exista duplicidad en los requerimientos de
materiales.

Los requerimientos de material de escritorio, papeleria y otros insumos de uso regular
de la Agencia Nacional seran proyectados por la Direccion de Administracion y
Finanzas, de acuerdo al consumo histérico de la gestiébn anterior y el incremento
estimado de personal.

Articulo 29. Determinaciéon de equipos, bienes muebles e inmuebles
Los requerimientos de equipos, bienes muebles e inmuebles estaran en directa relacion con

las operaciones programadas y se efectuaran en el marco de las directrices de formulacion
presupuestaria y los limites presupuestarios.
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El personal responsable de la ejecucion de las operaciones establecera sus
requerimientos al momento de programar las operaciones para alcanzar los Objetivos
Especificos, definiendo los plazos méximos para la obtencién de los mismos.

Los directores y jefes o de unidad verificaran que no exista duplicidad en los
requerimientos de equipos y bienes muebles efectuado por los funcionarios a su cargo.

La Direccion de Administracién y Finanzas presentara a consideracion del Director
Ejecutivo un resumen de los requerimientos de equipos, bienes muebles e inmuebles
de la Institucion.

Articulo 30. Determinacion de servicios

Los requerimientos de servicios estaran en directa relacién con las operaciones programadas
y se efectuaran en el marco de las directrices de formulacion presupuestaria y los limites
presupuestarios.

El personal responsable de la ejecucion de las operaciones establecera sus
requerimientos de servicios al momento de programar las operaciones para alcanzar
los Objetivos Especificos, definiendo los plazos maximos para la obtencién de los
mismos.

Los directores y jefes o de unidad verificaran que no exista duplicidad en los requerimientos
de servicios.

La Direccion de Administracion y Finanzas presentard a consideracion del Director
Ejecutivo un resumen de los requerimientos de servicios.

Articulo 31. Consolidacién del Programa de Operaciones Anual

La consolidacion consiste en verificar que las operaciones programadas por las
diferentes direcciones y unidades de la Agencia Nacional de Hidrocarburos mantengan
coherencia entre si, estén exentos de superposicion y no exista duplicacion de esfuerzos
y recursos.

Se debe verificar la coherencia de:

a) Las operaciones programadas entre si, para alcanzar los Objetivos Especificos en
forma coordinada.

b) Los requerimientos de recursos humanos.
c) Los requerimientos de bienes y contratacion de servicios.
Articulo 32. Proceso de consolidacion

La consolidacién del POA se desarrollaréa conforme el siguiente proceso:
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La Unidad de Desarrollo Organizacional y Control de Gestion entregara los
formularios de programacién de operaciones y requerimientos de recursos a las
diferentes direcciones y unidades de la Agencia Nacional.

El personal de cada direccién y unidad llenara los formularios de acuerdo a los
instructivos recibidos y en concordancia con los Objetivos de Gestion y los Objetivos
Especificos establecidos. Estos formularios seran puestos a consideracién de los
directores y jefes respectivos.

Los directores y jefes de unidad revisaran los formularios llenados por el personal
bajo su directa dependencia, evitando duplicidad u omision de operaciones,
verificando que las operaciones programadas mantengan concordancia con los
Objetivos Especificos. Verificaran, asimismo, los requerimientos de recursos,
evitando la duplicidad de los mismos.

. Una vez efectuada la revision, los formularios de programacion de operaciones
seran remitidos a la Unidad de Desarrollo Organizacional y Control de Gestion.

La Unidad de Desarrollo Organizacional y Control de Gestién consolidara la
informacion sobre las operaciones programadas y los recursos requeridos para
conformar el Programa de Operaciones Anual de la Agencia Nacional de
Hidrocarburos, verificando que:

a) Las operaciones programadas sean coherentes con los Objetivos de Gestion y
los Objetivos Especificos.

b) No exista superposicion entre las operaciones programadas.
¢) No exista duplicidad respecto de los requerimientos de recursos humanos.

d) No exista duplicidad respecto de los requerimientos de bienes, servicios y
materiales necesarios para la ejecucion de las operaciones.

. Una vez efectuada la revisién, la Unidad de Desarrollo Organizacional y Control de
Gestion presentara el Programa de Operaciones Anual de la ANH.

Articulo 33. Aprobacién del Programa de Operaciones Anual

Concluido el proceso de elaboracion del Programa de Operaciones Anual de la Institucion,
éste sera puesto a consideracion del Director Ejecutivo para su aprobacion.

El Director Ejecutivo evaluaré y aprobara el Programa de Operaciones Anual de la entidad
mediante Resolucion Administrativa.

Articulo 34. Cronograma de elaboracion del Programa de Operaciones Anual

Hasta fines de junio de cada afio, la Unidad de Desarrollo Organizacional y Control de
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Gestion establecera un cronograma para el desarrollo del proceso de elaboracion del
Programa de Operaciones Anual.

El cronograma de elaboracién del Programa de Operaciones Anual se ajustara a las
necesidades internas de la entidad y los plazos establecidos por el Organo Rector.

CAPITULO I

SUBSISTEMA DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION A LA EJECUCION DEL PROGRAMA
DE OPERACIONES ANUAL

Articulo 35. Componentes del Subsistema de Seguimiento y Evaluacion

El Subsistema de Seguimiento y Evaluacion a la Ejecuciéon del Programa de Operaciones
Anual, comprende los siguientes procesos:

a) Seguimiento a la ejecucion del Programa de Operaciones Anual.
b) Evaluacion de resultados de la ejecucion del Programa de Operaciones Anual.
c) Ajuste del Programa de Operaciones Anual.

Articulo 36. Seguimiento a la ejecucion del Programa de Operaciones Anual

El Programa de Operaciones Anual serd ejecutado conforme los plazos estimados y las
fechas establecidas para cada una de las operaciones programadas.

Los directores y jefes de unidad deberdn presentar los resultados de la ejecucion del
Programa de Operaciones Anual en forma cuatrimestral, de acuerdo a la metodologia y los
plazos establecidos por la Unidad de Desarrollo Organizacional y Control de Gestion.

Articulo 37. Proceso de seguimiento a la ejecuciéon del Programa de Operaciones
Anual

Con el objetivo de verificar que el Programa de Operaciones Anual se esta ejecutando
conforme lo programado, la Unidad de Desarrollo Organizacional y Control de Gestion
coordinara la labor de seguimiento de acuerdo al siguiente proceso:

1. Concluido el cuatrimestre emitird una Circular dirigida a todas las direcciones y
unidades para efectuar el seguimiento a la ejecucién del Programa de Operaciones
Anual. Juntamente a la Circular enviara los formularios de seguimiento que contendra
la relacion de las operaciones programadas.

2. Los directores y jefes de unidad, conjuntamente el personal de su dependencia,
realizaran el seguimiento verificando si las operaciones fueron ejecutadas conforme
lo programado, los recursos utilizados y el tiempo invertido de acuerdo a lo
previsto, llenando los formularios respectivos.

e e S

REGLAMENTO ESPECIFICO DEL SPO Pégina 16



3. Como resultado del seguimiento, los directores y jefes de unidad entregaran la
informacién requerida respecto del grado de avance en la ejecucion de las
operaciones, identificando, si fuera el caso, las causas que impidieron la ejecucion
de las operaciones programadas. Remitiran la informacién a la Unidad de
Desarrollo Organizacional y Control de Gestion.

4. La Unidad de Desarrollo Organizacional y Control de Gestion recibira la informacion
de seguimiento de todas las direcciones y unidades, determinara el grado de
ejecucién de las operaciones programadas para el cuatrimestre a nivel Institucional,
identificara las causas que originaron el cumplimiento parcial y emitird informe
respectivo que sera puesto a consideracién del Director Ejecutivo.

Articulo 38. Responsables del seguimiento a la ejecucion del Programa de
Operaciones Anual

Los directores y jefes de unidad son los responsables de verificar que las operaciones se
estén ejecutando conforme lo programado y los Objetivos de Gestién u Objetivos Especificos
se estén cumpliendo, debiendo remitir los informes respectivos a la Unidad de Desarrollo
Organizacional y Control de Gestién. El Director Ejecutivo es responsable de realizar el
seguimiento a la ejecucion del POA a nivel institucional.

La Unidad de Desarrollo Organizacional y Control de Gestion es responsable de definir la
metodologia y coordinar el desarrollo del proceso de seguimiento a la ejecucion del
Programa de Operaciones Anual que deben realizar las direcciones y unidades, consolidar la
informacién, emitir informe de seguimiento del Programa de Operaciones Anual de la
Institucion y presentario a consideracioén del Director Ejecutivo.

Articulo 39. Periodicidad del seguimiento a la ejecucion del Programa de
Operaciones Anual

El seguimiento a la ejecucion del Programa de Operaciones Anual por parte de los directores
y jefes o de unidad debe ser permanente. Sin embargo, la Unidad de Desarrollo
Organizacional y Control de Gestién programara y coordinara el seguimiento formal cada
cuatrimestre, debiendo remitir los informes respectivos al Director Ejecutivo de la Agencia
Nacional de Hidrocarburos.

Articulo 40. Evaluacién de Resultados

La evaluacién de los resultados consiste en determinar el grado de cumplimiento de los
Objetivos de Gestién y Objetivos Especificos establecidos en el POA en base a la
informacién obtenida en el seguimiento a la ejecucioén del Programa de Operaciones Anual.
La evaluaciéon sera producto de la comparacion entre los resultados alcanzados versus los
resultados esperados y la aplicacion de los indicadores de eficacia y eficiencia previamente
establecidos.

- ____ _ ___ __ ___ _____ ___ |
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Articulo 41. Proceso de evaluacion de resultados

La evaluacién de los resultados debera efectuarse durante y al finalizar la gestion, y se
ajustara al siguiente procedimiento:

1. Los directores y jefes de unidad, conjuntamente el personal de su dependencia,
realizardn la evaluacion de los resultados alcanzados comparandolos con los
resultados que se esperaban alcanzar en el periodo, aplicando los indicadores de
eficiencia y eficacia previamente establecidos.

2. Como resultado de la evaluacion de los resultados obtenidos, los directores y jefes
de unidad determinaran el grado de cumplimiento de los Objetivos de Gestion y
Objetivos Especificos. Esta informacién sera remitida a la Unidad de Desarrollo
Organizacional y Control de Gestion. En la evaluacion de resultados del tercer
cuatrimestre deberan informar respecto del grado de cumplimiento de los objetivos
establecidos para la toda gestion.

3. La Unidad de Desarrollo Organizacional recibira los informes de evaluacion de
resultados de todas las direcciones y unidades, determinara el grado de cumplimiento
de los Objetivos de Gestion a nivel institucional, conforme los indicadores de eficacia;
y de los recursos invertidos en los resultados alcanzados, de acuerdo a los
indicadores de eficiencia. Emitira el informe de evaluacion de la ejecucion del POA de
la Institucion que sera puesto a consideracion del Director Ejecutivo.

Articulo 42. Indicadores de evaluacién

Los indicadores de eficacia y eficiencia constituyen los parametros para evaluar los
resultados obtenidos como producto de la ejecucion de las operaciones, pemmitiran medir el
grado de alcance de los Objetivos de Gestion y Objetivos Especificos, por una parte, y por
otra, evaluar la asignacién y uso de los recursos en los resultados obtenidos.

Articulo 43. Responsables de la evaluacion

Los directores y jefes de unidad son los responsables de evaluar los resultados obtenidos en
la ejecucién del POA, debiendo remitir la informacion respectiva a la Unidad de Desarrollo
Organizacional y Control de Gestion. El Director Ejecutivo es responsable de evaluar los
resultados logrados a nivel institucional.

La Unidad de Desarrollo Organizacional y Control de Gestion es responsable de coordinar el
desarrollo del proceso de evaluacién de los resultados alcanzados, consolidar la informacion
y emitir el informe de evaluacion de resultados alcanzados a nivel institucional,
presentandolo a consideracién del Director Ejecutivo.

Articulo 44. Generacion de medidas correctivas

La informacién resultante del seguimiento a la ejecucion del POA y de la evaluacion de los
resultados obtenidos como producto de la ejecucion de las operaciones programadas, en
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caso de cumplimiento parcial de los Objetivos de Gestién y/o Objetivos Especificos, servira
de base para la adopcién de medidas correctivas que permitiran reorientar las acciones
hacia el logro de los mismos.

Articulo 45. Procedimiento de generacion de medidas correctivas
La generacién de medidas correctivas se ajustara al siguiente procedimiento:

1. De acuerdo con los resultados obtenidos del seguimiento cuatrimestral a la ejecucion
del Programa de Operaciones Anual y la evaluacion de resultados, en caso de que el
grado de cumplimiento en la ejecucion de las operaciones y en el logro de los
Objetivos de Gestién y Objetivos Especificos no sea el esperado, los directores y
jefes de unidad deberan analizar la aplicacion de medidas correctivas para lograr el
cumplimiento de los Objetivos de su competencia.

2. Las medidas correctivas podran estar orientadas al ajuste de las operaciones, el
establecimiento de nuevas operaciones y/o la cancelacion de las operaciones
originaimente programadas, y el incremento, la transferencia o la disminuciéon de los
recursos asignados para la ejecucion de las operaciones.

3. Estas medidas seran presentadas a consideracion del Director Ejecutivo, quién, en
caso de ser necesario, dispondra la reformulacion del Programa de Operaciones
Anual de la Agencia Nacional de Hidrocarburos.

4. En caso de que el Director Ejecutivo disponga el ajuste del Programa de Operaciones
Anual, también se procedera al ajuste del Presupuesto Institucional, siempre y
cuando el ajuste del Programa de Operaciones implique disminucién o incremento en
el requerimiento de recursos humanos, materiales, bienes y/o servicios.

5. Las direcciones y unidades aplicaran las medidas correctivas dispuestas por el
Director Ejecutivo.

Articulo 46. Ajustes al Programa de Operaciones Anual

Durante el ejercicio fiscal, el Programa de Operaciones Anual podra ser ajustado por las
siguientes circunstancias:

a) Por la incorporacién de nuevos objetivos, emergente de nuevas competencias y
atribuciones asignadas a la Agencia Nacional de Hidrocarburos, asi como por la
variaciéon de las metas iniciales previstas, cuando se establezca la imposibilidad de su
realizacion por factores ajenos a la gestion interna de la Institucion.

b) Por el ajuste de las operaciones, el establecimiento de nuevas operaciones y/o la
cancelacion de las operaciones originalmente programadas, no atribuibles a
deficiente gestiéon de la entidad.
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c) Como consecuencia de los recortes al Presupuesto Anual de la Agencia Nacional de
Hidrocarburos que disponga el Ministerio de Economia y Finanzas Publicas o la
Asamblea Plurinacional Legislativa, en el proceso de aprobacion del Presupuesto
General del Estado.

d) El POA Ajustado podra ser Reformulado si se presentan nuevas modificaciones o
bien por un incremento en el presupuesto de la institucion aprobado en el
Presupuesto General de por la Asamblea Plurinacional a través del Ministerio de
Economia y Finanzas Publicas.

Articulo 47. Proceso de ajuste o reformulacién o del Programa de Operaciones Anual

El ajuste o reformulacion del Programa de Operaciones Anual de la Agencia Nacional de
Hidrocarburos se realizara conforme el siguiente procedimiento:

1. El Jefe de la Unidad de Desarrollo Organizacional y Control de Gestién, en base a los
incisos del articulo 46, pondra en consideracion del Director Ejecutivo, su propuesta
de modificacién del POA.

2. La propuesta de modificacion del Programa de Operaciones Anual sera aprobada
por el Director Ejecutivo.

3. Una vez aprobada la propuesta, la Unidad de Desarrollo Organizacional y Control de
Gestion procedera a ajustar o reformular el Programa de Operaciones Anual.

4. El Jefe de Desarmrollo Organizacional y Control de Gestién luego del ajuste o
reformulacion del Programa Operativo Anual, solicitara al Director Ejecutivo la
aprobacion mediante Resolucion Administrativa.

5. El Director Ejecutivo instruird a la Direccion Juridica la correspondiente aprobacion
del POA ajustado o reformulado mediante Resolucion Administrativa.

Articulo 48. Presentacion informacion de seguimiento y evaluacion del POA al
érgano rector y otras instancias

El Jefe de Desarrollo Organizacional y Control de Gestién es responsable de preparar el
informe de seguimiento y evaluacion del Programa Operativo Anual a fin de que el Director
Ejecutivo remita al 6rgano rector, al Ministerio cabeza de sector y a instancias competentes
que asi lo requieran, en los plazos y formatos que correspondan.
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