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RESOLUCION ADMINISTRATIVA RA-ANH-DJ-UGJN N° 0253/2022
La Paz, 01 de diciembre de 2022

VISTOS:

Formulario de Solicitud de Elaboracion o Actualizacién de Normativa Interna UDI 0012/2022 de 30 de
noviembre de 2022.

Informe Técnico INF-TEC-DPE-UDI 0131/2022 de 30 de noviembre de 2022.

Informe Legal DJ — UGJN 0906/2022 de 01 de diciembre de 2022 y antecedentes relativos al tema.

CONSIDERANDO:

Que, la Constitucion Politica del Estado, en su Articulo 365 establece: “Una institucién autarquica de
derecho publico, con autonomia de gestion administrativa, técnica y econémica, bajo la tuicién del
Ministerio del ramo, sera responsable de regular, Controlar, supervisar y fiscalizar las actividades de toda
la cadena productiva hasta la industrializacion, en el marco de la politica estatal de hidrocarburos
conforme con la ley”.

Que, la Ley N° 1178 de fecha 20 de julio de 1990, regula los Sistemas de Administracion y Control de los
recursos del Estado y su relacién con los sistemas nacionales de Planificacion e Inversion Publica, con el
objeto de : “(...) b) Disponer de informacion util, oportuna y confiable asegurando la razonabilidad de los
informes y estados financieros; c¢) Lograr que todo servidor puablico, sin distincién de Jerarquia, asuma
plena responsabilidad por sus actos, rindiendo cuenta no sélo de los objetivos a que se destinaron los
recursos publicos que le fueron confiados, sino también de la forma y resultado de su aplicacién. d)
Desarrollar la capacidad administrativa para impedir o identificar y comprobar el manejo incorrecto de los
recursos del Estado”.

Que, la Ley N° 1600, del Sistema de Regulacion Sectorial — SIRESE, de 28 de octubre de 1994 en su
Articulo 2, parrafo segundo sefiala: “La Superintendencia General y las Superintendencias Sectoriales,
como 6rganos autarquicos, son personas juridicas de derecho pablico, con jurisdicciéon nacional,
autonomia de gestion técnica, administrativa y econémica”. Asimismo de acuerdo al inciso k) del Articulo
10, la Agencia Nacional de Hidrocarburos se encuentra facultada para realizar los actos que sean
necesarios para el cumplimiento de sus responsabilidades.

Que, la Ley N° 3058 de 17 de mayo de 2005, de Hidrocarburos, establece las actividades
hidrocarburiferas de acuerdo a la Constitucion Politica del Estado y determina los principios, las normas y
los procedimientos fundamentales que rigen en todo el territorio nacional para el sector hidrocarburos, en
su Articulo 24, determina: “La Superintendencia de Hidrocarburos del Sistema de Regulacion Sectorial
(SIRESE) es el Ente Regulador de las actividades de transporte, refinacion, comercializacién de
productos derivados y distribucién de gas natural por redes”.

Que, la Ley N° 2341 de 23 de abril de 2002, Ley de Procedimiento Administrativo, establece en su
Articulo 1, lo siguiente: “La presente Ley tiene por objeto: a) Establecer las normas que regulan la
actividad administrativa y el procedimiento administrativo del sector publico; b) Hacer efectivo el gjercicio
de peticion ante la Administracién Pablica; ¢) Regular la impugnacion de actuaciones administrativas que
afecten derechos subjetivos o intereses legitimos de los administrados; y d) Regular procedimientos
especiales.”

Que, la Ley N° 466 de 26 de diciembre de 2013, en su Disposicién Final Séptima sefiala: “Para el
cumplimiento de lo dispuesto en el Articulo 365 de la Constitucién Politica del Estado, la Agencia
Nacional de Hidrocarburos-ANH queda encargada de emitir la normativa técnico juridica necesaria para
el cumplimiento de sus atribuciones de regulacion, control, supervisién y fiscalizacion de todas las
actividades del circuito productivo”.

Que, el Decreto Supremo N° 29894 de 07 de febrero de 2009, establece la Estructura Organizativa del
Organo Ejecutivo del Estado Plurinacional, en su Articulo 138 sefala que la Superintendencia de
Hidrocarburos, pasa a denominarse “Agencia Plurinacional de Hidrocarburos”, razén social que fue
modificada por “Agencia Nacional de Hidrocarburos” mediante publicacion de FE DE ERRATAS en la
Gaceta Oficial de Bolivia No. 0004 de 19 de febrero de 2009. En ese marco se emitieron Resoluciones
Administrativas SSDH No. 0474/2009 de 06 mayo de 2009 y ANH No. 0475/2009 de 07 de mayo de
2009, mediante las cuales se adecud la modificacion de la razén social de la Superintendencia de
Hidrocarburos por la de Agencia Nacional de Hidrocarburos.

ﬁ @ANHBolivia o @AnhBolivia

La Paz: Av. 20 de Octubre N2 2685, esq. Campos « Telf.: Piloto: (591-2) 2 614000 * Fax: (591-2) 2 434007 * Casilla:12953 * e-mail: info@anh.gob.bo
Santa Cruz: Av. San Martin N2 1700, entre 3er y 4to anillo, Edf. Centro Empresarial Equipetrol  Tel.: (591-3) 3 459124 -3 459125 » Fax: (591-3) 3 4559131
Cochabamba: Calle Baldivieso N® 663, entre calles Chuquisaca y La Paz « Telf.: (591-4) 4 010271 — 4 010272 — 4 010273 - 4 010274 - 4 010275 - 4 010276
Tarija: Interseccion de calle Virginio Lema N2 787 y calle Ejército N2 389 e Tel.: (591-4) 6 649966 — 6 668627 o Fax: (591-4) 6 113719
Oruro: Calle Ismael Vésquez, entre calle Colombia y calle 12 de Mayo, Urbanizacién Villa Chiripujio, Zona Sud Oeste » Tel.: (591-2) 5 117702
Sucre: Calle Loa N? 1013, entre calles La Paz y Cap. Echeverria  Tel.: (591-4) 6 431800 » Fax: (591-4) 6 435344
Pando: Av. 9 de febrero s/n, Km 3, casi esquina Madre Nazaria, Edif. CIC Pando L.
Chaco: Av. Los Libertadores Esq. Calle San Pedro s/n Barrio San Pedro, Yacuiba Paglna 1 de 3
Potosi: Calle Uruguay #4, Zona Satélite » Telf.: (591-2) 6 229930
Beni: Urbanizacion El Chaparral, Mz. H. Lt. N2 9
www.anh.gob.bo



I g =@

AEOR [

BOLIVIA

conform

RESOLUCION ADMINISTRATIVA RA-ANH-DJ-UGJN N° 0253/2022
La Paz, 01 de diciembre de 2022

Que, las Normas Basicas del Sistema de Organizacion Administrativa aprobadas por Resolucion
Suprema N° 217055 de 20 de mayo de 1997, son un conjunto ordenado de normas, criterios y
metodologias, que a partir del marco juridico administrativo del sector publico, del Plan Estratégico
Institucional y del Programa de Operaciones Anual, regulan el proceso de estructuracion organizacional
de las entidades publicas, contribuyendo al logro de los objetivos institucionales.

CONSIDERANDO:

Que, el Reglamento Especifico del Sistema de Organizacion Administrativa (RE-SOA) aprobado a través
de Resolucion Administrativa RA-ANH-DJ-ULJA N° 0123/2019 de 25 de junio de 2019, en su Articulo 19
sefiala: “(FORMALIZACION Y APROBACION DE MANUALES) El disefio organizacional debera
formalizarse en el Manual de Organizacién y Funciones y en el Manual de Procesos y Procedimiento, los
cuales deberén ser aprobados por el Director Ejecutivo mediante Resolucién Administrativa expresa.”

Que, el Reglamento de la Normativa Interna de la Agencia Nacional de Hidrocarburos y sus
Procedimientos, aprobados mediante Resolucidon Administrativa RA-ANH-DJ-UGJN N° 0092/2021, de 15
de julio de 2021, tiene por objeto: “Establecer los criterios y lineamientos bésicos para la elaboracién y
actualizacion de los Politicas, Reglamentos, Procedimientos, Formularios, Manuales, Manuales de
Usuario y Requisitos Funcionales de los Sistemas Informéticos y otros documentos normativos de la
Agencia Nacional de Hidrocarburos (ANH)”.

Que, mediante Resolucién Administrativa RA-ANH-DJ-UGJN N° 0191/2021 de 04 de noviembre de 2021,
se aprueba el Reglamento del Sistema de Gestion de Calidad de la ANH, sus Formularios y Metodologia
para la aplicacion del Pensamiento basado en Riesgos y Oportunidades de la ANH.

Que, a través de Resolucion Administrativa RA-ANH-DJ-UGJN N° 0039/2022 de 23 de febrero de 2022,
se aprueba la Estructura Organizacional de la Agencia Nacional de Hidrocarburos.

Que, la Resolucion Administrativa RA-ANH-DJ-UGJN N° 0048/2022 de 04 de marzo de 2022, aprueba el
Manual de Organizacién y Funciones de la ANH V7.

Ui Que, la Norma ISO 9001:2015, determina los requisitos para un Sistema de Gestion de Calidad.
\ 2 Que, la Norma ISO 37001:2016, determina los requisitos para un Sistema de Gestién Anti Soborno.

Que, la Norma ISO 22301:2019, determina los requisitos para un Sistema de Gestién de la Continuidad
del Negocio.

1 CONSIDERANDO:

Que, mediante Formulario de Solicitud de Elaboracién o Actualizacion de Normativa Interna N° UDI
0012/2022 de 30 de noviembre de 2022, la Direccion de Planificacién y Estadistica, solicita la
elaboracion del Reglamento del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo de la ANH.

: NN Que, el Informe Técnico INF-TEC-DPE-UDI 0131/2022 de 30 de noviembre de 2022, concluye: “Existe /a
.~ = necesidad de aprobar el Reglamento del Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo de la
: ANH con sus Anexos, los cuales cumplen los requisitos normativos de la ISO 45001:2018: Yy que se
efectuaron apropiando las directrices y lineamientos establecidos en la ANH y lo dispuesto en las
disposiciones legales. Su enfoque, estructura y contenido se encuentra dentro de la normativa, por lo que

>, corresponderia aprobar el Reglamento del Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo de la
V‘\ ANH con sus Anexos mediante Resolucion Administrativa y posterior difusion”. Y recomienda: “Remitir el
‘ presente informe a la Direccién Juridica, para que previo andlisis legal, se emita la Resolucién

Administrativa de aprobacion del Reglamento del Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo

- de la ANH con sus Anexos. El Reglamento del Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo

v_,@éé" EJ?SO\\ de la ANH con sus Anexos; tendrén vigencia a partir de la difusién de la Resolucién Administrativa, misma

/?ALEJ%GZ\ que sera realizada por la Direccién de Planificacién y Estadistica (DPE); y la aplicacién estara a cargo de
|9 %o

>}
\ D

, | las Direcciones y Unidades de la Agencia Nacional de Hidrocarburos, dentro del &mbito de su
\ ANH.

/ competencia’.
\ S

o
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RESOLUCION ADMINISTRATIVA RA-ANH-DJ-UGJN N° 0253/2022
La Paz, 01 de diciembre de 2022

conform

Que, el Informe Legal DJ — UGJN 0906/2022 de 01 de diciembre de 2022, concluye y recomienda: “En
atencion a lo manifestado en el Informe Técnico INF TEC-DPE-UDI 0131/2022 de 30 de noviembre de
2022, la aprobacion del Reglamento del Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo de la
ANH y sus Anexos, al haber sido elaborados de acuerdo a las normas y procedimientos internos previstos
para el efecto, no contraviene el ordenamiento juridico vigente. En ese marco, se recomienda emitir la
Resolucion Administrativa que apruebe el Reglamento del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo de la ANH y sus Anexos”.

CONSIDERANDO:

Que, mediante Resolucion Suprema N° 27240 de 19 de noviembre de 2020, se designé al Ing. German
Daniel Jiménez Teran, como Director Ejecutivo interino de la Agencia Nacional de Hidrocarburos.

POR TANTO:

El Director Ejecutivo Interino de la Agencia Nacional de Hidrocarburos, en uso de las facultades y
atribuciones conferidas por Ley.

RESUELVE:

PRIMERO: Aprobar el Reglamento del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo de la ANH
y sus Anexos, segun anexo adjunto a la presente Resolucion Administrativa que forma parte inseparable
de la misma.

SEGUNDO: EI Reglamento del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo de la ANH y sus
Anexos, entraran en vigencia a partir de su difusion que sera realizada por la Direccion de Planificacion
y Estadistica (DPE) y su aplicacién estara a cargo de las Direcciones y Unidades de la Agencia Nacional
de Hidrocarburos, dentro del ambito de su competencia.

Registrese, comuniquese y archivese.

Es conforme,
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CAPITULO|

DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1. (Objeto del Reglamento)

Establecer los criterios y lineamientos generales del Sistema de Gestién de Seguridad y
Salud en el Trabajo de la Direccion Distrital La Paz Agencia Nacional de Hidrocarburos
(ANH).

Articulo 2. (Ambito de Aplicacion)

El presente Reglamento sera aplicado por todo el personal de las Direcciones y Unidades de
la ANH en el nivel central.

Articulo 3. (Marco Normativo)
El presente Reglamento, tiene como marco normativo a las siguientes disposiciones:

Constitucion Politica del Estado, del 7 de febrero de 2009.
Ley N° 1178, del 20 de julio de 1990, de Administracién y Control Gubernamentales.
Ley N° 1600, del 28 de octubre de 1994, Sistema de Regulacién Sectorial.
Ley N° 3058, del 17 de mayo de 2005, Ley de Hidrocarburos.
Ley General de Higiene, Seguridad Ocupacional y Bienestar Decreto Ley No 16998 del
2 de agosto de 1979
f. Ley General del trabajo del 8 de diciembre de 1942
g. Decreto Supremo N°224 del 23 de agosto de 1943 Reglamento de la Ley General del
Trabajo
h. Resolucién Ministerial N° 387/17, Norma Técnica NTS-001/17-luminancién
i. Resolucion Ministerial N° 387/17, Norma Técnica NTS-002/17-Ruido
J- Resoluciéon Ministerial N° 612/20, Norma Técnica NTS-013/20-Servicios de
Transporte Terrestre
k. Ley N° 545, de Seguridad en la Construccion del 14 de julio de 2014
I. Decreto Supremo N° 2936 de 5 de octubre de 2016 Reglamentacion a la Ley de
Seguridad en la Construccion
m. Resolucion Suprema N° 218266 del 28 de enero de 1998, que aprueba la Norma
Técnica Boliviana N° 777, Disefio, Construccion, Supervisién y Puesta en Servicio de
Instalaciones Eléctricas Interiores en baja Tensién
n. Ley N° 449 del 04 de diciembre de 2013, Ley de Bomberos
o. Decreto Supremo N° 2995, 23 de noviembre de 2016, Reglamento a la Ley de

®oo0poow

1
?*\‘\CAC Ow

& i B Bomberos
S §) p. Resolucion Administrativa 1411/2018, Norma Técnica NTS-009/18 - Presentacion y
Ty e ) Aprobacion de Programas de Seguridad y Salud en el Trabajo
%—, q. Decreto Ley 13214 del 24 de diciembre de1975 Cédigo de Seguridad Social
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r. Resolucion Ministerial N° 849/14, del 8 de diciembre de 2014, Norma de
Sefializacion de Seguridad, Salud en el Trabajo y Emergencias de Defensa Civil
s. Resolucion Ministerial N° 527/09 del 10 de agosto de 2009, Reglamento de
Procedimiento de Dotacién de Ropa de Trabajo y Equipos de Proteccion Personal
Contra Riesgos Ocupacionales
t. Resolucién Ministerial N° 153/15 Uso de Camaras de Vigilancia
u. Decreto Supremo No. 26119 del 22 de marzo de 2001, Creacién y Funcionamiento
del INSO
V. Reglamento Interno de Exdmen Pre y Post Ocupacional Caja Petrolera de Salud
w. Ley N° 755, de 28 de octubre de 2017, Ley integral de Gestion de residuos sélidos.
X. Resolucion Suprema N° 217055, de 20 de mayo de 1997, Normas Basicas del Sistema
Administrativo de la ANH
y. Resolucién Administrativa RA-ANH-DJ-ULJA N° 123/2019, de 25 de junio de 2019,
Reglamento Especifico del Sistema de Organizacién Administrativa de la ANH
z. Resolucion Administrativa RA-ANH-DJ-ULJA N° XXX, de XXXX Reglamento
Especifico del Sistema de Administracién de Personal de la ANH
aa. Resolucion Administrativa RA-ANH-DJ-ULJA N° XXX, de XXXX Reglamento
Especifico del Sistema de Administracion de Bienes y Servicios de la ANH
bb. Resolucién Administrativa RA-ANH-DJ-UGJN N° 126/2021, de 12 de agosto de 2021
Reglamento de Desarrollo y Capacitacién de Personal de la ANH
cc. Resolucion Administrativa RA-ANH-DJ-UGJN N° 0092/2021, de 15 de julio de 2021,
Reglamento de la Normativa Interna de la ANH y Manual de Documentos de
Comunicacién Interna y Externa de la ANH
dd. Resolucion Administrativa RA-ANH-DJ-UGJN N° 0191/2021 de 4 de noviembre de
2021 que aprueba el Reglamento del Sistema de Gestion de la Calidad de ANH.
ee. Resolucion Administrativa RA-ANH-DJ-UGJN N° 0028/2022, de 09 de febrero de 2022,
que aprueba el Reglamento del Sistema de Gestion Antisoborno de la ANH.
ff. Resolucion Administrativa RA-ANH-DJ-UGJN N° 0039/2022, de 23 de febrero de 2022,
que aprueba la Estructura Organizacional de la ANH.
gg. Resolucion Administrativa RA-ANH-DJ-UGJN N° 0048/2022, de 4 de marzo de 2022,
que aprueba el Manual de ANH y Funciones de la ANH.
hh. Norma ISO 45001:2018, Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo
ii. Norma ISO 31000:2018, Gestion del Riesgo — Directrices
ji- Norma ISO 19011:2011, Directrices para la auditoria de Sistemas de Gestidn.
kk. Incorporar Reglamentos de seguridad para el ingreso a los establecimientos de los
operadores
Il. Demas normativa conexa.
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Articulo 4. (Prevision)

En caso de presentarse omisiones y/o diferencias en la interpretacion del presente
Reglamento, éstas seran solucionadas en los alcances y previsiones establecidas en las
disposiciones legales y normativas pertinentes.

Articulo 5. (Definiciones)

a. ANH: grupo de personas que tienen sus propias funciones y
responsabilidades, autoridades y relaciones para el logro de sus objetivos.
b. Accién correctiva: accion para eliminar la causa de una no conformidad o un
incidente y prevenir que vuelva aocurrir
c. Alta direccién: persona que dirige y controla la ANH al mas alto nivel
d. Auditoria: proceso sistematico, independiente y documentado para obtener
las evidencias de auditoria y evaluarlas de manera objetiva con el fin de
determinar el grado en el que se cumplen los criterios de auditoria
e. Competencia: capacidad para aplicar conocimientos y habilidades con el fin
de alcanzar los resultados previstos
f. Consulta: busqueda de opiniones antes de tomar una decisién
g. Contratista: Empresa externa que proporciona servicios a la ANH de acuerdo
con las especificaciones, términos y condiciones acordados
h. Contratar externamente, verbo establecer un acuerdo mediante el cual una
empresa externa realiza parte de una funcién o proceso de una organizacién
Conformidad: cumplimiento de un requisito
Desempefio: resultado medible
Desempefio de la seguridad y salud en el trabajodesempefio de la SST:
desemperio relacionado con la eficacia de la prevencion de lesiones y
deterioro de la salud para los trabajadores y de la provisién de /ugares de
trabajo seguros y saludables
I. Eficacia: grado en el que se realizan las actividades planificadas y se
alcanzan los resultados planificados
m. Informaciéon documentada: informacion que la ANH tiene que controlar y
mantener, y el medio que la contiene
n. Incidente: suceso que surge del trabajo o en el transcurso del trabajo que
podria tener o tiene como resultado lesiones y deterioro de la salud
0. Lesiony deterioro de la salud: efecto adverso en la condicion fisica, mental
0 cognitiva de una persona
p. Lugar de trabajo: lugar bajo el control de la ANH donde una persona
necesita estar o ir por razones de trabajo
d. Medicidén: proceso para determinar un valor
r. Mejora continua: actividad recurrente para mejorar el desemperio
s. No conformidad: incumplimiento de un requisito
t
u

Flh. —

“‘\‘\cACAo,,Q\
gx;ggsgggﬂ% . Objetivo: resultado a alcanzar
"ci; VAL AT ;5} . Objetivo de la seguridad y salud en el trabajoobjetivo de la SST:
%, AN Objetivo establecido por la ANH para lograr resultados especificos
— coherentes con la politica de la SST.
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v. Oportunidad para la seguridad y salud en el trabajooportunidad
para la SST: circunstancia o conjunto de circunstancias que pueden
conducir a la mejora del desemperio de la SST

w. Parte interesada: persona o ANH que puede afectar, verse afectada, o
percibirse como afectada por una decisién o actividad.

x. Trabajador: persona que realiza trabajo o actividades relacionadas con el
trabajo que estan bajo el control de la ANH

y. Participacién: accion y efecto de involucrar en la toma de decisiones

z. Politica: intenciones y direccion de una organizacién, como las expresa
formalmente |a alta direccién

aa.Peligro: fuente con un potencial para causar lesiones y deterioro de la salud.

bb.Politica de la seguridad y salud en el trabajo politica de la SST: politica para
prevenir lesiones y deterioro de la salud relacionados con el trabajo a los
trabajadores, y para proporcionar lugares de trabajo seguros y saludables.

cc.Proceso: conjunto de actividades interrelacionadas o que interactuan, que
transforma las entradas en salidas

dd. Procedimiento: forma especificada de llevar a cabo una actividad o un
proceso

ee.Requisito: necesidad o expectativa establecida, generalmente implicita u
obligatoria

ff. Requisitos legales y otros requisitos: requisitos legales que la ANH tiene
que cumplir y otros requisitos que la ANH tiene que cumplir o que elige

cumplir
gg. Riesgo: efecto de la incertidumbre
hh. Riesgo para la seguridad y salud en el trabajo riesgo para la

SST: combinacién de la probabilidad de que ocurran eventos o
exposiciones peligrosos relacionados con el trabajo y la severidad de la
lesion y deterioro de la salud que pueden causar los eventos o
exposiciones

ii. Sistema de gestion. conjunto de elementos de la ANH interrelacionados o
que interactuan para establecer politicas, objetivos y procesos para lograr
estos objetivos.

Jj. Sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo sistema de
gestion de la SST: sistema de gestién o parte de un sistema de gestioén
utilizado para alcanzar la politica de la SST

kk.Seguimiento: determinacién del estado de un sistema, un proceso o una
actividad

Articulo 6. (Aprobacion, Vigencia, Difusion e Implementacion del Reglamento)

El presente Reglamento debera ser aprobado por el Director Ejecutivo de la ANH mediante
GEATTE Resolucion Administrativa.

R

L José Lus
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La vigencia del Reglamento sera establecido en la Resolucion Administrativa y la difusién
sera realizada por la Direccion de Planificacién y Estadisticas (DPE) a través de la Unidad
de Desarrollo Institucional (UDI).
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La implementacion estara a cargo de todas las Direcciones y Unidades de la ANH.
Articulo 7. (Revisién y Actualizacion del Reglamento)

El presente Reglamento debera ser revisado y actualizado por la DPE, a través de la UDI
cuando se produzcan cambios o ajustes en el marco normativo, por la dinamica
administrativa o por razones internas y/o del entorno; y en relacién al principio de mejora del
SGC de la ANH.

Para tal efecto se debera dar cumplimiento al articulo precedente de Aprobacion, Difusion y
Vigencia.

CAPITULO Il
FUNDAMENTOS BASICOS DEL SGSST

Articulo 8. (Fundamentos)

El disefio e implementacion del SGSST de la ANH, asi como su mantenimiento y mejora se
fundamentaran en los principios de la gestion de seguridad y salud en el trabajo, los
principios y valores de la ANH.

Articulo 9. (Principios de la Seguridad y Salud en el Trabajo)

La ANH asumira los siguientes principios de la gestién de seguridad y salud en el trabajo que
seé enmarcan, integran, complementan y desarrollan dentro de sus competencias y
atribuciones:

Principios de Prevencion: La ANH debe brindar todos los medios necesarios para garantizar
la seguridad de sus trabajadores y de esa forma prevenir cualquier factor de riesgo.

Principios de Responsabilidad: Los trabajadores de la ANH son responsables de preservar
su vida y salud, ante todo.

Principios de Cooperacién: La Alta Direccion y sus trabajadores y todos en conjunto deben
». cooperar para cumplir las normas de Seguridad y Salud en el Trabajo y asi preservar su vida
\ Y salud.

Principios de Informacién y Capacitacién: La ANH es responsable de viabilizar los medios
para capacitar a sus colaboradores constantemente y difundir toda la informacion necesaria.

Principios de Atencién Integral de la Salud: La ANH debe viabilizar y garantizar la atencion
médica a sus trabajadores.

“‘\;\CAC'O,V .
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%, DPE-DE Principio de Primacia de la Realidad: La realidad es mas prevalente que la documentacion,
% lo cual significa que se debe aplicar y cumplir las normas de seguridad y salud en el trabajo.
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Principios de Proteccion: Los trabajadores tiene derecho a que la ANH cuide la salud de los
mismos, su bienestar fisico, mental y social de manera continua.

Principio de respecto: Los trabajadores deben respetar todas las normas de seguridad y no
omitir las mismas. Asimismo, debe primar el respecto entre los mismos y mantener un
ambiente laboral saludable.

Principio de compromiso del personal: Todo el personal debe estar comprometido para
aplicar y desarrollar su trabajo siguiendo las normas y preservando su salud a cada
momento.

CAPITULO III
PROGRAMACION DEL SGSST DE LA ANH

Articulo 10.(Plan del SGSST de la ANH)

La ANH planificard y haré seguimiento al cumplimiento de los requisitos generales del
SGSST y su desempefio a través del documento Plan del SGSST de la ANH que sera
elaborado y/o actualizado por la UDI y aprobado por el Representante de la Alta Direccion
del SGSST de la ANH.

Articulo 11.(Cumplimiento del Plan del SGSST de la ANH)

Las Direcciones y Unidades deberan dar cumplimiento al Plan del SGSST, de acuerdo al
ambito de competencia.

CAPITULO IV
EL CONTEXTO DE LA ANH

Articulo 12. (Comprension de la ANH)

La Constitucion Politica del Estado segun el Articulo 365 establece que, la ANH es una
Institucion autérquica de derecho publico, con autonomia de gestiéon administrativa, técnica y
economica, bajo la tuicion del ministerio del ramo (Ministerio de Hidrocarburos y Energias -
MHE), sera responsable de regular, controlar, supervisar y fiscalizar las actividades de toda
la cadena productiva hasta la industrializacion, en el marco de la politica estatal de
hidrocarburos conforme con la Ley y el Articulo 25 de la Ley N° 3058 de Hidrocarburos:
establece las atribuciones de la ANH como ente regulador del sector.

La ANH a través de la DPE determinard las cuestiones externas e internas que son
pertinentes para su propoésito y que afectan a su capacidad para lograr los objetivos previstos
de su SGSST, para lo cual coordinara con la Direccién Distrital La Paz.

De la misma manera anualmente la DPE segun lo programado en el Plan del SGSST,
GRCACION consolidara los resultados y la formulacion de la Matriz FODA SGSST.
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Articulo 13. (Comprensiéon de las Necesidades y Expectativas de las Partes
Interesadas)

La ANH debe determinar:

a. las otras partes interesadas, ademas de los trabajadores, que son pertinentes al
sistema de gestion de la SST;

b. las necesidades y expectativas pertinentes (es decir, los requisitos) de los
trabajadores y de otras partes interesadas;

c. cuales de estas necesidades y expectativas son, o podrian convertirse, en requisitos
legales y otros requisitos.

Las partes interesadas pertinentes al SGSST, como sus requisitos, estan descritos en el
formulario “Partes Interesadas y sus Requisitos SGSST” y los requisitos de las partes
interesadas del SGSST que se asumen como requisitos legales se encuentran en el
formulario de “Requisitos Legales y otros requisitos SGSST”.

La ANH, a través de la DPE revisard anualmente la informacién sobre estas partes
interesadas y sus requisitos pertinentes.

Articulo 14.(Determinacion del Alcance del SGSST)
Los criterios para la determinacion del Alcance del SGSST de la ANH son:

a. Las cuestiones externas e internas a que se hace referencia en el Articulo 12;
b. tener en cuenta los requisitos indicados en el articulo 13.
c. teneren cuenta las actividades relacionadas con el trabajo, planificadas o realizadas.

El sistema de gestion de la SST debe incluir las actividades, los productos y los servicios
bajo el control o la influencia de la ANH que pueden tener un impacto en el desempefio de
la SST de la organizacion.

Consecuentemente, el alcance del SGSST de la ANH, comprende:

"Otorgacién de Derechos, Informacién Técnica del Sector Hidrocarburos, Aplicacién de
instrumentos de regulacion al desempefio de los operadores y atencién de reclamaciones de
las actividades de Comercializacién y Almacenaje de Combustibles Liquidos, Gas Natural
Vehicular, Gas Licuado de Petréleo, Biocombustibles, Lubricantes y Distribucion de Gas
Natural por Redes de los Procesos de Gestion Técnica de Regulacion, de Supervision, de
Control, de Fiscalizacién, Gestién Legal, Gestion Odeco y los procesos de apoyo de la
Direccién Distrital La Paz."

En caso de presentarse cambios en atribuciones y competencias establecidas en la
normativa, ocasionard la necesidad de hacer modificaciones y ajustes al “Alcance del
SGSST de la ANH”.
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CAPITULO V
LIDERAZGO

Articulo 15.(Liderazgo y Compromiso)

La Alta Direccion de la ANH sera asumida por la Maxima Autoridad Ejecutiva (Director
Ejecutivo), instancia que demostrara su liderazgo y compromiso respecto al SGSST, a través
de la renovacién anual del Acta de Compromiso de la Alta Direccion con el Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo de la ANH para ello:

a. Asumira la total responsabilidad y rendicion de cuentas para la prevencién de
las lesiones y el deterioro de la salud relacionados con el trabajo, asi como la
provisién de actividades y lugares de trabajo seguros y saludables;

b. Se asegurara de que se establezcan la politica de la SST y los objetivos
relacionados de la SST y sean compatibles con la direccién estratégica de la
organizacioén;

c. Se asegurara de la integracion de los requisitos del sistema de gestion de la
SST en los procesos de negocio de la organizacién;

d. Se asegurara de que los recursos necesarios para establecer, implementar,
mantener y mejorar el sistema de gestion de la SST estén disponibles;

e. Comunicara la importancia de una gestion de la SST eficaz y conforme con
los requisitos del sistema de gestiéon de la SST;

f. Se asegurara de que el sistema de gestion de la SST alcance los resultados
previstos;

g. Dirigira y apoyara a las personas, para contribuir a la eficacia del sistema de
gestién de la SST;

h. Asegurardy promovera la mejora continua;

i. Apoyaréa otros roles pertinentes de la direccién, para demostrar su liderazgo
aplicado a sus areas de responsabilidad;

j. Desarrollara, liderard y promovera una cultura en la ANH que apoye los
resultados previstos del sistema de gestiéon de la SST;

k. protegera a los trabajadores de represalias al informar de incidentes,
peligros, riesgos y oportunidades;

I. Se asegurara de que la ANH establezca e implemente procesos para la
consulta y la participacién de los trabajadores.

m. Apoyara el establecimiento y funcionamiento de comités de seguridad y salud

La Alta Direccion designara al Representante del SGSST, a través de Memorandum, segun
lo siguiente:

a) Al Director de Planificacién y Estadistica, con los siguientes propdsitos:

= Administrar el SGSST a nivel institucional.

FCECII = Coordinar con las Direcciones y Unidades de la ANH para asegurar que el
@ SGSST sea conforme con los requisitos de la Norma 1ISO 45001:2018.
Q  ABASTOFLOR

Coordinar con las Direcciones y Unidades de la ANH la promocion del enfoque de
Seguridad y Salud en el Trabajo en toda la Institucién y en particular la DLP.
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= Asistir a la Alta Direccién para asegurar que la integridad del SGSST se mantenga
cuando se planifican e implementan cambios en el mismo.

= Informar a la alta direccién sobre el desempefio del sistema de gestion de
seguridad y salud en el trabajo.

Articulo 16.(Politica de Seguridad y Salud en el Trabajo de la ANH)

La Alta Direccion, asumida por la Maxima Autoridad Ejecutiva, establecera y comunicara
al personal la Politica SST, cumpliendo lo siguiente:

a. incluya un compromiso para proporcionar condiciones de trabajo seguras y
saludables para la prevencion de lesiones y deterioro de la salud relacionados
con el trabajo y que sea apropiada al propdsito, tamafio y contexto de la ANH
y a la naturaleza especifica de sus riesgos para la SST y sus oportunidades

para la SST;

b. proporcione un marco de referencia para el establecimiento de los objetivos de
la SST;

c. incluya un compromiso para cumplir los requisitos legales y otros requisitos;

d. incluya un compromiso para eliminar los peligros y reducir los riesgos para la
SST

e. incluya un compromiso para la mejora continua del sistema de gestion de la
SST;

f. incluya un compromiso para la consulta y la participacién de los trabajadores,
y cuando existan, de los representantes de los trabajadores.

La Declaracion de la Politica de Seguridad y Salud en el Trabajo de la ANH sera:

Siendo la razén de ser “controlar la continuidad del abastecimiento en las actividades
de comercializacién y almacenaje de combustibles liquidos, gas natural vehicular, gas
licuado de petroleo y distribucion de gas natural por redes, a nivel desconcentrado,
expresamos nuestro compromiso de accién con las siguientes directrices que hacen a
la politica de Seguridad y Salud en el Trabajo de la Direccién Distrital La Paz’:

a. Brindar todos los medios necesarios para proporcionar condiciones de trabajo
seguras y saludables para la prevencién de lesiones y deterioro de la salud de
sus trabajadores en la funcién de sus actividades laborales.

b. Cumplir los requisitos legales establecidos en el Estado Plurinacional de Boivia
y otros requisitos, en seguridad y salud en el trabajo, estandares de la Norma
ISO 45001.2018 asi como las politicas y directrices establecidas por la Agencia
Nacional de Hidrocarburos.

c. Eliminar los peligros y disminuir la probabilidad de materializacion de los
riesgos en las actividades laborales de los trabajadores.

d. Promover la mejora continua como una actividad recurrente para mejorar el
desemperio aplicable a todos los procesos con el establecimiento de metas y

e Oy - e = . 5 i
& yoseLuis % objetivos la evaluacién de los indicadores la comunicacién de los
S ABASTOFLOR ©
8 wwmweste ;} resultados.
! S B o 5% . " 3
Y, AP e. Promover la consulta y la participacion de los trabajadores y el comité mixto

=~ capaz de generar toma de conciencia, capacidad de respuesta, soporte activo
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y retroalimentacion.

Por consiguiente, el personal de la Direccidén Distrital La Paz, tiene la responsabilidad de
informar a la Alta Direccion, a través de los canales establecidos, cualquier situacion que afecte
la gestion de seguridad y salud en el trabajo.

Por su parte la Alta Direccién se compromete a revisar esta politica de manera periddica y
realizar los ajustes necesarios asegurando la eficacia de la misma.

La Politica de Seguridad y Salud en el Trabajo de la ANH:

a. Estara disponible y se mantendrd como informacién documentada en el presente
Reglamento, como también sera publicada en:

La pagina web,
Publicaciones institucionales,
Paneles informativos

Otros

b. Se comunicara y asegurara su entendimiento y aplicacién a través de la realizacion de
actividades de sensibilizacion — reuniones o talleres.

c. Estara disponible para las partes interesadas pertinentes en la pagina web de la
entidad.

Articulo 17.(Roles, Responsabilidades y Autoridades de la ANH)

La Alta Direccion, asumida por la Maxima Autoridad Ejecutiva de la ANH, tendra la
responsabilidad general de la implementacion y el cumplimiento del Sistema de Gestién de
Seguridad y Salud en el Trabajo, asimismo designara al Director de Planificacion y
Estadistica como Representante de la Alta Direccién, conforme el articulo 16.

Asegurara que los roles, responsabilidades y autoridades estan definidas y comunicadas
dentro la institucion segun las Normas Basicas del Sistema de Organizacién Administrativa
(NB-SOA) y Normas Basicas del Sistema de Administracién de Personal (NB-SAP). Para
ello, la ANH tendra definida la Estructura Organizacional, el Manual de ANH y Funciones
(MOF) y Programacién Operativa Anual Individual (POAI). Asimismo, los procesos,
procedimientos documentados identificaran la autoridad y sus funciones, para asegurar su
correcta aplicacion.

La Direccion Distrital de La Paz y la Direccion de Planificacién y Estadistica seran
responsables de exigir que los requisitos del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo se apliquen y se cumplan en la Direccion Distrital, tal como quedarda explicita en la
siguiente informacién documentada:

M

Y L) %

§ ot ion 2 a) Manual de ANH y Funciones (MOF),
% L UERTE ;LE) b) Fichas de Procesos,

S < ) Manuales de Procedimientos y

i
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d) Reglamentos. De esta manera, los funcionarios designados de la ANH,
seran responsables de entender, cumplir y aplicar los requisitos del Sistema
de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo

Articulo 18. (Consulta y participacion de los trabajadores)

La ANH debe establecer, implementar y mantener procesos para la consulta y la
participacion de los trabajadores a todos los niveles y funciones aplicables, y cuando
existan, de los representantes de los trabajadores en el desarrollo, la planificacién, la
|mpIementaC|on la evaluacion del desempefio y las acciones para la mejora del sistema de
gestién de la SST.

La ANH debe:

a) proporcionar los mecanismos, el tiempo, la formacién y los recursos
necesarios para la consulta y laparticipacion;

b) proporcionar el acceso oportuno a informacién clara, comprensible y
pertinente sobre el sistemade gestion de la SST;

¢) determinar y eliminar los obstaculos o barreras a la participacion y
minimizar aquellas que nopuedan eliminarse:

d) enfatizar la consulta de los trabajadores no dlrectivos sobre lo
siguiente:

la determinacién de las necesidades y expectativas de las partes
interesadas;

el establecimiento de la politica de la SST;

la asignacion de roles, responsabilidades y autoridades de la
organizacién, segun sea aplicable;

la determinacion de como cumplir los requisitos legales y otros requisitos;
el establecimiento de los objetivos de la SST y la planificacion para
lograrlos;

la determinacién de los controles aplicables para la contratacion externa,
las compras y los contratistas;

la determinacion de qué necesita seguimiento, medicién y evaluacion;

la planificacién, el establecimiento, la implementacion y el
mantenimiento de programas deauditoria;

el aseguramiento de la mejora continua;

e) enfatizar la participacion de los trabajadores no directivos sobre lo
siguiente:

[ ]
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®
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la determinacion de los mecanismos para su consulta y participacion;
la identificacién de los peligros y la evaluacién de los riesgos y
oportunidades;

la determinacion de acciones para eliminar los peligros y reducir los
riesgos para la SST;

la determinacién de los requisitos de competencia, las necesidades de
formacion, la formacién y la evaluacién de la formacion:

la determinacion de qué informacion se necesita comunicar y como

&, ore-oe D hacerlo;
¥ % e la determinaciéon de medidas de control y su implementacién y uso
D e ——
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eficaces;

e lainvestigacién de los incidentes y no conformidades y la determinacion
de las acciones correctivas.

CAPITULO VI
PLANIFICACION

Articulo 19.(Acciones para Abordar Riesgos y Oportunidades)

Para planificar el Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo, la ANH
considerara:

a. las cuestiones referidas en el Art. 12;
b. los requisitos referidos en el Art. 13;
c. el alcance de su Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo Art. 14;

Asimismo, la ANH debe determinar los riesgos y oportunidades que es necesario
abordar con el fin de:

a. asegurar que el sistema de gestion de la SST pueda alcanzar sus resultados
previstos;

b. prevenir o reducir efectos no deseados;

c. lograr la mejora continua.

Al determinar los riesgos y oportunidades para el sistema de gestién de la SST y los
resultados previstos que son necesarios abordar, la ANH debe tener en cuenta lo
siguiente:

a. los peligros;

b. los riesgos para la SST y otros riesgos;

c. las oportunidades para la SST y otras oportunidades;
d. los requisitos legales y otros requisitos.

La organizacién, en sus procesos de planificaciéon, debe determinar y evaluar los
riesgos y oportunidades que son pertinentes para los resultados previstos del
sistema de gestién de la SST asociados con los cambios en la organizacién, sus
procesos, o el sistema de gestién de la SST. En el caso de cambios planificados,
permanentes o temporales, esta evaluacion debe llevarse a cabo antes de que se
implemente el cambio.

La ANH debe mantener informaciéon documentada sobre:

e |os riesgos y oportunidades;

e los procesos y acciones necesarios para determinar y abordar sus riesgos y

A4
T josk LS

%
g AmFTOrLOR P oportunidades, en la medida necesaria para tener la confianza de que se
Al \*

£} llevan a cabo segun lo planificado.
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La ANH identificara los riesgos y oportunidades que puedan afectar al desemperfio del
SGSST a través de la Metodologia para la Aplicacién del Pensamiento basado en
Riesgos y Oportunidades en la ANH.

Articulo 20. (Identificacion de peligros)

La ANH debe establecer, implementar y mantener procesos de identificacion continua y
proactiva de los peligros. Los procesos deben tener en cuenta, pero no limitarse a:

a. como se organiza el trabajo, los factores sociales (incluyendo la carga de
trabajo, horas de trabajo, victimizacién y acoso (bullying) e intimidacién), el
liderazgo y la cultura de la organizacién;

b. las actividades y las situaciones rutinarias y no rutinarias, incluyendo
los peligros que surjan de:

1. la infraestructura, los equipos, los materiales, las sustancias y las
condiciones fisicas del lugar de trabajo;

2. el disefio de productos y servicios, la investigacién, el desarrollo,
los ensayos, la produccion, el montaje, la construccién, la
prestacion de servicios, el mantenimiento y la disposicién:;

3. los factores humanos;

4. como se realiza el trabajo;

c. los incidentes pasados pertinentes internos o externos a la

organizacion, incluyendo emergencias, y sus causas;

las situaciones de emergencia potenciales;

e. las personas, incluyendo la consideracion de:

1. aquéllas con acceso al lugar de trabajo y sus actividades,
incluyendo trabajadores, contratistas, visitantes y otras personas;

2. aquéllas en las inmediaciones del lugar de trabajo que pueden
verse afectadas por las actividades de la organizacion;

3. los trabajadores en una ubicacién que no esta bajo el control
directo de la organizacion;

f. otras cuestiones, incluyendo la consideracién de:

1. el disefio de las areas de trabajo, los procesos, las instalaciones,
la maquinaria/equipos, los procedimientos operativos y la ANH
del trabajo, incluyendo su adaptacion a las necesidades y
capacidades de los trabajadores involucrados;

2. las situaciones que ocurren en las inmediaciones del lugar de
trabajo causadas por actividades relacionadas con el trabajo bajo
el control de la organizacion;

3. las situaciones no controladas por la ANH y que ocurren en las
inmediaciones del lugar de trabajo que pueden causar lesiones y
deterioro de la salud a personas en el lugar de trabajo;

g. los cambios reales o propuestos en la organizacién, operaciones,
procesos, actividades y el sistema de gestién de la SST;

2o

CAC b R i " 5
< h. los cambios en el conocimiento y la informacién sobre los peligros.
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Articulo 21. (Evaluacion de los riesgos para la SST y otros riesgos para el sistema de

gestion de la SST)

La ANH debe establecer, implementar y mantener procesos para:

a) evaluar los riesgos para la SST a partir de los peligros identificados,
teniendo en cuenta la eficacia de los controles existentes:

b) determinar y evaluar los otros riesgos relacionados con el
establecimiento, implementacién,operacion y mantenimiento del
sistema de gestion de la SST.

Articulo 22. (Evaluacion de las oportunidades para la SST y otras oportunidades para
el sistema de gestion de la SST)

La ANH debe establecer, implementar y mantener procesos para evaluar:

a) las oportunidades para la SST que permitan mejorar el desempefio de
la SST, teniendo en cuenta loscambios planificados en la organizacién,
sus politicas, sus procesos o sus actividades, y:
1) las oportunidades para adaptar el trabajo, la ANH del trabajo y el
ambiente de trabajo alos trabajadores;
2) las oportunidades de eliminar los peligros y reducir los riesgos para la SST;
b) otras oportunidades para mejorar el sistema de gestién de la SST.

Articulo 23. (Determinacién de los requisitos legales y otros requisitos)

La ANH debe establecer, implementar y mantener procesos para:

a. determinary tener acceso a los requisitos legales y otros requisitos actualizados que
sean aplicables a sus peligros, sus riesgos para la SST y su sistema de gestion de la
SST;
b. determinar cémo estos requisitos legales y otros requisitos aplican a la ANH y qué
necesita comunicarse;
c. tener en cuenta estos requisitos legales y otros requisitos al establecer, implementar,
mantener y mejorar de manera continua su sistema de gestion de la SST.
La ANH debe mantener y conservar informacién documentada sobre sus requisitos legales y
otros requisitos y debe asegurarse de que se actualiza para reflejar cualquier cambio.

Articulo 24. (Planificacién de acciones)

La ANH debe planificar:

a) Las acciones para:

RTINS 1) abordar estos riesgos y oportunidades
4@ 2) abordar los requisitos legales y otros requisitos
‘f g;‘j?fe;i'; 2) 3) prepararse y responder ante situaciones de emergencia
< B
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b) la manera de:

1) integrar e implementar las acciones en sus procesos del sistema de
gestion de la SST o en otros procesos de negocio;
2) evaluar la eficacia de estas acciones.

Cuando se planifiquen estas acciones, la ANH debe considerar sus opciones tecnolégicas y
sus requisitos financieros, operacionales y de negocio.

Articulo 25. (Objetivos de la SST)

La ANH a través de la DPE en coordinacién con la DAF y DLP establecera los
objetivos de la SST para las funciones y niveles pertinentes para mantener y
mejorar continuamente el sistema de gestion de la SST y el desempefio de la
SST. Esto quedara plasmado en el Formulario de Planificacién de Objetivos SGSST y
en los diferentes Programas de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Los objetivos de la SST deben:

a) ser coherentes con la politica de la SST;
b) sermedibles (si es posible) o evaluables en términos de desempefio;
c) teneren cuenta:
1) los requisitos aplicables:
2) los resultados de la evaluacion de los riesgos y oportunidades:
3) los resultados de la consulta con los trabajadores y, cuando existan, con los
representantes de los trabajadores;
d) serobjeto de seguimiento;
e) comunicarse;
f) actualizarse, segln sea apropiado.

Articulo 26. (Planificacién para lograr los Objetivos de la Seguridad y Salud
en el Trabajo)

Los objetivos de SST estaran respaldados mediante programas que contemplaran:

e Queé se va a hacer (operaciones);

e Qué recursos se requeriran;

e Quién seréa responsable (direcciones y unidades);

e Cuando se finalizara (cronograma);

e Como se evaluaran los resultados, incluyendo los indicadores de seguimiento;

e Cobmo se integraran las acciones para lograr los objetivos de la SST en los procesos
de negocio de la organizacion.
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CAPITULO VI
APOYO
Articulo 27. (Recursos)

La Alta Direccién, asumida por la Maxima Autoridad Ejecutiva de la ANH a través de la
DPE, DLP y de la DAF contratara los Bienes y Servicios para proporcionar los recursos
necesarios para la implementacion, mantenimiento y mejora continua de su SG SST de
acuerdo lo dispuesto en las Normas Basicas del Sistema de Administracién de Bienes y
Servicios (NB-SABS), considerando lo siguiente:

a. Las capacidades y limitaciones de los recursos internos existentes (Presupuesto
Institucional),

b. Proveedores externos que necesita (Inscripcion en el Programa Anual de
Contrataciones), y

c. Otros.

Articulo 28. (Competencia)

La competencia del personal se enmarcara segin lo establecido en el Reglamento
Especifico del Sistema de Administracion de Personal (RE-SAP) y la normativa relacionada.
Para ello, la Direccién de Administracion y Finanzas (DAF) a través de la Unidad de Gestion
del Personal y Desarrollo del Conocimiento (UGP), debera:

a. Determinar la competencia necesaria de los trabajadores que afecta o puede afectar
a su desempefio de la SST;

b. asegurarse de que los trabajadores sean competentes (incluyendo la capacidad de
identificar los peligros), basandose en la educacién, formacion o experiencia
apropiadas;

c. cuando sea aplicable, tomar acciones para adquirir y mantener la competencia
necesaria y evaluar la eficacia de las acciones tomadas:

Conservaran la informacién documentada apropiada como evidencia de la competencia.
Articulo 29. (Toma de Conciencia)

La DLP, DPE, DAF y el Comité Mixto de acuerdo a instrucciéon de la Alta Direccion y/o por

iniciativa propia, asumira las actividades de toma de conciencia y fortalecimiento de la cultura

institucional, en los siguientes ambitos:

a. La politica de la SST y los objetivos de la SST:;

b. Su contribucién a la eficacia del sistema de gestion de la SST, incluidos los beneficios
de una mejora del desempefio de la SST;

VILLAFUERTE 5} ¢. Las implicaciones y las consecuencias potenciales de no cumplir los requisitos del

%, R sistema de gestion de la SST;
————————————————————————————————
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d. Los incidentes, y los resultados de investigaciones, que sean pertinentes para ellos;

e. Los peligros, los riesgos para la SST y las acciones determinadas, que sean
pertinentes para ellos;

f. La capacidad de alejarse de situaciones de trabajo que consideren que presentan un
peligro inminente y serio para su vida o su salud, asi como las disposiciones para
protegerles de las consecuencias indebidas de hacerlo.

Dichas actividades se realizaran a través de Talleres de Toma de Conciencia, y emision de
Cépsulas y paneles informativos SGSST.

Articulo 30. (Comunicacién)

La ANH determinara los medios de comunicaciones internas y comunicaciones externas
pertinentes al SGSST segun lo requerido por la norma ISO 45001:2018, esto sera
determinado de acuerdo al Plan Anual de Comunicacion (en el que se detallara: qué
comunicar, cuando, a quién y como).

La ANH debera establecer, implementar y mantener los procesos necesarios para las
comunicaciones internas y externas pertinentes al sistema de gestion de la SST, incluyendo
la determinacién de:

a) qué comunicar;
b) cuando comunicar:;
C) a quién comunicar:

1) internamente entre los diversos niveles y funciones de la
organizacion;

2) entre contratistas y visitantes al lugar de trabajo;

3) entre otras partes interesadas:
d) cémo comunicar.

La ANH debe tener en cuenta aspectos de diversidad (por ejemplo, género, idioma, cultura,
alfabetizacién, discapacidad, segln las caracteristicas del personal en los diferentes
periodos), al considerar sus necesidades de comunicacién.

“\La ANH debe asegurarse de que se consideran los puntos de vista de partes interesadas
externas al establecer sus procesos de comunicacion.
Al establecer sus procesos de comunicacion, la ANH debe:

— tener en cuenta sus requisitos legales y otros requisitos;

ECACIONS . - )
® — asegurarse de que la informacién de la SST a comunicar es coherente
s ®

% VAroERTE 2 con la informacion generada dentro del sistema de gestion de la SST, y
S, orepe S es fiable
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La ANH debe responder a las comunicaciones pertinentes sobre su sistema de gestién de la
SST. Debe conservar la informacién documentada como evidencia de sus comunicaciones,
segun sea apropiado.

Articulo 31. (Comunicacion interna)
La ANH debe:
a) comunicar internamente la informacién pertinente para el sistema de gestion de la

SST entre los diversos niveles y funciones de la organizacion, incluyendo los cambios en el
sistema de gestién de la SST, segln sea apropiado;

b) asegurarse de que sus procesos de comunicacion permitan a los trabajadores
contribuir a la mejora continua.

Articulo 32. (Comunicacion externa)

La ANH debe comunicar externamente la informacion pertinente para el sistema de gestion
de la SST, segun se establece en los procesos de comunicacion de la ANH y teniendo en
cuenta sus requisitos legales y otros requisitos.

Articulo 33. (Informacién Documentada)

La ANH tiene dos tipos de Informacion Documentada (Impreso en papel y digital) de acuerdo
a lo siguiente:

a. Documentos: Informacion generada para que la entidad opere (normativa interna,
normativa externa y otros).

b. Registros: Muestran la evidencia de la actividad realizada (procedimientos,
instructivos, informes, cartas, memoréndums, circulares y otros).

El SGSST de la ANH, incluira:

a. La informacién que ha determinado disponer para asegurar el cumplimiento de los
requisitos de la norma ISO 45001:2018. Para ello, la DPE a través de la UDI
mantendra actualizado el Plan del Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el
Trabajo citado en el Articulo 10 de este Reglamento.

b. Considerando el tamafio, el tipo de actividades, procesos y servicios de la ANH, asi
como la necesidad de demostrar el cumplimiento de sus requisitos legales, la
complejidad de los procesos y sus interacciones y la competencia de las personas
que realizan trabajos bajo el control de la ANH.

Articulo 34. (Creacion y Actualizacién)

La DPE/UDI y DJ/UGJN, segun su ambito de competencia descrito en el MOF, mantendran y
comunicaran a las partes interesadas los criterios de estructura, identificacion y formato para
la elaboracion, actualizacion (revision) y aprobacién de la informacién documentada de la
ANH.
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La informacién documentada (Documentos) debera ser aprobada mediante Resolucién
Administrativa antes de entrar en vigencia.

a. Para la creacion y/o actualizacién de la informacion documentada, la DPE/UDI
aplicara las disposiciones establecidas en el Reglamento de la Normativa Interna de
la ANH (politicas, reglamentos, procedimientos, manuales formularios y otros
documentos normativos).

b. La DJ/UGJN aplicara las disposiciones determinadas en el Proceso Gestién de
Juridica y Normativa Regulatoria.

Articulo 35. (Control de la Informacion Documentada)

La informacion documentada (Documentos) aprobada a través de Resolucién Administrativa,
sera resguardada por las Direcciones y Unidades segun disposiciones vigentes.

Para facilitar el acceso a la Informacién Documentada:

e (Documentos/Normativa Interna). Esta sera inmediatamente convertida en formato
(digital) para su publicacion en el SISGEN (Sistema de Gestion de Normativas) y difusion
a traves de correo electronico.

e (Documentos/Normativa Externa): de acuerdo a la disponibilidad de presupuesto en las
Direcciones y Unidades, se procedera con la publicacion (en prensa escrita) en
coordinacion con la Unidad de Comunicacion Plural (UCP).

La Informacion Documentada (Documentos) impresa estara resguardada para asegurar su
disponibilidad, segiin Reglamentos y Procedimientos Internos de la ANH.

La Informacién Documentada (Documentos) que la ANH considera como necesaria para la
planificacién y operacién del SGSST, estara identificada y custodiada en base a criterios de
ANH y administracién de archivos.

Las Direcciones y Unidades aplicaran los siguientes criterios para la distribucién, acceso,
recuperacion y uso de su informacién documentada (documentos y reqgistros):

a. Distribucion. La distribucién se realizara a través de los medios dispuestos por la
ANH y segun los criterios establecidos respecto a gestion documental, descritos en la
“Politica de Gestion Documental” y “Reglamento de Gestion Documental”.

b. Acceso. El acceso a los registros no estara restringido a los responsables directos de
su emision y resguardo. Para que el personal ajeno a la ANH acceda a esta
informacién debe contar con la autorizacién de los Directores y/o Jefes.

c. Recuperacién. La recuperacion de la informacion documentada se realizara segun
criterios establecidos por la entidad respecto a gestion documental.

d. Uso. El uso de la informacién documentada (Documentos) se efectuara segun el
Reglamento de la Normativa Interna de la ANH. Para prevenir el uso no intencionado

ey de documentos obsoletos se ha dispuesto:
+ & . » 1 o 5
 josgLus 2 " No guardar ningiin documento obsoleto salvo instruccion diferente de la Alta
§ ABASTOFLOR © . o
4 VRAAFOERTE g) Direccion.
S . Guardar copia digital de la informacién documentada (Documentos/Registros)

2 no vigente.

i e —
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. Los documentos no vigentes impresos seran resguardados por las Direcciones
y Unidades de acuerdo a disposiciones establecidas.
- Salida de la documentacion. Las copias de documentos del SGSST que

salen fuera de la ANH sin autorizaciéon o liberacion apropiada seran
considerados como documentos no controlados.

f. Control de las versiones. Cuando existan cambios de nuevas versiones de
documentos (normativa interna), las Direcciones y Unidades aseguraran la
aplicacion de los documentos vigentes y retiraran los documentos obsoletos
(no vigentes).

g. Control de documentos obsoletos. Las Direcciones y Unidades
resguardaran las copias obsoletas para fines de consulta en base
disposiciones establecidas.

CAPITULO VIII
OPERACION

Articulo 36. (Planificacién y Control Operacional)

La ANH debe planificar, implementar, controlar y mantener los procesos
necesarios para cumplir los requisitos del sistema de gestion de la SST y
para implementar las acciones determinadas enel capitulo 6 mediante:

a) el establecimiento de criterios para los procesos;

b) la implementacion del control de los procesos de acuerdo con los
criterios;

c) elmantenimiento y la conservacién de informacion documentada en la
medida necesaria paraconfiar en que los procesos se han llevado a
cabo segun lo planificado;

d) la adaptacién del trabajo a los trabajadores.

Articulo 37. Eliminar peligros y reducir riesgos para la SST

La ANH debe establecer, implementar y mantener procesos para la
eliminacién de los peligros y la reducciéon de los riesgos para la SST
utilizando la siguiente jerarquia de los controles:

a) eliminar el peligro;

b) sustituir con procesos, operaciones, materiales o equipos menos
peligrosos;

c) utilizar controles de ingenieria y reorganizacion del trabajo;
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d) utilizar controles administrativos, incluyendo la formacion;

e) utilizar equipos de proteccion personal adecuados.

Articulo 38. (Gestion del cambio)

La ANH debe establecer procesos para la implementacion y el
control de los cambios planificados temporales y permanentes que
impactan en el desempeno de la SST, incluyendo:

a) los nuevos servicios y procesos o los cambios de productos, servicios
y procesosexistentes, incluyendo:

— las ubicaciones de los lugares de trabajo y sus alrededores:
— la organizacién del trabajo;

— las condiciones de trabajo;

— los equipos;

— la fuerza de trabajo;
b) cambios en los requisitos legales y otros requisitos:

c) cambios en el conocimiento o la informacién sobre los peligros y riesgos para la
SST;

d) desarrollos en conocimiento y tecnologia.

La ANH debe revisar las consecuencias de los cambios no previstos,
tomando acciones para mitigar cualquier efecto adverso, segun sea
necesario.

Articulo 39. (Preparacién y respuesta ante emergencias)

La ANH debe establecer, implementar y mantener procesos necesarios para prepararse y
para responder ante situaciones de emergencia potenciales, incluyendo:

o El establecimiento de una respuesta planificada a las situaciones de emergencia,
incluyendo la prestacion de primeros auxilios; para ello todo el personal estara
capacitado en primeros auxilios:

(TR e La provision de formacion para la respuesta planificada aspecto que debera ser
& ot s ) coordinado con la Unidad Departamental de Bomberos

S ABASTOFLOR ©
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e Las pruebas periédicas y el ejercicio de la capacidad de respuesta planificada, la
realizacion de simulacros;

e La evaluacién del desempefio y, cuando sea necesario, la revision de la respuesta
planificada, incluso después de las pruebas y, en particular, después de que ocurran
situaciones de emergencia, mediante la realizacion de informes después de una
situacion de emergencia, evaluando el trabajo efectuado de la experiencia
acontecida.

e La comunicacion y provisién de la informacion pertinente a todos los trabajadores
sobre sus deberes y responsabilidades cuyas responsabilidades y directrices estaran
plasmadas en el plan de prevencion, preparacion y respuesta ante emergencias;

e La comunicacién de la informacién pertinente a los contratistas, visitantes, servicios
de respuesta ante emergencias, autoridades gubernamentales y, segun sea
apropiado, a la comunidad local;

e Tener en cuenta las necesidades y capacidades de todas las partes interesadas
pertinentes y asegurandose que se involucran, segun sea apropiado, en el desarrollo
de la respuesta planificada.

La organizacion debe mantener y conservar informacién documentada sobre los procesos y
sobre los planes de respuesta ante situaciones de emergencia potenciales.
_ CAPITULOIX
EVALUACION DEL DESEMPENO DEL SGSST

Articulo 40.(Seguimiento, Medicion, Analisis y Evaluacién)

La organizacion debe establecer, implementar y mantener procesos para el seguimiento, la
medicion, el analisis y la evaluacién del desempefio para ello se basa en lo siguiente:

‘\?\QACiON s
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e Informe de las Alta
Acciones Direccion/Maxima
establecidas en Autoridad Ejecutiva
la Matriz FODA. (MAE)
DPE; DLP e Informe de Anual
evaluacién de Informacion
requisitos de documentada,
partes canalizada por la
interesadas DPE, en
coordinacién con la
DLP
DPE; DAF; DLP e Informe de Anual

evaluacién a los
trabajadores de
la DLP sobre la

toma de
conciencia
DLP e Informe de Anual
realizacion  de
las acciones
para abordar los
riesgos y
oportunidades.
DLP e Informe de Anual

evaluacion de
los riesgos vy
oportunidades

DLP e Informe de Anual
evaluacién a los
trabajadores de
la DLP sobre la

toma de
conciencia
DLP e Informe de Anual

seguimiento a
los procesos
para la
eliminaciéon de
los peligros y la
reduccion de los
riesgos para la

SST para
conocer su
grado de
cumplimiento
respecto a lo
planificado
e Informe de
evaluacién  del
‘f bt % grado de

cumplimiento de
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los proveedores
respecto a SST

e Informe de

evaluacion
efectuada a las
brigadas de
emergencia

DPE e Plan de Anual
recomendacione
S de
correcciones y
acciones
correctivas

DPE e Informe de Anual

evaluacion de
cumplimiento de

requisitos
legales
DPE e Informe de Segun
auditoria interna programa
anual de
auditorias
DPE; DLP e  Registro de Anual
Seguimiento de
Hallazgos

Articulo 41.(Evaluacion del cumplimiento)

La organizacién debe establecer, implementar y mantener procesos para evaluar el
cumplimiento con los requisitos legales y otros requisitos (véase 6.1.3).

La ANH debe:
e Determinar la frecuencia y los métodos para la evaluacion del cumplimiento;
e Evaluar el cumplimiento y tomar acciones si es necesario;

e Mantener el conocimiento y la comprensién de su estado de cumplimiento con
los requisitos legales y otros requisitos;

e Conservar la informacion documentada de los resultados de la evaluacion del
cumplimiento.

Articulo 42.(Auditoria Interna)

La ANH realizara auditorias internas a intervalos planificados para proporcionar informacion
acerca de que, si el SGSST:
Es conforme con:

a. Los requisitos propios de la entidad para su SGSST

m b. Los requisitos de la Norma ISO 45001:2018
.'J: JOSE LUIS F";
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Se implementa y mantiene eficazmente.
Articulo 43.(Programa de Auditoria Interna)

La DPE, planificara, establecera, implementara y mantendra un programa de auditoria que
incluira la frecuencia, los métodos, las responsabilidades, los requisitos de planificacion y la
elaboracion de informes, que deben tener en consideracién la importancia de los procesos
involucrados, los cambios que afecten a la entidad y los resultados de las auditorias previas.

Cuando se establezca el programa de auditoria interna, la ANH debe tener en cuenta la
importancia de los procesos involucrados, los cambios que afectan y los resultados de las
auditorias previas.

Para asegurar esto, debera cumplir con las siguientes directrices:
a. Definir criterios de auditorias y el alcance para cada una.

b. Seleccionar los auditores y llevar a cabo auditorias para asegurarse de la objetividad
y la imparcialidad del proceso de auditoria

c. Asegurarse de que los resultados de las auditorias se informen a la direccién
pertinente.

La ANH debe conservar informacién documentada como evidencia de la implementacién del
programa de auditoria y de los resultados de ésta.

Articulo 44.(Caracterizacion de la Auditoria Interna del SGSST)

La DPE, asegurara que se cumplen los siguientes requisitos internos para la apropiada
gestion de las auditorias internas al SGSST de la ANH:

a. Criterios de la auditoria y el alcance para cada auditoria. Se aplicara los
siguientes criterios de auditoria: i) Requisitos legales (CPE, Leyes, Decretos
Supremos, Resoluciones Ministeriales, Resoluciones Administrativas y otros), ii.)
Requisitos especificos establecidos para el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud
en el Trabajo y los iii. requisitos propios de la ANH.

b. Disponibilidad de auditores internos. Se contara con un equipo de auditores
internos  SST calificados y en formacién, quienes deberan ser evaluados
minimamente una vez al afio considerando los siguientes criterios: (La DPE debera
prever el presupuesto necesario).

'v\“' \CACIOY PN
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CLASIFICACION FORMACION O CERTIFICACION HORAS PRACTICA
EN AUDITORIAS EN
SISTEMAS DE

GESTION DE
SEGURIDAD Y
SALUD EN EL

TRABAJO

Auditor Interno Lider Formacion de Auditores Internos en
Sistemas de Gestion con un minimo de
16 horas
Auditor Interno SST Formacién de Auditores Internos en 8
calificado Sistemas de Gestidén con un minimo de
8 horas

Auditor Interno en Formacion de Auditores Internos de 0
formacion de sistemas Sistemas de Gestién con un minimo de
de gestion 6 horas

* Nota: La DPE designara al Auditor Lider y la Alta Direccién designara a los
Auditores Internos, mismos que deberan cumplir con los requisitos previos.

= Cuando no cuente con la capacidad interna de auditores internos, se realizara un
proceso de contrataciéon debiendo cumplir los requisitos previos.

c. Planificacién y realizacion de las auditorias internas. La DPE debera planificar,
organizar y coordinar la realizacion de las auditorias internas en la ANH segun lo
establecido en el Articulo 37.

d. Asegurar que los resultados de las auditorias se informen a las direcciones y
unidades pertinentes. La DPE asegurard que los resultados de Auditoria se
entreguen a las Direcciones y Unidades responsables de los Procesos, una vez
concluyan las auditorias internas en el plazo méaximo de 15 dias habiles.

e. Realizar las correcciones y tomar las acciones correctivas adecuadas sin
demora injustificada. Las Direcciones y Unidades (responsables) deberan presentar
las propuestas de correcciones y acciones correctivas consecuentes, a la DPE/UDI.
La revision sobre el contenido de las mismas, seran por la DPE/UDI, quienes
realizaran las gestiones correspondientes hasta lograr su correccion. Correspondera
a los responsables y en los plazos establecidos presentar las evidencias objetivas
consecuentes para el cierre de las No Conformidades correspondientes. Para cumplir
con la determinacion de las correcciones y acciones correctivas se aplicara lo
determinado en el Capitulo X.

f. Conservar informacién documentada como evidencia de la implementacion del
programa de auditoria y de los resultados de las auditorias. La DPE/UDI asumiré
la responsabilidad sobre la conservaciéon de la informacidon documentada
correspondiente de las Auditorias realizadas.

Articulo 45.(Revision por la Alta Direccién)

m La Alta Direccion, de manera anual y de forma extraordinaria cuando asi lo considere
v . , Y . .
™ JOSE LS oportuno, realizara la revisién del SGSST de la ANH para asegurarse de su conveniencia,
Q BA! s . . .
% C.Musozre ) adecuacion, eficacia continua.
DPE -
2
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La revision por la direccion incluira consideraciones sobre:

a. el estado de las acciones de las revisiones por la direccién previas;
b. los cambios en:
I.  las cuestiones externas e internas que sean pertinentes al sistema de gestién
SST;
ii.  las necesidades y expectativas de las partes interesadas, incluidos los
requisitos legales y otros requisitos;
ii.  los riesgos y oportunidades:
c. el grado en el que se han logrado los objetivos SST

d. la informacién sobre el desempefio SST de la ANH, incluidas las tendencias relativas
a:

i.  no conformidades y acciones correctivas:
ii.  resultados de seguimiento y medicion;
jii. ~ cumplimiento de los requisitos legales y otros requisitos;
iv.  resultados de las auditorias;
e. adecuacion de los recursos;
f. las comunicaciones pertinentes de las partes interesadas, incluidas las quejas;
g. las oportunidades de mejora continua;

Las salidas de la revision por la Alta Direccion incluiran consideraciones sobre:

— las conclusiones sobre la conveniencia, adecuacién y eficacia continuas del sistema de
gestion de seguridad y salud en el trabajo;

— las decisiones relacionadas con las oportunidades de mejora continua;

— las decisiones relacionadas con cualquier necesidad de cambio en el sistema de
gestion de seguridad y salud en el trabajo;

— las acciones necesarias cuando no se hayan logrado los objetivos SST;

— las oportunidades de mejorar la integracion del sistema de gestion de seguridad y
salud en el trabajo; a otros procesos de negocio, si fuera necesario:

— cualquier implicacién para la direccion estratégica de la ANH.

La DPE a través de la UDI conservara la informacién documentada como evidencia de los
resultados de las revisiones por la Alta Direccion.

CAPITULO X
MEJORA

Articulo 46.(Generalidades)

A 3\ LaANH debe determinar las oportunidades de mejora e implementar las acciones necesarias

"\ para lograr los resultados previstos en su sistema de gestion de seguridad y salud en el
°/ trabajo.

120
-

NO

Articulo 47.(No Conformidad y Accién Correctiva)

)
*\‘.\C ACIGy »

< st s 2\ Las Direcciones y Unidades, cuando ocurra una No Conformidad deberan:
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a. Reaccionar ante la no conformidad y, cuando sea aplicable:
» tomar acciones para controlar y corregir el incidente o la no conformidad:
e hacer frente a las consecuencias;

b. Evaluar con la participacion de los trabajadores (véase 5.4) e involucrando a otras
partes interesadas pertinentes, la necesidad de acciones correctivas para eliminar
las causas raiz del incidente o la no conformidad, con el fin de que no vuelva a
ocurrir ni ocurra en otra parte, mediante:

e Lainvestigacion del incidente o la revisién de la no conformidad:

e La determinacién de las causas del incidente o la no conformidad:

* La determinacién de si han ocurrido incidentes similares, si existen no
conformidades, o si potencialmente podrian ocurrir;

c. Revisar las evaluaciones existentes de los riesgos para la SST y otros riesgos,
segun sea apropiado;

d. Determinar e implementar cualquier accién necesaria, incluyendo acciones
correctivas, de acuerdo con la jerarquia de los controles y la gestion del cambio:

e. Evaluar los riesgos de la SST que se relacionan con los peligros nuevos o
modificados, antes de tomar acciones:

f. Revisar la eficacia de cualquier accion tomada, incluyendo las acciones correctivas;

g. Sifuera necesario, hacer cambios al sistema de gestion de la SST.

Las acciones correctivas deben ser apropiadas a los efectos o los efectos potenciales de los
incidentes o las no conformidades encontradas.
La organizacién debe conservar informacién documentada, como evidencia de:

e La naturaleza de los incidentes o las no conformidades y cualquier accién tomada
posteriormente;

e Los resultados de cualquier accién y accioén correctiva, incluyendo su eficacia.

La ANH debe comunicar esta informacion documentada a los representantes de los
trabajadores, y a otras partes interesadas pertinentes.

Articulo 48.(Mejora Continua)

; La ANH debe mejorar continuamente la conveniencia, adecuacién y eficacia del sistema de
- 7/ gestion de la SST para:

W.H

P
Vg a) Mejorar el desempefio de la SST;

b) Promover una cultura que apoye al sistema de gestion de la SST:
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c) Promover la participacién de los trabajadores en la implementacion de acciones para

la mejora continua del sistema de gestién de la SST;

d) Comunicar los resultados pertinentes de la mejora continua a los representantes de
los trabajadores;

e) Mantenery conservar informacién documentada como evidencia de la mejora continua.
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MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

DIRECCIONES DISTRITALES

PROCEDIMIENTO DE SEGURIDAD PREVIO A UNA INSPECCION IN SITU
Cédigo: DPE/UDI-R07-P01

Objeto: Establecer tareas previas a una inspeccion in situ.

Version: 0 IAprobado con: RA-ANH-DJ-UGJN N° 0253/2022, 1/12/2022

IPéginas:

| 1

I Atribucioén: S
Normativa:
Resolucion Administrativa RA-ANH-DJ-UGJN N° 0235/2022, de 1 de diciembre de 2022, que aprueba el
Reglamento del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo de la ANH.
RESPONSABLES
Plazo Dias P ;
Ne TAREAS Habiles S Director
Técnico Operador 2l
25 A Distrital
Distrital
1 |Coordina con el Operador la visita para la Inspeccion Técnica para recibir el apoyo correspondiente

Recibe la comunicacion y se preparara para la visita con todo el equipamiento necesario.

Se prepara para la visita in situ de la siguiente manera:
1.- Planillas de Inspeccion
2.-EPP

3.- Realiza la Inspeccién, acompaiado de personal del Operador

Elabora Informe Técnico y remite al Director Distrital

Aprueba el Informe Técnico y devuelve al Personal Técnico para adjuntar al tramite correspondiente

¢ .—1

JOSE LUIS
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