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VISTOS:

Nota Interna DAFUAD 1950/2018, de 31 de agosto de 2018.

Nota Interna NI-DPE-UDI 0189/2018, de 11 de septiembre de 2018.

Nota Interna DAF UAD 2031/2018 de 12 de septiembre de 2018.

Informe Técnico INF-TEC-DPE-UDI 0065/2018 de 14 de septiembre de 2018.

Informe Legal DJ —ULJA 0226/2018 de 12 de octubre de 2018 y antecedentes relativos al tema.

CONSIDERANDO:

Que, la Constitucion Politica del Estado, en su Articulo 365 establece: “Una institucion autarquica de
derecho publico, con autonomia de gestion administrativa, técnica y economica, bajo la tuicion del
Ministerio del ramo, seré responsable de regular, controlar, supervisar y fiscalizar las actividades de
toda la cadena productiva hasta la industrializacion, en el marco de la politica estatal de

hidrocarburos conforme con la ley”.

Que, la Ley N° 1178 de 20 de julio de 1990, regula los sistemas de Administracion y de Control de
los recursos del Estado y su relacion con los sistemas nacionales de Planificacion e Inversion
Publica, que en su Articulo 27 sefiala: “Cada entidad del Sector Publico elaborara en el marco de las
normas basicas dictadas por los érganos rectores, los reglamentos especificos para el
funcionamiento de los Sistemas de Administracion y Control Interno regulados por la presente Ley y
los Sistemas de Planificacion e Inversién Publica (...)"

Que, la Ley N° 1883, de 25 de junio de 1998, de Seguros, tiene como ambito de aplicacioén las
actividades de asumir riesgos de terceros y conceder coberturas, la contratacién de seguros en
general, el prepago de servicios de indole similar al seguro, asi como los servicios de intermediacion
y auxiliares de dichas actividades, por sociedades anénimas expresamente constituidas y

autorizadas a tales efectos, por la Superintendencia de Pensiones, Valores y Seguros. Tambien
norma el funcionamiento y fiscalizacién de las entidades que rechazan las actividades sefialadas
anteriormente, la proteccion a los asegurados, tomadores y beneficiarios de seguros y las
atribuciones de la Superintendencia. Las normas referidas al seguro, se entienden igualmente
aplicables a cualquier modalidad de la actividad aseguradora y reaseguradora.

Que, la Ley N° 004, de 31 de marzo de 2010, de Lucha Contra la Corrupcion, Enriguecimiento llicito
e Investigacion de Fortunas “Marcelo Quiroga Santa Cruz”, tiene por objeto establecer mecanismos,
y procedimientos en el marco de la Constitucion Politica del Estado, leyes, tratados y convenciones
internacionales, destinados a prevenir, investigar, procesar y sancionar actos de corrupcion
cometidos por servidoras y servidores publicos y ex servidoras y ex servidores publicos, en el
ejercicio de sus funciones, y personas naturales ¢ juridicas y representantes legales de personas
juridicas, publicas o privadas, nacionales o extranjeras que comprometan o afecten recursos del
Estado, asi como recuperar el patrimonio afectado del Estado a través de los organos

jurisdiccionales competentes.

Que, la Ley N° 737 de 21 de septiembre de 2015, modifica el articulo 37 de la Ley N° 1883, de
Seguros que refiere al Establecimiento del Seguro Obligatorio de Accidentes de Transito —SOAT.

Que, la Ley N° 365 de 23 de abril de 2013, de Seguro de Fianzas para Entidades y Empresas
Publicas y Fondo de Proteccién del Asegurado, tiene por objeto establecer las caracteristicas de las
polizas de seguro de fianzas, en las que participen como beneficiarias entidades y empresas
publicas y sociedades donde el Estado tenga participacion accionaria mayoritaria; crear el Fondo de
Protecciéon del Asegurado, asi como modificar la Ley N° 1883 de 25 de junio de 1998, Ley de
Seguros, y el Codigo de Comercio.

%' Que, el Decreto Ley N° 14379, de 25 de febrero de 1977, aprueba el Codigo de Comercio que
regula las relaciones juridicas derivadas de la actividad comercial.

Que, el Decreto Supremo No. 23318-A, de 03 de noviembre de 1992, aprueba el Reglamento de la
Responsabilidad por la Func_ién Publica.
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Que, el Decreto Supremo N° 25201, de 16 de octubre de 1998, reglamenta la Ley N° 1883 de
Seguros.

Que, el Decreto Supremo N° 26237, de 29 de junio de 2001, aprueba las modificaciones del
Reglamento de Responsabilidades por la Funcion Publica.

Que, el Decreto Supremo N° 27295, de 20 de diciembre de 2003, tiene por objeto “reglamentar el
articulo 37 de la Ley N° 1883 de Seguros, como reglamento tnico del Seguro Obligatorio de
Accidentes de Transito. El Seguro Obligatorio de Accidentes de Trénsito se regira por la Ley de
Seguros N° 1883, el presente Decreto Supremo y las Resoluciones Administrativas que la
Superintendencia de Pensiones, Valores y Seguros emita para tal efecto”.

Que, el Decreto Supremo N° 29894 de 7 de febrero de 2009, tiene por objeto establecer la
estructura organizativa del Organo Ejecutivo del Estado Plurinacional, en su articulo N° 138 sefala
que la Superintendencia de Hidrocarburos, pasa a denominarse Agencia Plurinacional de
Hidrocarburos, razon social que fue modificada por Agencia Nacional de Hidrocarburos mediante
publicacién de FE DE ERRATAS en la Gaceta Oficial de Bolivia N° 0004 de 19 de febrero de 2009.

Que, el Decreto Supremo N° 0181, de 28 de junio de 2009, Normas Basicas del Sistema de
Administracion de Bienes y Servicios, regula la contratacion de bienes y servicios, el manejo y la
disposicion de bienes de las entidades publicas.

Que, el Decreto Supremo N° 2920, de 28 de septiembre de 2016, tiene por objeto efectuar reformas
al Reglamento Unico del Seguro Obligatorio de Accidentes de Transito —SOAT.

Que, la Resolucion Administrativa ANH 1533/2013, de 24 de junio de 2013, aprueba el Reglamento
de Administracion de Almacenes.

Que, la Resolucion Administrativa ANH N° DJ 1709/2014, de 02 de julio de 2014, aprueba el
Reglamento de Administracion de Activos Fijos.

Que, la Resolucion Administrativa RA-ANH-DJ-N° 0091/2015, de 18 de marzo de 2015, aprueba el
Reglamento de Administracion y Uso de Vehiculos de la Agencia Nacional de Hidrocarburos

Que, el Reglamento de la Normativa Interna de la Agencia Nacional de Hidrocarburos, fue aprobado
a través de Resolucion Administrativa RA-ANH-DJ N° 0095/2015, de 20 de marzo de 2015, el cual
’ tiene por objeto: “Articulo 1. (Objeto) Establecer los criterios y lineamientos basicos para la
elaboracion y actualizacion de los Reglamentos, Procedimientos, Formularios, Manuales, Guias,
Sistemas Informaticos y otros documentos normativos de la Agencia Nacional de Hidrocarburos

~(ANH)”.

Que, la Resolucion Administrativa RA-ANH-DJ-N° 0344/2016, de 5 de diciembre de 2016, aprueba
el Reglamento Especifico del Sistema de Administracion de Bienes y Servicios.

Que, la Resolucion Administrativa RA-ANH-DJ N° 0089/2017, de 4 de mayo de 2017, aprueba el
ajuste al Manual de Organizacion y Funciones de la Agencia Nacional de Hidrocarburos.

Que, la Resolucién Administrativa RA-ANH-DJ-N° 0113/2018, de 29 de mayo de 2018, aprueba el
“Reglamento para la Contratacién y Administracion de Seguros V1.

CONSIDERANDO:

. Que, la Direccién de Administracion y Finanzas, mediante Nota Interna DAFUAD 1950/2018, de 31
| de agosto de 2018, remite a la Direccion de Planificacién y Estadistica, los ajustes al Reglamento
para Contratacién y Administracion de Seguros V1.

Que, en fecha 11 de septiembre de 2018, a través de Nota Interna NI-DPE-UDI 0189/2018, la
Direccion de Planificacion y Estadistica remite a la Direccién de Administracion y Finanzas para su
validacién y conformidad el “Reglamento para Contratacion y Administracion de Seguros V2".

1-2) 2 434007 - Casilla: 12953 » e-mail: info@anh.gob.bo 2 de 4
« Telf.: (591-3) 3 459124 - 3 459125 « Fax: (591-3) 3 459131

-4) 4 417100 + Fax (591-4) 4 4
591-4) 6 649966 * 1-4 83
P everri. 4) 6 431800 - Fax: (5! )
an Alberto y We 0 Alba « Telf.: (591-2) 6 229930
entre ca

La Paz: Av. 20 de Octubre N° 2685 esq. Campos * Telf. Piloto: (591-2) 2 614000 - Fax:
to a e esaria li

Cochabamba:
Tarija: Interseccién de calle Vi
Sucre: Calle Loa N° 1013, er
Potosi: Av. Villazo
Oruro: Calle Soria Ga
Pando: Av. 9 d
Beni: U




- N =

=N, Mo

ertiic n : | i
OTAL |S° = | == W

Agencia Naclonsl

TR\ _ :
A\\\ cebicnaaes s RESOLUCION ADMINISTRATIVA RA-ANH-DJ N° 0230/2018
La Paz, 12 de octubre de 2018

Que, mediante Nota Interna DAF UAD 2031/2018 de fecha 12 de septiembre de 2018, la Direccion
de Administracion y Finanzas, valida y emite su conformidad al “Reglamento para Contratacion y

Administraciéon de Seguros V2.

Que, el Informe Técnico INF-TEC-DPE-UDI 0065/2018 de fecha 14 de septiembre de 2018, sefala
que en fecha 29 de mayo de 2018, mediante Resolucion Administrativa RA-ANH-DJ-N° 0113/2018,
se aprobd el “Reglamento para la Contratacion y Administracion de Seguros V1”y posteriormente la
Direccion de Administracién y Finanzas mediante nota DAFUAD 1950/2018, de 31 de agosto de
2018 remite a la Direccién Planificacion y Estadistica (DPE) los ajustes al Reglamento para
Contrataciéon y Administracion de Seguros V1, argumentando técnicamente lo siguiente:

° La Unidad de Administracién en cumplimiento al inciso f) del articulo 9 del Reglamento
para la Contratacion y Administracion de Seguros, emite reportes de franquicias
generadas por la atencion de siniestros posteriores a la fecha de aprobacion del mismo, a
objeto de que la Unidad de Finanzas realice la emision de notas de cargo a las servidoras,
servidores publicos y consultores individuales de linea.

o La constante rotacion de personal permanente y consultor individual de linea dentro de la
ANH, dificulta la efectiva recuperacion de recursos por pago de franquicias.

° El pago por concepto de franquicias se realiza con recursos del TGN, por lo que la
devolucion debe realizarse al Banco Central de Bolivia (BCB) a la CUT, situacion que
dificulta la recuperaciéon de recursos del personal que se encuentra en las Direcciones
Distritales, toda vez que el BCB “NO TIENE SUCURSALES” en el interior del pais.

° La Unidad de Gestion de Talento Humano sefala: “(...) aplica descuentos que no estan
inmersos en el Reglamento Interno de Personal de la ANH, (...) todos ellos con
Reglamentacién especifica, las cuales sefialan de manera expresa las sanciones a través
de descuento por planilla”. Asimismo, en su ultimo parrafo indica: “Por lo tanto, la Unidad
de Gestion de Talento Humano cumplira con lo instruido en tanto y en cuanto la sancion y
el descuento por planilla se encuentren enmarcados en Reglamentacion debidamente
aprobada a través de documento legal”.

° En el articulo 8 inciso f) de la propuesta de modificacion al Reglamento para la
Contratacion y Administracion de Seguros se propone la comunicacion, mediante nota, a
las servidoras, servidores publicos y consultores individuales de linea, del concepto del
descuento mediante planilla.

Que, el mencionado Informe Técnico INF-TEC-DPE-UDI 0065/2018 de fecha 14 de septiembre de
2018, asi también manifiesta que tomando en cuenta el Manual de Organizacion y Funciones de la
ANH aprobado mediante RA-ANH-DJ N° 0089/2017, de 04 de mayo de 2017, establece para DAF:
“Elaborar, actualizar y presentar reglamentos y manuales de procesos y procedimientos inherentes a
las actividades de la Direccion, conforme a normativa vigente y politicas establecidas en la
Institucién” y “Administrar y supervisar los Activos Fijos, Materiales y Suministros de la Institucion,
conforme a normativa vigente”, se llevd a cabo la revision y complementacion con el personal
DAF/UAD del Reglamento en el marco de lo establecido en el Reglamento de la Normativa Interna.
Finalmente concluye:

a. El “Reglamento para Contratacion y Administracion de Seguros V2" ha
sido revisado, ajustado y complementado en coordinacion con la
DAF/UAD.

b. Su enfoque y estructura se encuentran dentro del marco del Sistema de
Organizacion Administrativa y la reglamentacion interna de la ANH.

c. Corresponde continuar con el tramite para su aprobacion mediante
Resolucion Administrativa.

Que el Informe Legal DJ —ULJA 0226/2018 de 12 de octubre de 2018, concluye: “En atencion a lo
manifestado en el Informe Técnico INF-TEC-DPE-UDI 0065/2018 de fecha 14 de septiembre de
2018 y considerando la normativa vigente aplicable al caso de analisis, la aprobacion del
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“Reglamento para la Contratacién y Administracion de Seguros, V2”, es viable toda vez que ha
sido elaborado de acuerdo a las normas y procedimientos internos prewstos para el efecto”.

CONSIDERANDO:

Que, mediante Resolucion Suprema N° 05747 de 05 de julio de 2011, se designo6 al Ing. Gary
Andrés Medrano Villamor como Director Ejecutivo Interino de la Agencia Nacional de Hidrocarburos.

Que, mediante Resolucién Administrativa RA-ANH-DJ N° 0226/2018, de 09 de octubre de 2018, se
designa al Ing. Northon Nilton Torrez Vargas, en su calidad de Director Técnico de Transportes y
Comercializacion, como Director Ejecutivo Sustituto de la Agencia Nacional de Hidrocarburos, de
fecha 10 a fecha 15 de octubre de 2018, mientras dure la ausencia del Ing. Gary Andrés Medrano

Villamor.

POR TANTO:

El Director Ejecutivo Sustituto de la Agencia Nacional de Hidrocarburos, en uso de las facultades y
atribuciones conferidas por Ley, dispone;

RESUELVE:

PRIMERO: Aprobar el Informe Técnico INF-TEC-DPE-UDI 0065/2018 de 14 de septiembre de 2018
de la Direccion de Planificacion y Estadistica y el Informe Legal DJ —ULJA 0226/2018 de 12 de
octubre de 2018, que sustentan la presente Resolucion Administrativa.

SEGUNDO: Aprobar el “REGLAMENTO PARA LA CONTRATACION Y ADMINISTRACION DE
SEGUROS, V2”, de acuerdo con el Anexo adjunto a la presente Resolucion Administrativa que
forma parte inseparable de la misma.

TERCERO.- Instruir a la Direccién de Administracion y Finanzas (DAF), la implementacion del
“REGLAMENTO PARA LA CONTRATACION Y ADMINISTRACION DE SEGUROS, V2”7,

CUARTO.- Dejar sin efecto la Resolucién Administrativa RA-ANH-DJ-N° 0113/2018, de 29 de mayo
de 2018, que aprueba el Reglamento para la Contratacion y Administracion de Seguros V1.

Registrese, comuniquese y archivese.

Es conforme,

Iny. Neython Nilton Torrez Vargas
DIRECTOR EJECUTIVO a.i.

ENCIA NACIONAL DE HIDRGCARBUROS
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CAPITULO |
DISPOSICIONES GENERALES

Articulo1. (Objeto)

Establecer los principios esenciales que permitan la contratacion y administracion de seguros
respecto a la proteccidn de los:

a. Bienes de Uso.
b. Bienes de Consumo.
c. Recursos Humanos (Servidoras, Servidores Publicos y Consultores Individuales de

Linea)

Contra hurtos, robos, dafos, accidentes y/u otros siniestros, mediante la contratacion de
servicios de seguros con proveedores relacionados a la actividad aseguradora, delimitando

procedimientos y responsabilidades.

Articulo 2. (Ambito de Aplicacion)

Las disposiciones contenidas en el presente Reglamento son de cumplimiento obligatorio por
parte de todas las Servidoras, Servidores Publicos y Consultores Individuales de Linea de la
Agencia Nacional de Hidrocarburos (ANH).

Las Servidoras, Servidores Publicos y Consultores Individuales de Linea no podran alegar
desconocimiento de las disposiciones establecidas en el presente Reglamento como excusa
o justificacion de omision, infraccién o contravencion de cualquiera de sus preceptos.

Articulo 3. (Marco Normativo)

El presente Reglamento, tiene como base legal las siguientes disposiciones:

Constitucién Politica de Estado, de 7 de febrero de 2009.

Ley N° 1178, de 20 de julio de 1990, de Administracion y Control Gubernamentales.

Ley N° 1883, de 25 de junio de 1998, de Seguros.

Ley N° 004, de 31 de marzo de 2010, de Lucha Contra la Corrupcién, Enriquecimiento

llicito e Investigacion de Fortunas “Marcelo Quiroga Santa Cruz”.

Decreto Ley N° 14379, de 25 de febrero de 1977, Cédigo de Comercio.

Decreto Supremo N° 23318-A, de 3 noviembre de 1992, Reglamento de la

Responsabilidad por la Funcién Publica.

g. Decreto Supremo N° 25201, de 16 de octubre de 1998, Reglamento a la Ley N° 1883 de
Seguros.

h. Decreto Supremo N° 26237, de 29 de junio de 2001, modificacion del Reglamento de
Responsabilidades por la Funcién Publica.

i. Decreto Supremo N° 27295, de 20 de diciembre de 2003, Reglamento SOAT.

j. Decreto Supremo N° 0181, de 28 de junio de 2009, Normas Basicas del Sistema de
Administracion de Bienes y Servicios y sus modificaciones.

k. Resolucién Administrativa ANH 1533/2013, de 24 de junio de 2013, Reglamento de

Administracion de Almacenes.
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I.  Resolucién Administrativa ANH N° DJ 1709/2014, de 2 de julio de 2014, Reglamento de
Administracion de Activos Fijos.

m. Resolucion Administrativa RA-ANH-DJ-N° 0091/2015, de 18 de marzo de 2015,
Reglamento de Administracion y Uso de Vehiculos de la ANH.

n. Resolucidon Administrativa RA-ANH-DJ-N° 0095/2015, de 20 de marzo de 2015,
Reglamento de la Normativa Interna de la ANH.

0. Resolucion Administrativa RA-ANH-DJ-N° 0344/2016, de 5 de diciembre de 2016,
Reglamento Especifico del Sistema de Administracion de Bienes y Servicios.

p. Resolucién Administrativa RA-ANH-DJ N° 0089/2017, de 4 de mayo de 2017, Estructura
Organizacional y el Manual de Organizacion y Funciones de la ANH.

g. Resolucion Administrativa RA-ANH-DJ-N° 0113/2018, de 29 de mayo de 2018,
Reglamento para la Contratacion y Administracion de Seguros.

Articulo 4. (Prevision)

En caso de advertirse dudas, omisiones, contradicciones y/o diferencias en la aplicacién e
interpretacion del presente Reglamento, estas seran solucionadas en los alcances vy
previsiones establecidas en las disposiciones legales y normativa pertinente.

Articulo 5. (Definiciones)

Para los propositos del presente Reglamento se establecen las siguientes definiciones:

a. Accidente, acto o hecho que deriva de una causa violenta, subita, externa e involuntaria,
que produce dafos en las personas o en las cosas.

b. Actividad Aseguradora, comprende la otorgacion de coberturas y la asuncion de
riesgos de personas naturales o juridicas, incluyendo las propias entidades aseguradoras
y de todo otro servicio que implique cubrir riesgos y el prepago de servicios de indole
similar al seguro.

c. Bienes de Consumo, aquellos bienes que la ANH utiliza para satisfacer sus
necesidades de funcionamiento.

d. Bienes de Uso, conjunto de bienes muebles y/o inmuebles, vehiculos automotores y
otros que posee la ANH para desarrollar sus actividades.

e. Causalidad, relacién entre causa y efecto.

f. Consultor Individual de Linea, es la persona contratada para prestar servicios y realizar
actividades o trabajos recurrentes, que deben ser desarrollados con dedicacion exclusiva
en la entidad contratante, de acuerdo con los términos de referencia y las condiciones
establecidas en el contrato, en conformidad al Art. 5 inciso qq) de las Normas Basicas del
Sistema de Administraciéon de Bienes y Servicios.

g. Contrato de Seguro, documento por el cual el asegurador se obliga a indemnizar un
dafio o a cumplir la prestacién convenida, al producirse la eventualidad prevista y el

SN asegurado o tomador a pagar la prima.

é’fz}‘ V‘}'&'}': h. Entidad Aseguradora, sociedad An6nima de giro exclusivo en la administracion de

V,A' " & seguros, autorizada por la Autoridad de Fiscalizacion y Control de Pensiones y Seguros

m
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(APS), comprende las entidades aseguradoras directas, las reaseguradoras y las
entidades de prepago.

i. Entidad Reaseguradora, entidad que asume la responsabilidad de la entidad
aseguradora (cedente) por los riesgos o un conjunto de ellos.

j- Franquicia, es una cantidad fija pactada con la Entidad Aseguradora en el Contrato del
servicio de seguro de acuerdo a pdlizas contratadas sin pérdida de cobertura, con la
finalidad de reducir el costo de la prima.

k. Notificacion, documento mediante el cual se hace conocer, a la servidora, servidor
publico o consultor individual de linea, que se realizara el descuento en planilla por
reposicion del pago de la franquicia generada por la atencion de un siniestro.

I. Podliza de Seguro, documento que instrumenta el contrato de seguro, en el que se
establecen las condiciones generales y particulares para que se haga efectivo el seguro
contratado, de acuerdo a lo determinado en el Codigo de Comercio.

m. Prima, es el costo del seguro o aportacion econémica que ha de pagar un asegurado o

contratante a una compania aseguradora por la transferencia del riesgo bajo las

coberturas que esta ultima ofrece a sus clientes durante un determinado periodo de
tiempo.

Reclamo, solicitud de atencion a la Compafia de Seguros por dafios cubiertos por la

poliza contratada.

Seguros Directos, son los convenidos por una entidad aseguradora con una persona,

natural o juridica.

. Seguros Generales, son aquellos que amparan los riesgos que directa o indirectamente

R afecten a los bienes o al patrimonio de las personas naturales o juridicas. Se entiende
por tales, todos aquellos que no sean seguros de personas o de fianzas.

q. Seguros Obligatorios, son aquellos establecidos por el Estado mediante disposiciones
legales, con caracter imperativo.

r. Seguros Voluntarios, son aquellos contratados por decisién voluntaria de las personas
naturales o juridicas.

s. Seguros de Accidente, es el que protege a las personas naturales contra los riesgos
que afectan su integridad fisica, emergentes de hechos fortuitos, subitos y violentos que
no comprenden los provenientes de enfermedades.

t. Seguros de Corto Plazo, se entienden como tales a los seguros concertados por un
periodo concreto de tiempo. Son los seguros de accidentes personales, seguros de vida,
seguros generales, seguros de salud y seguros de fianzas.

u. Seguros de Personas, son aquellos que tienen por objeto asegurar a la persona natural,
haciéndose depender el pago de la prestacion convenida de su existencia, su salud o su
integridad. Se entienden por tales los seguros de vida, las rentas vitalicias, los de
accidentes y los de salud.

v. Seguros de Vida, son aquellos que amparan los riesgos que afectan la existencia de las
personas naturales.

w. Servidora - Servidor Publico, Son servidoras y servidores publicos las personas que
desempenan funciones publicas. Las servidoras y los servidores publicos forman parte

/’/ de la carrera administrativa, excepto aquellas personas que desempefen cargos
/ v 7 electivos, las designadas y los designados, y quienes ejerzan funciones de libre
\\} ’ nombramiento, segun lo establecido en el Art. 233 de la Constitucion Politica del Estado.
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X. Siniestro, la ocurrencia de un suceso amparado en la pdliza de seguros contratada, la
cual da lugar a la indemnizacion, obligando a la entidad aseguradora a satisfacer total o
parcialmente, al asegurado o a sus beneficiarios, el capital garantizado en el contrato.

Articulo 6. (Aprobacion, Vigencia, Difusion e Implementaciéon del Reglamento)

El presente Reglamento debera ser aprobado por el Director Ejecutivo de la ANH mediante
Resolucién Administrativa.

La vigencia del Reglamento sera a partir de la fecha de difusion de la Resolucion
Administrativa de aprobacion.

La difusién del Reglamento sera realizada por la Direccién de Planificacion y Estadistica
(DPE) a través de la Unidad de Desarrollo Institucional (UDI) en coordinacion con la
Direccidén de Administracion y Finanzas (DAF).

La implementacién del presente Reglamento sera efectuada por la DAF.

Articulo 7. (Revision y Actualizacion del Reglamento)

: EI presente Reglamento deberéa ser ajustado y/o actualizado cuando se produzcan cambios
o ajustes en el marco normativo, o cuando por razones internas y/o del entorno se justifique
realizar modificaciones; y en aplicacion al principio de la mejora continua del Sistema de

Gestion de la Calidad (SGC) de la ANH.

La DAF en coordinacién con la DPE a través de la UDI realizara el ajuste y actualizacion del
Reglamento cuando se produzcan los cambios sefialados.

Toda vez que el Reglamento sea actualizado, deberd darse cumplimiento al Articulo
precedente de Aprobacion y Vigencia.

CAPITULOII
RESPONSABILIDADES

Las siguientes Direcciones y Unidades en la aplicacion de lo establecido en el presente
Reglamento tienen las siguientes responsabilidades:

Articulo 8. (Direccion de Administracion y Finanzas)

a. Hacer cumplir las disposiciones establecidas en el presente Reglamento de acuerdo a los
objetivos, recursos y naturaleza de las actividades de la ANH.

b. Velar por la adecuada conservacion, mantenimiento y salvaguarda de los bienes que

estan a cargo de la Entidad.

Supervisar la contrataciéon y administracion del servicio de seguros.

Autorizar la inclusién y/o exclusion de Bienes de Uso y/o Consumo y otros de las polizas

contratadas segun corresponda.

oo

W
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e. Autorizar y realizar la denuncia, de eventualidades reportadas por las Direcciones y
Unidades de la ANH si corresponde, de acuerdo a las polizas contratadas y normativa
vigente.

f. Comunicar a la Servidora, Servidor Publico y Consultor Individual de Linea con Nota el
descuento que se le realizara en planilla por concepto de reposicion del gasto de la
franquicia conforme a las pdlizas contratadas y lo establecido en el presente Reglamento.

g. Comunicar a la Servidora, Servidor Publico y Consultor Individual de Linea la
improcedencia de su denuncia para que el mismo efectué la reparacion o reposicion del
bien de uso, consumo u otro.

h. Solicitar a la Unidad de Gestion del Talento Humano (UTH) el descuento en planillas por
concepto de reposicion de gasto de franquicias a las Servidoras, Servidores Publicos y
Consultores Individuales de Linea para su procesamiento de acuerdo al Reglamento
Interno del Personal y normativa vigente.

Articulo 9. (Unidad de Administracion - Personal de Bienes y Servicios)

Proponer y gestionar modificaciones necesarias al “Reglamento para la Contratacion y

Administraciéon de Seguros’.

Supervisar la ejecucion de los servicios de seguros en el POA, Presupuesto y Plan Anual

de Contrataciones (PAC).

Gestionar la contratacion de los servicios de seguros con el disefio y estructuracion del

programa de seguros requerido.

Supervisar y solicitar autorizaciéon a la DAF para la inclusion y/o exclusion de Bienes de

Uso y/o Consumo u otros de la pdliza de seguro que corresponda.

Solicitar a la DAF los pagos generados por concepto de franquicias, de acuerdo a

requerimiento de la Entidad Aseguradora y de las pdlizas contratadas.

f. Remitir reportes de franquicias generadas por la atencién de siniestros a la DAF a objeto
de instruir a la Unidad de Gestion del Talento Humano realizar el descuento en planilla.

9. Supervisar y revisar el archivo de la documentacion, por denuncia generada por la

atencion de los siniestros.

%

Articulo 10. (Personal de Servicios Generales y Seguros)

D
/'\\\u\JAO

a. Coadyuvar en el disefio y estructuracién del programa de seguros a ser contratado.

b. Ejecutar las actividades previas al inicio de los procesos de contratacion para los
servicios de seguros.

c. Administrar los reclamos por siniestros, verificando el cumplimiento de las coberturas,
clausulas, condiciones generales, condiciones particulares, anexos y otros de las Pdlizas
contratadas, atendiendo de manera oportuna los requisitos necesarios para la atencion
de los siniestros.

d. Controlar y gestionar las inclusiones y exclusiones de las pdlizas contratadas y asuntos

referidos al manejo del programa de seguros.

~'\"i\e. Apoyar en la actualizacion y/o elaboraciéon de manuales para la administracion efectiva

/ VB de las podlizas contratadas y capacitar en aspectos de administracion de seguros y
{

~\
c © . o .
\& A/ﬁ/c -, reclamos de siniestros a las Direcciones y Unidades.
\M v/ f. Controlar y verificar que las denuncias a la Entidad Aseguradora se realicen dentro del
il plazo establecido en las podlizas contratadas.

B e e e e R R R R e L R B e O N s S R e S i
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g. Reportar a la DAF los siniestros rechazados por la Entidad Aseguradora o que fueren

reportados fuera de plazo por las Direcciones y Unidades.

Elaborar las solicitudes a las Direcciones y Unidades que correspondan, referentes a lo

siguiente:

= Informes Técnicos sobre el estado de los Bienes de Uso reportados por las
Direcciones y Unidades, y se determine las causas de los dafios si corresponde.

= Informe de verificacion técnica sobre el estado de los Bienes de Uso reparados o
repuestos por la Entidad Aseguradora.

= |nformes técnicos de validacion de especificaciones técnicas de equipos propuestos
por la Entidad Aseguradora para reposicion.

= Notas de remision de cotizaciones segun solicitud de la Entidad Aseguradora.

= Otros Informes que sean requeridos por la Entidad Aseguradora para la atencion de
siniestros.

Verificar, controlar y hacer seguimiento al pago de franquicias generadas por la atencion

de siniestros a la Entidad Aseguradora, asi como el seguimiento a descuentos en

planillas en coordinacion con la Unidad de Gestion del Talento Humano.

Adoptar medidas que incluyan controles de seguridad fisica de las instalaciones de la

ANH, en coordinacion con el Personal de Almacenes y Activos Fijos.

Administrar y resguardar la documentacién generada por denuncias, producto de la

atencion de los siniestros.

Emitir los informes a la DAF referentes a reposiciones de bienes de uso o0

indemnizaciones efectuadas por la Entidad Aseguradora en atencion a siniestros segun

correspondan acuerdo a normativa vigente.

. Llevar el control de vigencia de las polizas de seguro y las garantias de los contratos de

seguro.

Contar con una base de datos actualizada de las denuncias realizadas a las Entidades

Aseguradoras contratadas.

Articulo 11. (Personal de Activos Fijos y Transporte)

Elaborar el detalle valorado de bienes asegurados o por asegurar.

Brindar informacion requerida por la Entidad Aseguradora sobre los Bienes de Uso
(Activos Fijos) que hayan sufrido siniestros.

Brindar informacion requerida por la Entidad Aseguradora sobre el o los accesorios y
herramientas del vehiculo siniestrado.

Controlar y gestionar la reposicion de Bienes de Uso (Activos Fijos) por parte de las
Servidoras, Servidores Publicos o Consultores Individuales de Linea por denuncias que
estén fuera de los plazos establecidos en las pdlizas contratadas o siniestros declarados
improcedentes por la Entidad Aseguradora.

Solicitar a la Unidad de Finanzas, a través de la DAF, el alta y baja contable de aquellos
Bienes de Uso (activos fijos), vehiculos u otros que asi lo requieran.

Elaborar Informes de baja y/o alta de Bienes de Uso (Activos Fijos), vehiculos y otros
siniestrados y repuestos respectivamente, por la Entidad Aseguradora, Servidoras,
Servidores Publicos y/o Consultores Individuales de Linea para su registro y habilitacion
de acuerdo a normativa vigente.

Establecer criterios para la contratacion de seguros que fortalezcan las medidas de
seguridad de los Bienes de Uso (Activos Fijos, Vehiculos y otros).

... = -
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h. Elaborar y verificar que el detalle de automotores fisico y valorado se encuentre completo
y actualizado.

i. Verificar la reparacion o reposicion del o los vehiculo(s) siniestrados efectuados por la
Entidad Aseguradora en base a la informaciéon remitida por el Personal de Servicios
Generales y Seguros.

j. Validar los vehiculos propuestos para reposiciéon por la Entidad Aseguradora en caso de
declararse pérdida total del vehiculo siniestrado.

k. Solicitar la Inclusién a la poliza de seguros correspondiente, de los Activos Fijos recién
adquiridos o repuestos.

| Solicitar la exclusion de la poéliza de seguros correspondiente, de los Activos Fijos que no
necesiten de cobertura por baja y/o transferidos y/u otro motivo.

Articulo 12. (Personal de Almacenes)

a. Elaborar el detalle valorado de bienes de consumo asegurado o por asegurar.
b. Proporcionar informacion sobre bienes de consumo, materiales e insumos que hayan

sufrido siniestro.
c. Establecer criterios para la contratacion de seguros que fortalezcan las medidas de

seguridad fisica e industrial de los bienes de consumo.
y £/ Articulo 13. (Unidad de Finanzas)

a. Brindar toda la informacion pertinente de dineros, titulos, valores y otros de la ANH
sujetos a cobertura, para la contratacion del servicio de seguros.

b. Ejecutar los pagos por servicios de seguros autorizados por la DAF a solicitud Unidad de
Administracion.

c. Ejecutar el pago de franquicias autorizadas por la DAF a solicitud de la Unidad de
Administracion.

d. Coordinar con la Unidad de Gestion de Talento Humano todos los procedimientos
posteriores al descuento en planilla por concepto de reposicién del gasto por franquicias.

e. Reportar el estado de vigencia de las boletas de garantia de cumplimiento de contrato de
servicio de seguros.

Articulo 14. (Unidad de Gestion del Talento Humano)

a. Brindar la informacion pertinente del personal que trabaja en la ANH, para la contratacion
del servicio de seguros. Asimismo para realizar las gestiones correspondientes ante la
Entidad Aseguradora en caso de siniestros.

b. Recepcionar los reportes y ejecutar los descuentos en planillas a las Servidoras,
Servidores Publicos y Consultores Individuales de Linea por concepto de reposicion del
gasto por franquicias de acuerdo a Reglamento Interno de Personal y normativa vigente.

c. Informar a la DAF acerca de los descuentos en planillas ejecutados a las Servidoras,
Servidores Publicos y Consultores Individuales de Linea para el control correspondiente.
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Articulo 15. (Direcciones y Unidades — Servidoras, Servidores Publicos y Consultores
Individuales de Linea)

a. Velar por la adecuada conservacion, mantenimiento y salvaguarda de los bienes de uso
y/o consumo que les fueron asignados, previniendo de toda manera posible la ocurrencia
de siniestros.

b. Informar de manera escrita a la DAF los accidentes o eventualidades ocurridos dentro del
plazo establecido para su autorizacién y posterior denuncia a la Entidad Aseguradora
contratada a través de su superior jerarquico.

c. Efectuar la devolucion del Activo Fijo adjunto al Informe del inciso b).

d. Brindar toda la informacion que se requiera acerca del siniestro para su atencion
conforme a las polizas contratadas, de acuerdo a requerimiento de la Entidad
Aseguradora (Denuncia Policial, Informe de Transito, Informe de Bomberos, Reporte
Servicio Nacional de Meteorologia e Hidrologia (SENAMHI), Informe de Cia. de Energia
Eléctrica, etc.)

e. Reponer el monto de franquicias generadas en atenciéon a siniestros conforme a lo

establecido en el presente Reglamento y pdlizas contratadas.

Reponer o reparar los Bienes de Uso o de consumo siniestrados, en los casos

siguientes:

= Cuando informe o reporte a la DAF se encuentre fuera del plazo establecido.

= Cuando la Entidad Aseguradora declare improcedente o rechace las denuncias
efectuadas por nuestra Entidad.

= Cuando se establezca que no corresponde efectuar la denuncia a la Entidad
Aseguradora de acuerdo a normativa vigente.

. Aquellas Servidoras, Servidores Publicos que ejerzan funciones de Director o Jefe de
Unidad segun corresponda, deberan velar por el cumplimiento obligatorio de lo
establecido en el presente Reglamento, por parte de su personal dependiente.

Las franquicias no seran replicadas al personal solo en casos excepcionales, justificados
y autorizados.

3 CAPITULO I
CONTRATACION Y ADMINISTRACION DE SEGUROS

Articulo 16. (Contratacion de las Podlizas de Seguros)

Las contrataciones de servicios de seguros deberan efectuarse con Entidades Aseguradoras
constituidas y autorizadas para operar en el territorio boliviano, de acuerdo con lo establecido
en el Articulo 3 de la Ley de Seguros N° 1883, de 25 de junio de 1998.

La contratacion de seguros sera realizada considerando el valor de la prima estimada para
obtener el seguro como monto total del contrato y no del monto a asegurar. Las pdlizas
constituyen la base de la contratacién y son parte indivisible del contrato.

La DAF emitira los criterios para la contratacion de los servicios de seguros otorgando
cobertura a los Bienes de Uso y/o Consumo u otros de manera que fortalezcan las medidas
de seguridad de los mismos.

e e R ———iia)
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En el caso de los seguros de péliza de accidentes personales y pdliza de seguro de Vida
(solo a requerimiento) la DAF y la UTH en coordinacién con las Direcciones Técnicas

emitiran los criterios para su contratacion.

El proceso de contratacién se efectuard de acuerdo con el Articulo 79 Contratacion de
Seguros del D.S. N° 0181 que aprueba las Normas Basicas del Sistema de Administracion
de Bienes y Servicios y sus Decretos Modificatorios.

Con el fin de salvaguardar los Bienes de Uso, Bienes de Consumo y los Recursos Humanos,
la ANH podra contratar las siguientes polizas:

Polizas de Seguro Multiriesgo.

Péliza de Responsabilidad Civil.

Péliza de Destruccion, Desaparicion, Deshonestidad — 3D
Poliza de Seguro de Automotores.

Seguro Obligatorio de Accidentes de Transito (SOAT)
Poliza de Accidentes Personales.

Pdliza de Seguros de Vida (solo a requerimiento).

Otras que se considere necesario.

S@roo0To

Articulo 17. (Administracion de las Pélizas de Seguros)

La DAF a través de la Unidad de Administracion, se encargara de administrar las pdlizas
contratadas con la Entidad Aseguradora.

La Unidad de Administracion - Personal de Bienes y Servicios a objeto de llevar un control y
seguimiento adecuado de todos los casos reportados por las diferentes Direcciones y
Unidades de la Entidad, contara con una base de datos que los clasifique de acuerdo a las
polizas contratadas y refleje el estado de los mismos de la siguiente manera:

= Denuncia de siniestros segun nota, fecha y poliza.

= Siniestros en curso de atencion por la Entidad Aseguradora.

= En reposicion por la Servidora, Servidor Publico o Consultor Individual de Linea, por
causales establecidas en el Articulo 15 inciso f) del presente Reglamento.

= Siniestros concluidos, atendidos por la Entidad Aseguradora.

En el caso de Seguros de Vida, la DAF, gestionara a través de la Unidad de Administracion -
Personal de Bienes y Servicios ante la Entidad Aseguradora, los Certificados de Cobertura
Individual a requerimiento de las Direcciones y Unidades. Asimismo, llevara el control y
seguimiento de las denuncias realizadas.

Articulo 18. (Pdliza de Seguro Multiriesgo)

Esta comprende la propiedad real tangible de la ANH, de cualquier naturaleza, tipo y/o
descripcion y/o en la cual tenga o pudiera tener interés de cualquier clase, tal como existen
ahora o se contraten mas adelante, en cualquier forma que la posea, por la cual deba
responder, responsabilizarse, haya aceptado el compromiso de proteger adecuadamente, en
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custodia o en comodato, u otros, situadas indistintamente en las diferentes oficinas a nivel
nacional y/o terceros incluyendo pero no limitando valores absolutos.

Articulo 19. (Pdliza de Responsabilidad Civil)

Esta poliza cubre los pagos o indemnizaciones que la ANH debe efectuar por la pérdida o
dafios ocasionados a terceros (visitantes en general, familiares, proveedores, contratistas y/o
subcontratistas) y/o a sus propiedades, producto de normal desenvolvimiento de las
actividades, de actos involuntarios, subitos y/u omisiones, tanto de la entidad como de las
Servidoras, Servidores Publicos y Consultores Individuales de Linea o por cualquier evento
ocasionado por personal de servicio o guardias de seguridad incluyendo uso de armas de
fuego y/o armas punzo cortantes, dentro de sus predios y /o propiedades adyacentes.

Asimismo, cubrir dafios, a personas contratadas de forma eventual, siempre que el dafio
derive del cumplimiento de las obligaciones establecidas en los contratos y/o convenios
suscritos por el asegurado y durante la vigencia de los mismos.

Toda demanda por esta cobertura podra generarse en cualquiera de las instalaciones de
propiedad de la ANH principal y/o donde desarrollen sus actividades.

Articulo 20. (Péliza de Destruccion, Desapariciéon y Deshonestidad - 3D)

Esta poliza cubre la perdida de dineros, valores y otros bienes que pudiera sufrir la ANH,
hasta el limite establecido en la condiciones particulares de la podliza contratada, como
consecuencia de un acto delictivo cometido por las Servidoras, Servidores Publicos y/o
Consultores Individuales de Linea, ya sea solo o en colusidén con otros.

Se entiende por Servidoras, Servidores Publicos y Consultores Individuales de Linea de la
ANH a toda persona con quien tuviera relacion de tipo laboral cualquiera sea la forma de
remuneracion, tal como lo establecen las disposiciones laborales del pais. Los dafios
sufridos por delitos cometidos por terceras personas que no tuvieran esta relacion con la
ANH, quedan excluidos del contrato de seguros.

Articulo 21. (Pdliza de Seguro de Automotores)

Es aplicable a todos los vehiculos de propiedad o bajo custodia de la ANH, considerandose
las siguientes coberturas:

a. Pérdida total por accidente o robo

b. Darfios propios, riesgos politicos conmociéon civil, huelga y dafos maliciosos,
incluyendo vandalismo, sabotaje y terrorismo

c. Responsabilidad Civil

d. Responsabilidad Civil consecuencial

I e. De extraterritorialidad para toda la materia del seguro en sujecion a los amparos y

AR coberturas del seguro.

G A f. Accesorios y herramientas

R Otros de acuerdo a la pdliza contratada.

R S T T By e e P ey e e e e e e e
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Articulo 22. (SOAT - Seguro Obligatorio de Accidentes de Transito)

El SOAT tiene como objetivo otorgar una cobertura uniforme y Unica de gastos médicos por
accidentes y la indemnizacion por muerte o incapacidad total permanente a cualquier
persona individual que sufra un accidente provocado por vehiculo automotor.

El SOAT es indisputable, de beneficio uniforme, irreversible y su accion sera directa e
inmediata contra la entidad aseguradora.

Articulo 23. (Poéliza de Seguro de Vida - Solo a Requerimiento)

Es aplicable a las Servidoras, Servidores Publicos y Consultores Individuales de Linea de la
ANH que realicen inspecciones a las empresas reguladas donde asi lo exijan, considerando
la siguiente cobertura:

= Muerte por cualquier causa no excluida en la péliza.

Asimismo, la pdliza podra comprender las siguientes clausulas adicionales:

a. Clausula de amparo de riesgos de la naturaleza y/o catastrofes naturales.

b. Cobertura por asfixia o intoxicacién por vapores o gases o por inmersion u
obstruccién o electrocucion.

c. Intoxicacién por vapores o gases o cualquier otra sustancia analoga.

d. Venenos ingeridos de forma involuntaria.

e. Inmersion, obstruccién y electrocucién de cualquier naturaleza.

f. Mordedura de animales y/u ofidios y picaduras de insectos venenosos.

g. Ofras clausulas que correspondan.

Articulo 24. (Pdliza de Accidentes Personales)

Para Servidoras y Servidores Publicos se consideran las siguientes coberturas:

a. Muerte Accidental: La Entidad Aseguradora contratada, pagara la suma convenida a
la persona o personas beneficiarias. En caso de no haber designacién de
beneficiarios, la indemnizacién sera pagada a los herederos forzosos del asegurado,
previa presentacion de la Declaratoria de Herederos.

b. Invalidez Permanente Total y/o Parcial: La Entidad Aseguradora contratada pagara la
suma correspondiente al grado de invalidez permanente, basandose en la tabla de
indemnizaciones incorporada en la poliza contratada y que forme parte integrante de
ella.

c. Incapacidad Temporal: La Entidad Aseguradora contratada calculara la

indemnizacién a pagarse desde el inicio hasta el final del tratamiento médico.

PN d. Gastos Médicos: La Entidad Aseguradora contratada pagara y/o reembolsara, hasta
(& v°By % la cantidad establecida en la pdliza contratada.
= y C :
. v/ Estos aspectos deberan indicarse expresamente en la “Condiciones Particulares”, siempre

Rt que su causa directa o Unica fuera un accidente amparado por ella.
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Articulo 25. (Reporte de Accidentes u Otras Eventualidades)

Los plazos para reportar accidentes u otras eventualidades a la DAF, sera reglamentada
mediante Instructivo o Circular acorde al plazo establecido en las pdlizas contratadas a
objeto de realizar las denuncias oportunamente.

La DAF informara a todo el personal de la Entidad los requisitos y procedimientos necesarios
para reportar accidentes u otras eventualidades conforme a la contratacién de nuevas
polizas.

Todo reclamo de siniestros o indemnizaciones debera ser informada, gestionada y/o
coordinada mediante la DAF.

CAPITULO IV
DERECHOS, OBLIGACIONES, PROHIBICIONES Y SANCIONES

Articulo 26. (Derechos)

Todo el personal que tenga relacion laboral con la ANH, tiene el derecho de trabajar con la
seguridad que brindan las coberturas establecidas en las poélizas de seguros contratadas
para realizar sus labores de la manera adecuada y 6ptima.

» Todo asegurado, tomador o beneficiario de seguros, tiene derecho a una informacion clara,
=l veraz y suficiente sobre los servicios ofertados por las entidades aseguradoras.

Articulo 27. (Obligaciones)

Es obligacion de todas las Servidoras, Servidores Publicos y Consultores Individuales de
Linea informar sobre siniestros que tengan relacion con las poélizas contratadas y reponer la
suma establecida, correspondiente a la franquicia generada por el siniestro reportado segun
corresponda; de acuerdo a lo establecido en el presente Reglamento.

Para contar con la cobertura de las pdlizas de seguro, ante la ocurrencia de cualquier
accidente u otra eventualidad, éste debe ser comunicado a la DAF de manera escrita
inmediatamente de conocido el mismo; con el propdsito de que puedan ser denunciados
oportunamente dentro de los plazos establecidos en las podlizas contratadas, caso contrario
la Entidad Aseguradora podria declarar improcedente la denuncia por aviso extemporaneo.

El incumplimiento de lo establecido en el presente Reglamento, sera de exclusiva
responsabilidad de las Direcciones y Unidades y/o personal a cargo de los Bienes de Uso y/o
Consumo, vehiculos y otros, con las correspondientes responsabilidades administrativas que
puedan generar.
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Articulo 28. (Prohibiciones)
Queda prohibido a todo el personal que tenga relacion laboral con la ANH:

a. Efectuar cobros por las polizas de seguros.

b. Tergiversar informacién de un siniestro para obtener beneficio propio.

c. Poner en riesgo los Bienes de Uso (Activos Fijos), Bienes de Consumo, vehiculos u
otros, ocasionando la ocurrencia frecuente de siniestros.

d. Reportar como siniestros, los dafios en los Bienes de Uso (Activos Fijos), Bienes de
Consumo, vehiculos u otros provocados por descuido, mal uso u otra causal excluida
de la cobertura.

e. Incumplir los plazos establecidos en el procedimiento para la denuncia y reclamo de
siniestros, ocasionando el rechazo de la indemnizacién o reposicion.

Articulo 29. (Sanciones)

Las contravenciones e incumplimiento a lo establecido en el presente Reglamento se
enmarcaran en las Responsabilidades por la Funcién Publica establecidas en la Ley N° 1178
y en el Reglamento Interno del Personal de la ANH.
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