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Objetivo: Establecer tareas, plazos y responsables para la evaluacion de las actividades de las ODECO Distrital que
reportan a través de los informes mensuales.

Normativa:

- Ley N° 453, de 4/12/2013, Ley General de los Derechos de las Usuarias y los Usuarios, las Consumidoras y los Consumidores.
- Decreto Supremo N° 2130, 24/08/2014, Reglamento a la Ley N° 453.
- Decreto Supremo N° 2337, de 22/04/2015, Reglamento Especifico de la Ley N° 453, para el sector de Hidrocarburos y Energia.
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Emite Instructivo dirigido a las Direcciones Distritales, estableciendo el plazo para la presentacion de informes
mensuales y solicitando el reporte del estado, acciones, recomendaciones, entre otros de:

- Reclamaciones directas

- Reclamaciones administrativas

- Atenciones por seguridad y riesgo

- Encuestas de Satisfaccion

- Denuncias

- Actividades de Informacion y Prevencion

- Otro

Nota 1: Los informes deben estar respaldados por los reportes del SIRECO (Si corresponde)

Toma conocimiento, firma el Instructivo y difunde via correo electronico al Personal ODECO Distrital con copia a los
Directores Distritales y al Director DGRCR para su conocimiento.

Toma conocimiento, e instruye al Personal ODECO Distrital su cumplimiento.

Elabora los informe mensuales segun corresponda y de acuerdo al plazo establecide en el instructivo, y remite via el
Director Distrital al Director DGRCR.

Toma conocimiento y remite al Jefe ODECO para su atencion.

Instruye al Personal ODECQ Nacional la consolidacion de informacion de las Direcciones Distritales y elaboracion de
informe mensual

Consolida la informacion, evalia las acciones realizadas y emite Informe mensual y remite al DGRCR via el Jefe
ODECO.

Toma conocimiento, revisa el informe y remite al Jefe ODECO para su atencion de acuerdo a recomendaciones.

Instruye al Personal ODECO Nacional la remision de una copia del informe a las Direcciones Distritales y al Director|
DDT para conocimiento y/o atencion de recomendaciones.

Remite una copia del informe a las Direcciones Distritales y al Director DDT para conocimiento y/o atencion de
recomendaciones.
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Nota: El personal ODECQO Nacional debe realizar el seguimiento correspondiente a que el Personal ODECO Distrital cumpla con las acciones recomendadas




