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RESUMEN EJECUTIVO
INFORME UAI N° 011/2015

Entidad: Agencia Nacional de Hidrocarburos

Referencia: INFORME DE LA AUDITORIA OPERACIONAL SOBRE EL PROCESO DE
RENOVACION DE LAS LICENCIAS DE OPERACION DE ESTACIONES DE
SERVICIO DE COMBUSTIBLES LIQUIDOS, ESTACIONES DE SERVICIO DE
GAS NATURAL VEHICULAR Y PLANTAS DE DISTRIBUCION DE GAS
LICUADO DE PETROLEO EN GARRAFAS, POR EL PERIODO COMPRENDIDO
ENTRE EL 1° DE JULIO DE 2014 AL 30 DE JUNIO DE 2015.

Objetivo:  El objetivo de la auditoria es expresar una opinién independiente sobre la eficacia y
eficiencia del proceso de Renovacion de las Licencias de Operacién de Estaciones
de Servicio de Combustibles Liquidos, Estaciones de Servicio de Gas Natural
Vehicular y Plantas de Distribucion de Gas Licuado de Petrdleo en Garrafas, por el
periodo comprendido entre el 1° de julio de 2014 al 30 de junio de 2015.

Obijeto: El objeto del examen lo constituye la informacion y documentacion relativa al
proceso de renovacion de Licencias de Operacion de Estaciones de Servicio de
Combustibles Liquidos, Estaciones de Servicio de Gas Natural Vehicular y Plantas
de Distribucién de Gas Licuado de Petréleo en Garrafas, vigente en el periodo
comprendido entre el 1° de julio de 2014 al 30 de junio de 2015, tales como los
citados a continuacién: ' '

- Manual de Procedimiento de Renovacion de Licencias de Qperacién de Plantas
de Distribucién de Gas Licuado de Petrleo en Garrafas, Renovacion de
Licencias de Operacion de Estaciones de Servicios de Combustible Liquidos,
Renovacitn de Licencias de Estaciones de Servicio de Gas Natural Vehicular.

- Resolucién Administracién ANH N° 2763/2012 de fecha 25 de octubre de 2012
gue aprueba el modulo “Sistema de Renovacién de Licencias en linea de Plantas
de Distribucién de Gas Licuado de Petréleo en Garrafas SIREL GLP de la
plataforma HYDRO. ‘ _

- Informe estadisticos sobre la renovacién de las Licencias de Operacion,
mensuales y trimestrales,

- Informes técnicos de inspeccion para la renovacién de licencias

- Informes legales de-evaluacién de los requisitos para la renovacion de licencias

- Notas de enfrega de las licencias

- Notas de solicitud de renovacién de licencia de operacién y documentacién de
respaldo de los requisitos requeridos para la renovacién de las licencias.

Resultados:

En nuestra opinion, basados en el examen realizado concluimos que, ef proceso de Renovacion
de las Licencias de Operacién de Estaciones de Servicio de Combustibles Liquidos, Estaciones
. de Gas Natural Vehiéular y Plantas de Distribuicién de Gas Licuado de Petréleo, ejecutadas en el
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a) Es eficaz, toda vez que del total de solicitudes de renovacién de Licencia de Operacion
recibidas, se han atendido el 99% de dichas solicitudes, indice de eficacia, segun los
criterios de calificacion de la eficacia, definidos por la Direccién de Coordinacion Distrital.

b)  Es poco eficiente, debido a que la atencién de solicitudes de rengvacion de las Licencias
de Operaci6n recibidas, no fue realizada en el plazo programado en los procedimientos de
_ renovacion de las Licencias de Operacién aprobados con Resoluci6n Administrativa ANH
N°® 0617/2013 del 18 de marzo de 2013, habiendo logrado un indice de eficiencia a nivel
nacional de 1,25, indice que se encuentra dentro del rango 1,21 — 1,50, calificado como

poco eficiente, conforme se muestra a continizacion

Indicador de - _liempo ejecutado del total de tramites . 1 862 = 12513
eficiencia Tiempo programado por tramite (2 1.488 eEE
dias) :

oportuna ya que con esta accién se coadyuvaré en la mejoria del disefio, implantacién y
funcionamiento del proceso de renovacién de las Licencias de Operacion de Estaciones de
Servicios de Combustibles Liquidos, Estaciones de Gas Natural Vehicular y Plantas de
Distribucién de Gas Licuado de Petréleo y a realizar en forma mas eficiente las actividades,
para el logro de los objetivos trazados por la Institucién a corto y mediano plazo.

v HALLAZGOS DE AUDITORIA RELACIONADOS CON LA EFICIENCIA DE LAS
OPERACIONES
¢ Proceso de tramite de renovacién de Licencias de Opéracidn, poco eficiente
* Falta de registro de la documentacién emitida por el SIREL en el Sisterna de Control
de Documentos (SISCONDOQC)

v OTRAS OBSERVACIONES DE CONTROL INTERNO
» Observaciones en la elaboracién de los informes de inspeccion técnica para la
renovacion de las Licencias de Operacién a Estaciones de Servicio de Combustibles
Liquidos, Estaciones de Servicio Gas Natural Vehicular y Plantas de Distribucién de
Gas Licuado de Petréieo
¢ Presentacion de pélizas de seguro de incendios v aliados, responsabilidad civil y
automotores, que no cubre el periodo de vigencia de la Licencia de operacion
+ Contratos suscntos con YPFB de compra y venta de combustlbie que no cubre el
¢ Deficiencias en la documentacién de respaldo del tramite de renovacion de la -
Licencia de operacion <
¢ Inconsistencias en la documentacion de respaldo del tramite de renovacién de las
Licencias de Operacion
» Deficiencias en el proceso de devolucién de la documentacidn requerida para la
renovacién de la Licencia de Operacion observada.
» Archivo de la documentacion de respaldo del tramite de renovacién de la Licencia de
Operacion.

La Paz, 28 de diciembre de 2015
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