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INTRODUCCION

Por mandato Constitucional, la Agencia Nacional de Hidrocarburos es una institucion
autdrquica de derecho publico, con autonomia de gestién administrativa, técnica y
econdmica, bajo la tuicién del Ministerio de Hidrocarburos, serd responsable de
regular, controlar, supervisar y fiscalizar las actividades de toda la cadena productiva
hasta la industrializacion, en el marco de la politica estatal de hidrocarburos conforme
conla Ley.

MISION

“La ANH es una entidad autdrquica de derecho publico con autonomia de gestidon
administrativa, normativa, legal, técnica y econdmica, con mandato constitucional
de: Regular, Controlar, Supervisar y Fiscalizar con eficacia, eficiencia, calidad vy
transparencia, las actividades de toda la cadena hidrocarburifera, en el marco de la
politica nacional de hidrocarburos; precautelando los derechos y obligaciones de los
operadores, usuarios/consumidores”.

VISION

“Ser el Ente Regulador referente del Estado Boliviano que aplica la Gestion Regulatoria
Tecnoldgica y Digital del Sector Hidrocarburifero, de manera equitativa y sostenible,
acorde con el mandato constitucional”.

UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA

OBJETIVO DE LA UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA

Promover el acatamiento de las normas legales; proteger los recursos de la entidad
conftra iregularidades, fraudes y errores; asegurar la obtencion de informacion Util,
confiable y oportuna; promover la eficacia y eficiencia de las operaciones, para el
logro de los objetivos institucionales.

En el marco de las Normas de Auditoria Gubernamental y lineamientos emitidos por
la Contraloria General del Estado, en la gestion 2021 se ha ejecutado los siguientes
trabajos:



Descripcion Cantidad

Examen sobre la confiabilidad de los registros y estados financieros 2

Examen sobre la confiabilidad de los registros y estados financieros 2020 1

Complementacién del examen sobre la confiabilidad de los registros y estados financieros al 1
31/12/2020

Auditorias especiales 2

Auditoria Especial sobre el cumplimiento de disposiciones legales y normativas, referidas a la
incorporacion y bajas del personal de la entidad y la correspondencia de los pagos realizados a 1
través de las planillas salariales, en el periodo correspondiente a noviembre de 2019 a noviembre
de 2020

Auditoria especial sobre el cumplimiento de disposiciones legales y normativas en el uso vy
disposicion de tarjetas del Sistema BSISA, correspondiente a la gestion 2020

Seguimiento a las recomendaciones 4

Relevamiento de informacién 1

Relevamiento de Informacién Especifica sobre la adquisicidn y uso del material de bioseguridad,
correspondiente a la gestidon 2020

DIRECCION DE EXPLORACION Y EXPLOTACION

En cumplimiento al D.S. N° 28397, Reglamento de Normas Técnicas, D.S. N° 25502
Reglamento para la Construcciéon y Operaciéon de Refinerias, Plantas Petroquimicas y
Unidades de Proceso, D.S. N°1499 Reglamento de Calidad de Carburantes y
Lubricantes; la Direccion de Exploracion y Explotacion — DEE realiza inspecciones
técnicas programadas con el objeto de verificar las condiciones técnicas y de
seguridad, ayudando a velar por la continuidad operativa, asegurar la correcta
aplicacién de normas nacionales e internacionales; resultado de las inspecciones, se
elabora una matriz de observaciones y/o recomendaciones y posteriormente se
remite a las Empresas operadoras, con el propdsito de que implementen las acciones
necesarias para subsanar las mismas.

EXPLORACION Y PERFORACION

Inspecciones Técnicas a Operaciones de Prospeccion Exploratoria.
En la gestion 2020, la DEE no realizd la ejecucion de inspecciones técnicas a las

operaciones de Prospeccién Exploratoria, debido a la contingencia sanitaria.

En la gestién 2021 la DEE realizé la ejecucion de 1 (una) inspeccidn a las operaciones
de prospeccion exploratoria en el marco de lo programado en el Plan Operativo
Anual 2021 y sus atribuciones.



Grdfico N° 1: EVOLUCION INSPECCIONES TECNICAS A OPERACIONES DE PROSPECCION
EXPLORATORIA
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Fuente: Elaboracién Propia — Direccidn de Exploracion y Explotacién (DEE)

Inspecciones Técnicas a Actividades de Perforacion Exploratoria y/o
Desarrollo.

En la gestion 2020, la DEE no realizd la ejecucion de Inspecciones Técnicas a
Actividades de Perforacion Exploratoria y/o Desarrollo, debido a la contingencia
sanitaria.

Enla gestion 2021 la DEE realizé la ejecucion de 5 inspecciones a los Pozos: Los Monos-
X13 D, Margarita-10, San Miguel-X2 ST4, Chaco Oeste y Sararenda-3D.

Cuadro N° 1: INSPECCIONES TECNICAS A ACTIVIDADES DE PERFORACION EXPLORATORIA Y/O
DESARROLLO

Inspeccidon técnica Los Monos-X13 D
operado por YPFB Chaco S.A.

Ninguna debido a la Inspeccion técnica Los Margarita-10
contingencia sanitaria. operado por Repsol E&P

Inspeccion técnica San Miguel-X2 ST4
operado por YPFB Chaco S.A.




INSPECCIONES TECNICAS A ACTIVIDADES DE PERFORACION
EXPLORATORIA Y/O DESARROLLO

GESTION 2020

GESTION 2021

Inspecciéon

técnica Chaco Oeste-X1
operado por Vintage Petroleum

Inspeccion

técnica Sararenda-3D
operado por YPFB Andina S.A.

TOTAL DE
INSPECCIONES 0
POR GESTION
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Fuente: Elaboracién Propia — Direccién de Exploracién y Explotacion (DEE)

PRODUCCION

CERTIFICACION DE VOLUMENES SUJETOS A INCENTIVOS
Conforme a lo establecido en la Ley N° 767 de “Promocién para la Inversidon en
Exploracion y Explotacion Hidrocarburifera del 11 de diciembre de 2015”7, y su
reglamentacion vigente, la ANH tiene la atribucion de validar y aprobar la
Certificacion de Datos de Produccidon Sujetos a Incentivos y sus respectivos montos
conforme a procedimiento establecido en la Seccion Il Resolucion Ministerial N° 289-

16, de fecha 16 de diciembre de 2016.

Cuadro N° 2: VOLUMENES Y MONTOS SUJETOS A INCENTIVOS DESDE LA GESTION 2017

VOLUMEN DE PETROLEO SUJETO A INCENTIVOS (MBbls) 2,25| 338,75 | 329,31 275,03 212,40
VOLUMEN DE CONDENSADO SUJETO A INCENTIVOS (MBbls) 207,34 836,58 946,28
VOLUMEN DE TOTAL SUJETO A INCENTIVOS (MBbls) 2,25| 338,75 | 536,66 | 1.111,61 | 1.158,68
MONTO DE INCENTIVO APROBADO PARA PETROLEO (MMSus) 0,07 10,16 8.25 8.25 6,37
MONTO DE INCENTIVO APROBADO PARA CONDENSADO (MMSus) 2,27 16,33 5,65
MONTO DE INCENTIVO APROBADO TOTAL (MMSus) 0,07 10,16 10,52 24,58 12,02

Fuente: Elaboracién Propia — Direccién de Exploracién y Explotacion (DEE)

SUPERVISIONES TECNICAS A LA OPERACION, SEGURIDAD, CALIDAD Y
MANTENIMIENTO A LAS PLANTAS DE PROCESAMIENTO DE GAS NATURAL Y

BATERIAS DE PRODUCCION




Grdfico N° 2: EVOLUCION SUPERVISIONES TECNICAS A PLANTAS DE PROCESAMIENTO DE GAS
NATURAL
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Fuente: Elaboracién Propia — Direccién de Exploraciéon y Explotacion (DEE)

Cuadro N° 3: SUPERVISIONES TECNICAS A PLANTAS DE PROCESAMIENTO DE GAS NATURAL
DURANTE LA GESTION 2021

Planta/Bateria Actividad

Warnes Supervision Operacién y Seguridad
Supervisibn Operacioén
Supervisidon Seguridad

P4
°

Carrasco — -
Supervisidon Calidad GLP
Supervisibn Mantenimiento
Supervision Operacién
Naranjillos P P

Supervision Seguridad
Supervisibn Operacioén
Supervision Seguridad
Supervision Calidad GLP
Supervisibn Mantenimiento
Bulo Bulo Supervision Operacidn y Seguridad
Supervision Operacién
Supervisidon Seguridad

Vuelta Grande

S NN NS PN PN

Rio Grand - -
o frande Supervision Calidad GLP
Supervisibn Mantenimiento
La Pefa Super\/|.5|.o’n Operqoon
Supervisidon Seguridad
Supervisibn Operacién
Santa R
20 antaresa Supervision Seguridad
21 Humberto Suarez Supervisibn Operacidn y Seguridad
22 Los Cusis Supervision Operacién y Seguridad
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N° Planta/Bateria Actividad

23 Patujusall Supervisibn Operacién y Seguridad

24 . Supervision Operacion
La Vertient

25 @ vertiente Supervisidon Seguridad

26 Supervisibn Operacién
San Albert

27 an erto Supervisidon Seguridad

28 sabalo Superviﬁé}n Opergcién

29 Supervisidon Seguridad

30 Colpa Superviﬁé}n Opergcién

31 Supervisidon Seguridad

Fuente: Elaboracién Propia — Direccidn de Exploracién y Explotacién (DEE)

ACTIVIDADES DE FISCALIZACION EN PLANTA LA VERTIENTE

ACTIVIDADES DESARROLLADAS EN PLANTA DE GAS LA VERTIENTE

Dentro de la normativa precitada, se establecen las atribuciones de fiscalizador de
la ANH a las actividades ejecutadas por YPFB Casa Matrizcomo operador de campos
para fines de aplicacién de los incentivos.

En la gestidon 2021, se elaboraron 17 informes de confrol de actividades en Planta de
Gas la Vertiente, teniendo un solo turno que no se pudo ingresar debido al contagio
de personal de YPFB CHACO S.A. en Planta.

Incrementando un 31 % en informes de conftrol a las actividades ejecutadas por YPFB,
en conformidad con el POA 2021, tomando en cuenta que en la gestion 2020 solo se
realizaron 13 informes (no hubo personal en el mes de enero 2020), incumpliendo con
la normativa descrita lineas arriba.

Respecto a la Gestion 2021, cabe senalar que en fechas 13/03/2021-02/04/2021 el
personal técnico de la ANH no logro ingresar por contagio de personal de YPFB Chaco
S.A. y precautelando la salud del personal, se realizdé el monitoreo mediante reportes
diarios aprobados por Resolucidon Administrativa ANH-DJ-ULJA N° 0108/2020.

ACTIVIDADES RELEVANTES DE LA FISCALIZACION

Dentro la actividad relevante se puede mencionar que en la Gestion 2021, se realizé
el seguimiento a la implementacién de la Plata de Aminas en PGLVT, remitiendo las
siguientes notas:

Grdfico N° 3: IMPLEMENTACION DE PLANTA DE AMINAS EN PGLVT (2020-2021)
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Fuente: Elaboracién Propia — Direccidn de Exploracion y Explotacién (DEE)

BANDA DE PRECIOS

En fecha 09 de agosto de 2016 fue emitido el Decreto Supremo N°. 3278 que aprueba
el Reglamento de Costos Recuperables y Costos Reportados Aprobados, que en sus
partes mds sobresalientes refiere lo siguiente:

« Enatencién a nota YPFB/PRS/VPACF-0449 GNF-512 GATC-435/2021 de fecha 29
de junio de 2021, mediante la cual Yacimientos Petroliferos Fiscales Bolivianos
(YPFB) presenta la Propuesta de Banda de Precios 2022 de 9 especialidades en
el marco de las atribuciones establecidas para la ANH en el Decreto Supremo
N° 3278:

Grafico N° 4 PROCESO DE APROBACION DE LA BANDA DE PRECIOS GESTION 2022
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Fuente: Elaboracién Propia — Direccién de Exploracién y Explotacion (DEE)

En fecha 28/07/2021 se emite la resolucion administrativa RA-ANH-DGRPTU
N°0042/2021 que aprueba la Banda de Precios para la Gestion 2022.

DIRECCION DE TRANSPORTE POR DUCTOS
VOLUMENES DE HIDROCARBUROS TRANSPORTADOS POR DUCTOS
VOLUMENES TRANSPORTADOS POR GASODUCTOS (MI Y ME):



Total Mercado Externo 39.849,64| 33.563,84| 40.745,03| 35.585,59 37.849,53| 37.062,01
Total Mercado Interno 10.442,40 9.907,441 11.125,62| 11.092,79 12.644,27 | 11.985,26
TOTAL 50.292,04 | 43.471,28| 51.870,64| 46.678,38 50.493,80 | 49.047,27

Fuente: Elaboracion propia

Total Mercado Externo 37.033,73| 35.569,71 31.678,12| 31.750,89
Total Mercado Interno 13.007,24| 12.711,37 13.524,74 | 14.350,13
TOTAL 50.040,97 | 48.281,08 45.202,87 | 46.101,03

Fuente: Elaboracion propia

VOLUMENES TRANSPORTADOS POR OLEODUCTOS (MI YME):

TOTAL MERCADO INTERNO | 1.542.311 | 1.283.526 | 1.649.069 | 1.482.441 | 1.620.004 | 1.511.650
TOTAL MERCADO EXTERNO | 243.230 0 0 0 159.591
TOTAL GENERAL 1.785.541 | 1.283.526 | 1.649.069 | 1.482.441 | 1.620.004 | 1.671.241

Fuente: Elaboracion propia

TOTAL MERCADO INTERNO 1.481.932 | 1.462.165 | 1.356.546 | 1.333.543
TOTAL MERCADO EXTERNO 103.112 0 0 0
TOTAL GENERAL 1.585.044 | 1.462.165| 1.356.546 |1.333.543

Fuente: Elaboracion propia

VOLUMENES TRANSPORTADOS POR POLIDUCTOS (Ml Y ME):

TOTAL

757.225

593.789

752.015

673.854

762.252

619.335

Fuente: Elaboracién propia

TOTAL

792.937

757.206

671.058

673.183

Fuente: Elaboracion propia




DIRECION JURIDICA
INFORMACION PARA LA MEMORIA INSTITUCIONAL 2021

OBJETIVO DE LA DIRECCION

El principal objetivo de la Direccidn Juridica a fravés de sus Unidades, es brindar
asesoramiento legal y proyectar los actos administrativos pertinentes, en procesos
administrativos, judiciales, asi como para la regulacién, control, supervision y fiscalizacion
en las actividades de comercializacion almacenaje de derivados de hidrocarburos,
distribucidn de gas natural por redes, lubricantes y biocombustibles, importacién y
exportacion de derivados de hidrocarburos, igualmente respecto ala regulacién, control,
supervision vy fiscalizacién de las actividades de Exploracién, Explotacién, Transporte por
Ductos, Refinacién, Industrializacién y Unidades de Proceso, finaimente formular proyectos
normativos sectoriales y otros instrumentos legales de aplicaciéon interna en la Agencia
Nacional de Hidrocarburos (ANH) en su nivel central, en el marco de la legislacién juridica
vigente.

LOGROS S
UNIDAD DE GESTION JURIDICA Y NORMATIVA REGULATORIA

MODIFICACIONES AL REGLAMENTO DE INCENTIVOS (D.S. 4616)
Y Tres Proyectos de Decretos Supremo remitidos al Ministerio cabeza
del Sector:
> MODIFICACIONES A DUCTOS
> CALIDAD DE CARBURANTES
> COMITE DEL GAS
Cinco (5) Resoluciones Administrativas Normativas, proyectadas,
aprobadas y publicadas en Periddico de circulacién Nacional.
> APROBACION DE LAS CONDICIONES Y REQUISITOS PARA LA
AUTORIZACION DE CONSTRUCCION Y OPERACION DE
ESTACIONES DE SERVICIO DE COMBUSTIBLES LIQUIDOS
DEDICADAS EXCLUSIVAMENTE A LA COMERCIALIZACION
de COMBUSTIBLES LIQUIDOS CON MEZCLA DE ADITIVOS DE
ORIGEN VEGETAL.
> MODIFICACION AL RESUELVE PRIMERO DE LA RESOLUCION
ADMINISTRATIVA ANH N 20372014 DE 01 DE AGOSTO DE
2014, INCLUYENDO LOS PRODUCTOS SOLVENTE 1 Y
SOLVENTE 2 EN LA LISTA APROBADA.
> APROBACION DE ANEXO A Y B PRIMERA DESCARGA DE
ADITIVOS.
> APROBACION DE NORMATIVA  PARA  CONTROL,
SUPERVISION Y FISCALIZACION DE OPERACIONES DE
POZOS.
> MODIFICACION RAN 112019.
Se cuenta con un total de 119 Resoluciones Administrativas de
Regulacion  (Autorizacion de Construccion, de aprobacion de
Programaciéon Comercial, Fijacién del monto de compensacion
derivada del diferencial de precios de gas oil y diesel oil; Autorizacién
de importaciéon, exportacion, compra de combustible fuera de ala,
asignacién de volimenes de gas oil, adquisicibn de productos
intermedios y/o promocién empresarial; Aprobacion del cdlculo de
diferencial de ingresos, entre otros)

> EMPRESA POPLAR CAPITAL S.A. SUCURSAL BOLIVIA.
> SOCIEDAD GRANELERA GRANOSOL S.A.

Se construyeron conforme procedimiento y requisitos dispuestos por el
Decreto Supremo N° 29894, Proyectos de Decrefos Supremos
relevantes.

Se realizaron acciones de coordinacién, reuniones técnicas, y
valoracién de Informes Técnicos, se elaboraron Informes legales que
justifican de viabilidad de Resoluciones Administrativas de Normas.

Se realizd oportunamente los actos administrativos regulatorios
pertinentes correspondientes a las actividades de toda la cadena de
hidrocarburos.

Se otorgd Licencias (Manuales) de Operacién para la produccién de
Etanol Anhidrido, asi como la Comercializacién de Etanol Anhidrido
para el uso como Aditivo de Origen Vegetal.

Se efectud la otorgacion de primeros derechos a través de la
otorgacién de Licencias de Operacion.

Atencién de otras gestiones interinstitucionales delegadas se participd

Se cuenta con un total de 11 Licencias de Operacion

de manera activa en varias reuniones y comisiones a fin de establecer
los lineamientos de la ANH en su calidad de Ente Regulador, en el
marco de la Politica

Nacional de Hidrocarburos.

Por instrucciones superiores se participd y viabilizo favorablemente en
el marco de facultades reguladoras de la ANH, las solicifudes de
instituciones publicas y privadas a nivel nacional.
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UNIDAD DE PROCESOS SANCIONATORIOS Y RECURSOS

Se elaboraron Autos de acuerdo a
e 366
Procedimiento
Se Proyectaron Resoluciones 44
Sancionatorias
Se elaboraron Resoluciones de Recursos
. 188
de Revocatoria
Se elaboraron Resoluciones de Recursos 66
Jerdrquicos
Nacional
Santa Cruz 1301
Chugquisaca 101
La Paz 881
Potosi 74
Cochabamba 229
Oruro 247
Tarija 221
Pando 30
Beni 94
Direccion Juridica 1617
TOTAL 4795

DIRECCION DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

Fortalecer la Gestion Administrativa de la institucion a través de la ejecuciéon y control de los
recursos econdmico-financieros, humanos y materiales con fransparencia, economia,
eficiencia y eficacia, para contribuir al logro de los objetivos institucionales hacia la mejora
continua a través de la sistematizacidon de procesos y procedimientos, en el marco de la Ley
N° 2042 de Administracion Presupuestaria, Ley N° 065 de Pensiones, Ley N° 1178 de
Administracion y Control Gubernamentales, sus Normas Bdsicas, reglamentos especificos,
Politica de Calidad y normativa vigente.
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GESTION FINANCIERA

Area de Presupuestos

AGENCIA NACIONAL DE HIDROCARBUROS

EJECUCION PRESUPUESTARIA POR GRUPO DE GASTOS
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2021

(Expresado en Bolivianos y Porcentajes)

FUENTE | ORGANIS . PRESUPUESTO |MODIFICA| PRESUPUESTO PRESUPUESTO %DE
DE Mo DESCRIPCION ET- INICIAL CIONES VIGENTE pecutapo | HECUCIO
FINANCIA | FINANCIA N
10000 SERVICIOS PERSONALES " oooo 61.438.953,00 0,00 61.438.953,00 56.589.351,48 26,32%
20000 SERVICIOS NO PERSONALES " 0000 23.110.747,00 -411.719,00 22.699.028,00 17.801.471,91 8,28%
30000 MATERIALES Y SUMINISTRO' 0000 8.221.683,00 -305.756,00 7.915.927,00 4.900.928,11 2,28%
40000 ACTIVOS REALES " oooo 973.340,00 658.355,00 1.631.695,00 331.116,00 0,15%
50000 ACTIVOS FINANCIEROS " oooo 0,00 0,00 0,00 - 0,00%
70000 TRANSFERENCIAS " 0000 8.352,00 0,00 8.352,00 - 0,00%
80000 IMPUESTOS, REGALIAS YTA!' 0000 332.801,00 3.120,00 335.921,00 13.417,50 0,01%
90000 OTROS GASTOS " oooo 0,00 56.000,00 56.000,00 40.654,86 0,02%
70000 TRANSFERENCIAS CORRIENTES 120.930.991,00 0,00 120.930.991,00 108.845.935,45 50,62%

PRESUPUESTO EJECUTADO 215.016.867,00| - | 215.016.867,00| 188522.87531| 87,68%

FUENTE: 5ISTEMA DE GESTION PUBLICA - SIGEP
ELABORACIGM: DAF - UFI

AGENCIA NACIONAL DE HIDROCARBUROS
EJECUCION PRESUPUESTARIA DE RECURSOS POR RUBROS

AL 31 DE DICIEMBRE DE 2021
(Expresado en Bolivianos y Porcentajes)

FUENTE DE PRESUPUESTO -
ORGANISMO . MODIFICACION | PRESUPUESTO EJECUCION % DE

15000  TASAS, DERECHOS Y OTROS INGRESOS 113.064.398,00 = 113.064.398,00 90.582.053,03 80,12
15100 Tasas i 0000 93.270.659,00 - 93.270.659,00 80.094.301,50 85,87
15200  Derechos " 0000 5.424.986,00 - 5.424.986,00 4.699.626,88 86,63
15910 Multas " 0000 2.465.404,00 - 2.465.404,00 20.222,34 0,82
15990 Otros Ingresos no Especificados "o000 11.903.349,00 - 11.903.349,00 5.767.902,31 48,46
. 4
35000 DISMINUCION| ¥ COBROT DE  GTROS! ACTIVOS 7.866.593,00 = 7.866.593,00 8.059.401,24 102,45
FINANCIEROS
35210 Disminucién de Cuentas por Cobrar a Corto Plazo " oooo 7.866.593,00 - 7.866.593,00 8.059.401,24 102,45
19000 TRANSFERENCIAS CORRIENTES 94.085.876,00 - T 94.085.876,00 79.676.883,43 84,69
19211 Por Subsidios o Subvenciones " 0099 94.085.876,00 94.085.876,00 79.676.883,43 84,69
TOTAL [ 21501086700 - | 21s0issero0]  rssisssrio] 8293

FUENTE: $ISTEMA DE GESTION PUBLICA - SIGEP
ELABORACION: DAF - UFI

DIRECCION DE REGULACION ECONOMICA

EXPLORACION Y EXPLOTACION
REGULACION

Determinacion del Precio del Gas Natural para las Plantas de Separacion de Liquidos
En cumplimiento a la Resolucion Ministerial N° 255/2013 de 28 de octubre de 2013,
trimestralmente se evalud la informacion remitida por YPFB vy se realizd el cdlculo del
precio de Gas Natural (combustible), para las Plantas Separadoras de Liquidos,
determinando los siguientes precios:
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RESOLUCION ADMINISTRATIVA TRIMESTRE Precio US$S/MPC
RAR-ANH-DRP N° 0013/2021 PRIMER TRIMESTRE 1,31
RAR-ANH-DGRPTU N° 0017/2021 SEGUNDO TRIMESTE 1,31
RAR-ANH-DGRPTU N° 0044/2021 TERCER TRIMESTRE 1,31
RAR-ANH-DJ-UGJN N° 0136/2021 CUARTO TRIMESTRE 1,31

Precio del Gas Natural para la Planta de Amoniaco y Urea

En cumplimiento al Decreto Supremo N° 3277 de 9 de agosto 2017 y la Resolucién
Ministerial N° 147-17 de 1 de noviembre de 2017, mediante Resolucion Administrativa
RAR-ANH-DRP N° 0009/2021 se determiné el Precio de Gas Natural consumido como
combustible y como materia prima para el proceso de produccién de la Planta de
Amoniaco y Urea para la gestion 2021 en 0,90 US$/MPC.

TRANSPORTE Y ALMACENAJE

REGULACION
Tarifas de Transporte de Hidrocarburos por Ductos
Gestion 2021
. ; Tarifa Base " Tarifa Total
Empresas Normativa Unidades con IVA BITG BMI con IVA
YPFB TRANSPORTE S.A.
Sistema de Gasoductos de RA SSDH N°
Mercado Interno 446/2002 US$/MPC el
Sistema de Gasoductos de RA SSDH N°
Exportacion 447/2002 US$/MPC L
Sistema de Oleoductos mercado RA SSDH N°
Interno 448/2002 US$/BBL 248
Sistema de Oleoductos de RA SSDH N°
Exportacion 449/2002 US$/BBL s
. ) ) RA SSDH N°
Sistema de Poliductos internos 445/2002 US$/BBL 2,33
YPFB TRANSIERRA S.A.
RA SSDH N°
656/2001 US$/MPC 0,2721 0,0405 0,0311 0,3437
Gasoducto GASYRG RAR-ANH-DRP
N 01.3.5/2019 US$/MPC 0,0102 0,0102
Distingo
Razonable
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Tarifas de Transporte de Hidrocarburos por Ductos

Gestidn 2021

) . Tarifa Base . Tarifa Total
Empresas Normativa Unidades con IVA BITG BMI con IVA
GASORIENTE BOLIVIANO LTDA.
Gasoducto San Miguel - San RA SSDH N°
Matias 115/1999 US$/MMBTU 0,8541 0,8541
YPFB ANDINA S.A.
o RA SSDH N°
Comprensién Rio Grande 075/2000 US$/MPC 00539 00539
RA SSDH N°
- Jv
Ducto Menor - J 274/2002 US$/MPC 0,0002 0,0405 00311 00718
YPFB CHACO S.A.
Ducto Menor Planta Carrasco - RA SSDH N°
Termoeléctrica Bulo Bulo 282/2001 US$/MPC 0.0038 0.0405 - 0.0443
REFINERIA ORO NEGRO S.A.
RA SSDH N°
Ducto Menor (Oleoducto) 167/2002 US$/BBL 01129 01129
DISCAR S.R.L.
' . RA SSDH N°
Ducto Menor - Gasolina Especial 0033/2002 US$/BBL 0,0700 0,0700
. . RA SSDH N°
Ducto Menor - Diesel Oil 0036/2002 US$/BBL 0,0760 0,0760
GAS TRANSBOLIVIANO S.A.
M Ext Il
ercado Ex ern? con punto de US$/MM BTU 0,3636 0,3636
entrega en Mutun
Mercado Externo con punto de
enfrega en Chiquitos RAR-ANH- US$/MM BIU 0.1580 0.1580
DGRPTU N°
M Int f 0031/2021
ercado In emc? con punto de / US$/MPC 0,3703 0,3703
enfrega en Mutun e ltacamba
M Int f
ercado nerr)o ‘con puntfo de US$/MPC 01609 01609
enfrega en Chiquitos
* A partir del 17 de mayo del 2021 se extingue el SCD y entra en vigencia el BITG actual mediante Resoluciones Administrativas
RAR-ANH-DGRPTU N° 0021/2021 y RAR-ANH-DGRPTU N° 0022/2021.

FISCALIZACION

El Reglamento de Transporte de Hidrocarburos por Ductos, aprobado mediante
Decreto Supremo N° 29018, en su articulo 58, establece que el Ente Regulador
aprobard a los concesionarios, presupuestos ejecutados racionales y prudentes,
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pudiendo considerar para tal efecto las recomendaciones de las Auditorias
Regulatorias realizadas. El Ente Regulador deberd rechazar los gastos y/o montos
considerados como no razonables o no prudentes.

COMERCIALIZACION
REGULACION
Precios de los productos derivados del petréleo en el mercado interno

Dando cumplimiento a lo establecido en el Reglamento sobre el REgimen de Precios
de los Productos Derivados del Petrdleo, aprobado mediante Decreto Supremo N°
24914 de 05 de diciembre de 1997 y posteriores modificaciones, se realizd la
actualizacién diaria de los Precios de Referencia de los Productos Regulados, en base
a las cotizaciones del Platts Oilgram Price Report.

Asimismo, en cumplimiento a lo establecido en la Ley N° 1098 de 15 de septiembre de
2018, y las Resoluciones Ministeriales de N° 130-18, 185-18, 117-21, 015-19, 042-19 y 045-
19 aprobadas por el Ministerio de Hidrocarburos y Energias, se aplicd la metodologia
para el cdlculo del precio de la Gasolina Super Etanol 92 vy la Gasolina Especial Plus.

EVOLUCION DE PRECIOS FINALES DE LOS PRODUCTOS REGULADOS - GESTION 2021
Bs/L/Kg/m3

PRODUCTO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocrt NOV DIC

Gasolina Especial

(Bs/L1) 3.74 3.74 3.74 3.74 3.74 3,74 3,74 3.74 3,74 3,74 3,74 3,74

Gasolina Premium

(Bs/L1) 4,79 4,79 4,79 4,79 4,79 4,79 4,79 4,79 4,79 4,79 4,79 4,79

Gasolina Aviaciéon

(Bs/L1) 4,57 4,57 4,57 4,57 4,57 4,57 4,57 4,57 4,57 4,57 4,57 4,57

Kerosene (Bs/Lt) 2,72 2,72 2,72 2,72 2,72 2,72 2,72 2,72 2,72 2,72 2,72 2,72

Jet Fuel Nacional (Bs/Lt) 2,77 2,77 2,77 2,77 2,77 2,77 2,77 2,77 2,77 2,77 2,77 2,77

Disel Gl Nacional 372 | 372 | 372 | 372 | 372 | 372 | 372 | 372 | 372 | 372 | 372 | 372

(Bs/Lt)
Gas Ofl (Bs/L1) 100 | 1,00 | 110 | 1,10 | 1,io | 1,10 | 110 | 1,00 | 1,10 | 110 | 110 | 1,10
Fuel Oil (Bs/Li) 278 | 278 | 278 | 278 | 278 | 278 | 278 | 278 | 278 | 278 | 278 | 278

Gas Licuado de

22 22 22 22 22 2.2 2.2 22 2.2 2.2 22 2.2
Petfroleo - GLP (Bs/Kg) S S S 5 S S 5 5 5 5 5 5

Gas Natural Vehicular -
GNV (Bs/m3)
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Gasolina Super Etanol
92 (Bs/Lt)

Gasolina Especial +
(Bs/Lt)

Precios Internacionales

Mediante Decretos Supremos N° 29814 de 26 de noviembre de 2008 y N° 2049 de 2 de
julio de 2014, se establecié el mecanismo para la determinacion del Precio de la
Gasolina Especial Internacional, Diésel Oil Internacional y Gas Natural Vehicular
Internacional:

Jet Fuel Internacional

Gasolina Especial

K 8,68 8,68 8,68 8,68 8,68 8,68 8,68 8,68 8,68 8,68 8,68 8,68
Internacional

Diésel Oil Internacional 8,88 8,88 8,88 8,88 8,88 8,88 8,88 8,88 8,88 8,88 8,88 8,88

Gas Natural Vehicular
Internacional

Diferencial Gasolina

. 4,94 4,94 4,94 4,94 4,94 4,94 4,94 4,94 4,94 4,94 4,94 4,94
Especial

Diferencial Diésel Oil 516 516 516 516 516 5,16 5,16 5,16 516 516 516 516

Diferencial de Gas
Natural Vehicular

Subvencién Gas Licuado de Petréleo

Mensualmente se calculd y actualizd la compensacidn por subvencion al
engarrafado de GLP en cilindros de 10 Kg, conforme a la variacién del tipo de cambio
de la moneda nacional (boliviano), respecto al Délar Americano y/o la modificaciéon
de las variables de la cadena de precios, en aplicacion del Decreto Supremo N° 28121
de 16 de mayo de 2005, conforme al siguiente detalle:
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SUBVENCION ESTATAL AL CONSUMIDOR FINAL DEL GLP
(Expresado en US$/BBLs)

ANO/MES | Enero | Febrero | Marzo | Abril | Mayo | Junio | Julio | Agosto | Septiembre | Octubre | Noviembre | Diciembre

2021 1,99 1,99 1,99 | 1,99 | 1,99 | 1,99 | 1.99 1,99 1,99 1,99 1,99 1,99

DISTRIBUCION DE GAS NATURAL POR REDES

REGULACION
Margen Minorista en la Cadena de Precios de GNV

En la gestion 2021, cada primer dia hdbil del mes se actualizd el Margen Minorista, asi
como el valor del Aporte al Fondo de Conversidon (AFC), en aplicacion del Decreto
Supremo N° 29629 publicado el 3 de julio de 2008 que reglamenta el regimen de
precios del Gas Natural Vehicular (GNV), de acuerdo al siguiente detalle:

Aporte al Fondo de
.. %

PRODUCTO Margen Minorista Bs/m3 Conversion Bs/m3*
Gas Natural Vehicular 1,0247 0,0205

DIRECCION DE REGULACION DE DERECHOS

OBIJETIVO

Direccion de Regulacion de Derechos

Desarrollar la regulacién de las actividades técnicas de Distribucidon de Gas Natural por Redes,
Comercializacion de Combustibles Liquidos, Gas Natural Vehicular, Gas Licuado de Petréleo y
Almacenaje Combustibles Liquidos y GLP, conforme a normativa vigente del sector de
hidrocarburos.

Unidad de Redes de Gas Natural

Regular las actividades técnicas de Almacengje de Gas Licuado de Petrdleo,
Comercializacién de GLP, Distribucién de Gas Natural por Redes y Gas Natural Vehicular
conforme a normativa vigente del sector de hidrocarburos.

Unidad de Carburantes y Lubricantes
Regular las actividades técnicas de Comercializacion y Aimacenaje de Combustibles
Liguidos conforme a normativa vigente del sector de hidrocarburos.
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TABLA COMPARATIVA DE LA CANTIDAD DE DOCUMENTOS GENERADOS ENTRE LAS
GESTIONES 2020 - 2021.

(o]
Cuadro N° 4

40

35

30
o)
—
o 25 —
-]
T 20
-]
L4 —
£ 15
(1]
o 10 I

. L i [ ]
0 : |
ESTACION DE PLANTA TALLERES DE
SERVICIO DE ESTACION DE DISTRIBUIDORA TALLERES DE RECALIFICACIO
COMBUSTIBLES SERVICIO DE DE GLP EN CONVERSION N DE CILINDROS Total
LIQUIDOS GNV (ESGNV) GARRAFAS DE GNV (TCGNV) DE GNV
(ESCL) (PDGLP) (TRCGNV)
m2020 13 8 3 5 6 35
m2021 10 2 2 14 0 28

En la grafica 1 se identifican las catidades emitidas durante la gestion 2020 por
departamento y fipo de operador, se identifica que con mayor cantidad de personal
y recursos en alguno de los operadores la emision de licencias es inferior a la
desarrollada en la gestion 2021, gestion que tiene menor cantida de personal y se
encuentra en el plan de auteridad planteado por el Gobierno Nacional.
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Grafica N° 6
LICENCIAS EMITIDAS GESTION 2020

PLANTA DISTRIBUIDORA DE GLP EN GARRAFAS

[PDGLP)
ESGMNV
TALLERES DE CONVERSION DE GNV [TCGNV) 14
' TALLERES DE RECALIFICACION DE CILINDROS 5

T Primera Licencia
o
TCGNV Tipos de Licencia E:i:r::é?a
| ESTACION DE SERVICIO DE COMBUSTIBLES 13
LIQUIDOS (ESCL)
PDGLP ESTACION DE SERVICIO DE GNV (ESGNV) 8
| ‘ PLANTA DISTRIBUIDORA DE GLP EN GARRAFAS 3
(PDGLP)
ESGNV TALLERES DE CONVERSION DE GNV (TCGNV) 5
TALLERES DE RECALIFICACION DE CILINDROS &
1 DE GNV (TRCGNV)
EscL ; Total 35
T T T T T T T T
o 1 2 3 4 5 & 7
r TARWA SANTA CRUZ . POTOSI 1 PANDO m ORURO mLAPAZ COCHABAME A o CHUQUISACA m BEMNI
Fuente: Elaboracién propia en base a datos obtenidos del Sistema SIREL.
GraficaN° 7
T Primera Licencia
- E—l
TEERTY ' 2021
ESTACION DE SERVICIO DE COMBUSTIBLES .
| LIQUIDOS (ESCL)
PDGLP ‘ ESTACION DE SERVICIO DE GNV (ESGNV) 2

DE GNV (TRCGNV)

Total 28

L T
o 1 2 3 4 5 & 7

r TARLA SANTA CRUZ . POTOSI 1PANDO m ORURO mLAPAZ COCHABAME A o CHUQUISACA m BENI

Fuente: Elaboracién propia en base a datos obtenidos del Sistema SIREL

DIRECCION DE DISTRITOS TECNICA
UNIDAD DE CONTROL, SUPERVISION DE RIESGOS Y CONTINUIDAD DEL NEGOCIO

El objetivo organizacional de la Unidad de Control, Supervision de Riesgos y
Continuidad del Negocio estd enfocada en: Controlar la continuidad del
abastecimiento de las actividades de Comercializacion y Almacenagje de
Combustibles Liquidos, Gas Natural Vehicular, Gas Licuado de Petrdleo y Distribucion
de Gas Natural por Redes, a nivel desconcentrado mediante las Direcciones Distritales
conforme la normativa vigente.
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TABLA COMPARATIVA MENSUAL DE MOVIMIENTO DE PRODUCTO
(COMERCIALIZACION DE CARBURANTES) Y OTROS, ENTRE LAS GESTIONES 2020 -
2021.

CUADRO N° 5
DIESEL OIL
250,000,000
200,000,000
T 150,000,000
o
[
£
100,000,000
50,000,000
0
ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JuLio AGOSTO SEPTIEMB OCTUBRE
2020 152,248,249 136,377,253 133,876,385 77,654,527 86,045,460 114,414,602 135,252,149 131,487,383 165, 342 194 199,192,260
ud 2021 126,003,788 123,917,831 168,387,077 166,519,598 166,621,346 172,028,273 192,007,057 188,263,703 198,935,776 203,100,705
CUADRO N° 6
80,000,000
70,000,000
60,000,000
50,000,000
3
£ 40,000,000
=]
30,000,000
20,000,000
10,000,000
0
ENERO  FEBRERO  MARZO ABRIL MAYO JUNIO Lo AGOSTO  SEPTEMBR  OCTUBRE
E
H2020 76,074,050 66925222 54942788 23,749,401 29,579,240 46,688,891 51,868,614 49,408,750 64,490,142 74,799,333
2021 67,440,800 64,881,800 75,097,008 72,859,628 72,500,276 70,009,695 73,698,195 64,566,602 61,298,000 63,536,980
CUADRO N° 7
GASOLINA PREMIUM
350,000
300,000
250,000
4 200,000
I3
=
S 150,000
100,000
50,000
o
ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBR OCTUBRE
2020 306992 = 321,993 274,984 0 0 147,000 = 118,999 322,999 273 001 | 324,002
2021 205,000 340,605 299,001 302,004 269,500 338,800 335,201 336,701 304,000 315,003
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CUADRO N° 8

SUPER ETANOL 92

2,500,000
2,000,000
1,500,000
L
2
=
1,000,000
500,000
o
ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYQO JUNIO JuLio AGOSTO SEPTIEMBR OCTUBRE
E
2020 2,045883 1912483 1,433,800 162,278 364,476 718,463 934,493 1138252 1,614,703 1,911,976
M2021 1,548,020 1,505,713 = 1,947,274 1,756,655 = 1,699,951 1,585,260 @ 1,759,485 1,993,190 @ 2,032,357 1,927,975
CUADRO N° 9
GASOLINA ESPECIAL PLUS
120,000,000
100,000,000
80,000,000
=
=
£ 60,000,000
=
40,000,000
20,000,000
0
ENERO  FEBRERO  MARZO ABRIL MAYO JUNIO JuLIo AGOSTO ~ SEPTIEMBR  OCTUBRE
E
H2020 90,280,022 87,798,410 69,910,184 23,904,559 37,640,280 54,641,616 65543176 64,543,378 85,071,988 99,253,727
M2021 84,399,728 80,832,736 96,431,428 92,603,091 88,975,415 84,731,529 97,704,021 106,376,071 111,056,467 117,449,442
o
CUADRO N° 10
COMERCIALIZACION GLP (MERCADO INTERNO)
45,000,000
40,000,000
35,000,000
30,000,000
é 25,000,000
S 20,000,000
o
S 15000000
* 10,000,000
5,000,000
0

ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JuLIo AGOSTO  SEPTIEMBR  OCTUBRE
E

W 2020 38,553,023 33,946,790 40,096,063 33,949,825 32,734,200 35,470,436 38,897,995 39,126,032 37,345,726 40,017,020
w2021 38,134,224 35,876,183 41,143,673 40,130,502 41,031,443 42,597,806 44,860,001 42,979,666 39,631,526 40,408,629
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CUADRO N° 11

COMERCIALIZACION GNV

70,000,000

60,000,000
50,000,000
o 40,000,000
=
30,000,000
20,000,000
10,000,000
0
ENERO  FEBRERO  MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULID  AGOSTO  SEPTEEMB  OCTUBRE
RE
2020 66,883,983 64,257,323 44,508,604 5,833,395 10715962 24,649,312 29,963,549 34,301,370 48,077,833 53,514,544
2021 53,218,999 50,566,697 59,269,004 56,833,368 56,699,426 50,315,195 58,974,963 60,137,225 58,616,004 60,810,022
[o]
CUADRO N° 12
IMPORTACIONES I&A
70,000
60,000
50,000
o 40,000
30,000
20,000
10,000
0
ENERO  FEBRERO = MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIo AGOSTO | SEPTEMB | OCTUBRE
RE
2020 20,666 34,461 43,116 1,166 1,106 0 1,152 0 4543 12,068
2021 40,488 34931 60,253 42,127 35,399 49,971 41,037 43,755 45,759 50,718
o
CUADRO N° 13
16,000
14,000
=
=

blbanidldd

ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO  SEPTIEMBR = OCTUBRE

E
2020 10,483 13,212 14,104 1,025 10,853 10,405 5282 2172 5,449 5289
2021 5634 9,655 8,99 7,076 11,418 12,468 14,079 13,393 10,695 10922
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CUADRO N° 14

GAS NATURAL
1,040,000
pp— p—
1,020,000 —
i —
1,000,000 - 3
— f
|
&g 980,000
==
=
Z 960,000
oD
=
940,000
920,000
900,000
ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO  SEPTIEMB  OCTUBRE
RE
2020 951,565 959,575 960,289 959,269 961,991 951,551 969,417 971,235 972,003 975,848
2021 990,654 995,480 999,376 1,005,999 1,009,867 1,013,216 1,016,377 1,022,784 1,024,211 1,031,428

LOGROS ADICIONALES OBTENIDOS

Cabe senalar como uno de los principales logros obtenidos por la Unidad de Control,
Supervision de Riesgos y Continuidad del Negocio, como también por la Institucion en
su conjunto, es haber llevado a cabo en la época de invierno el denominado “Plan
Chiri”, para garantizar la confinuidad de la comercializacion del GLP a todas las
familias bolivianas.

CUADRO 15: Actividades desarrolladas del Plan Chiri a nivel Nacional

VOLUMEN DE GLP
CANTIDAD DE CAMIONES DE DISTRIBUIDO DESPLIEGUES
DEPARTAMENTO OPERATIVOS REALIZADOS DISTRIBUCION LOCALIzBAigin%NSICIPIOS (CANTIDAD DE DE PERSONAL
APDGLP Y PEGLP SUPERVISADOS GARRAFAS 10 KG EN OPERATIVO
OPERATIVOS)
TARIA 27 59 4 10.146 57
LA PAZ 47 135 6 31.907 44
CHUQUISACA 20 147 5 28.750 104
SANTA CRUZ 52 172 20 33.296 136
COCHABAMBA 26 126 16 28.119 102
ORURO 26 95 7 13.000 91
POTOSI 28 75 5 13.330 28
PANDO 7 20 1 4.309 20
BENI 65 178 5 65.000 179
TOTAL 298 1.007 69 227.857 761
Fuente: Informacién remitida por las Direcciones Distritales
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CUADRO 16: Consumo de GLP a nivel Nacional por departamento

CONSUMO ESTIMADO GLP NACIONAL (TMD)**
DEPARTAMENTO MAYO JUNIO* JULIO*
LAPAZ 340 345 365
COCHABAMBA 263 268 267
SANTA CRUZ 375 376 428
ORURO 77 75 76
TARIJA 57 57 59
CHUQUISACA 65 68 67
POTOSI 65 68 78
BENI 40 40 40
PANDO 9 10 8
TOTAL 1,291 1,307 1,388
* APARTIR DE LOS MESES DE JUNIO Y JULIO SE ACCIONAEL "PLAN CHIRI" GARANTIZANDO EL ABASTECIMIENTO DE GLP ANIVEL NACIONAL
** DATOS OBTENIDOS DE ACUERDO AL BALANCE DEL PRODE COMERCIAL

UNIDAD DE ANALISIS Y EVALUACION TECNICA

OBIETIVO

Gestionar las actividades técnicas de Comercializacion de combustibles liquidos, gas
licuado de petréleo, distribucién de gas natural por redes y gas natural vehicular
segun competencias de las direcciones distritales conforme a la normativa vigente.

GRAFICO COMPARATIVO DE INSPECCIONES EJECUTADAS ENTRE LAS GESTIONES

GRAFICO N° 7
INSPECCIONES REALIZADAS
COMPARATIVA GESTION 2020-2021
3.000
2.445
3 2.500
c
-]
g 2000 1.853
2
£ 1500
U
-
-]
E 1.000 715
5 50 399 39 o pem
432 488
ol . =
COCHABAMB
BENI A CHUQUISACA | LAPAZ ORURO PANDO POTOSI | SANTACRUZ | TARIA CHACO
%2020 530 1.853 399 715 39% 99 272 2.405 541
2021 485 1.099 432 488 429 127 331 1211 468 166

Fuente: Elaboracién Propia en base a INFORME 128/2021
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LOGROS ADICIONALES
Uno de los principales logros obtenidos por la Unidad de Andlisis y Evaluacion Técnica,
es haber llevado a cabo el Plan Soberania, el cual se describe a continuacion:

Objetivo

El “Plan soberania” cuenta con un objetivo principal: Generar niveles de control en las
fronteras para cuidar los hidrocarburos del Estado, ante el contrabando en las zonas
limitrofes, en coordinacién con fuerzas militares y efectivos de la policia nacional,
prevaleciendo 4 pilares fundamentales:

Logro Obtenido

En fecha 28 de septiembre de 2021, la Agencia Nacional de Hidrocarburos y
Viceministerio de Lucha Contra el Contrabando, firman convenio para la lucha contra
el contrabando de hidrocarburos en puntos fronterizos, siendo parte del Plan
Soberania.

Siendo parte del Plan Soberania hasta la fecha, las Direcciones Distritales realizaron
actividades de Interdiccién de Hidrocarburos en sus respectivas jurisdicciones,
resultando 823 garrafas de GLP capturadas antes de ser comercializadas ilegalmente.

GRAFICO N° 8

Numero de Garrafas de GLP decomis
por departamento

Fuente: Elaboracién Propia en base a datos de la DDT

GRAFICO N° 9 RUTAS A SEGUIR EN LA
EJECUCION DEL PLAN SOBERANIA
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RUTAS A SEGUIR

PUEATEPSUARED

Fuente: INFORME UAET 045/2021

GRAFICO N° 10 ACTIVIDADES DEL PLAN SOBERANIA

ACTIVIDADES | S
= = 4ar
1. Reunicnas de coordinacion (‘ hﬁ S ——
inderinsSucional
2. Sodializackin  de normaiva
3.Ejecucidn de tareas de  prevencidn e
confra ilicios de hidrocarburos PRINCIPALES
4. Ejecucion de operafives de
inferdiccidn Yy confrol para combatir . |
acividades ilicitas en poblaciones
Fronerizas.
5. Confroles a regulados ubicados en
poblaciones fronierzas POLICLA
BOLIVIANA

Fuente: Elaboracién Propia en base a INFORME UAET 045/2021

UNIDAD DE DEFENSA DEL CONSUMIDOR

Introduccién

La Unidad de Defensa del Consumidor en la gestion 2021 en cumplimiento de la Ley
N° 453 de los derechos de los usuarios y consumidores, desarrollo acciones y
actividades concernientes a la atencidn de reclamos, informacion y seguimiento a los
trdmites; actualizando la normativa vigente e innovando en la implementacion de
nuevas tecnologias de informacidén y comunicacién como la aplicacidon moévil, asi
mismo para la agilizacién de tramites, la transparencia y calidad de servicios
implemento la sala de transparencia en los 9 departamentos.
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Objetivo

La Unidad de defensa del consumidor tiene el objetivo de proteger los derechos de
los usuarios y consumidores del sector hidrocarburifero a traves de una atencién eficaz
y eficiente de sus reclamaciones, respondiendo las mismas de manera oportfuna y en
los plazos establecidos, garatizando que las empresas reguladas (operadores) presten
sus servicios con la mayor calidad y buen trato posible.

Logros Obtenidos ]
CANTIDAD DE ATENCIONES POR LINEA GRATUITA 800 10 6006

6000

55¢72 LLAMADAS RECIBIDAS DE ENERO A OCTUBRE DE 2021

aggg— o018
4356 4360 4483 2936 1262

5000

4000

3758
3000

2000

1000

ene.-21 feb.-21 mar.-21 abr-21 may.-21 jun.-21 jul-21 ago.-21 sep.-21 oct.-21

Fuente: Call Center el promedio de llamadas recividas por mes en la gestion 2021 fue de 4.889 al mes.

TIPO DE ATENCIONES POR LA LINEA GRATUITA 800 10 6006 Y WHATSAPP
72072300 de enero a noviembre de 2021

Fuente: Hasta el mes de octubre de Ia gestion 2021 se recibio un total de atenciones
44861 sobre requeriemnto de GLP, atenciéon por seguridad y resgo, informacion y
requsitos y reclamos entre otros.

VERIFICACIONES REALIZADAS EN LA GESTION 2021 POR PARTE DE LAS
OFICINAS ODECO DISTRITALES

Verificaciones IN SITU 2021
100 33

77 74

H Total de
Verificaciones
1501
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Fuente: Total de verificaciones realizadas en la gestion 2021 por parte de las Oficinas
ODECO Distritales a los medios o instancias para la aftencién de consultas o
reclamaciones de los Usuarios por parte de los Operadores:

CANTIDAD DE LAS ENCUESTAS REALIZADAS EN LAS DIRECCIONES DISTRITALES DURANTE
EL PRIMER TRIMESTRE Y SEGUNDO TRIMESTRE DE LA GESTION 2021

ENCUESTA DE GRADO DE SATISFACCION DEL CLIENTE

120

100

80

60

40

20

LA PAZ ORURO POTOSI COCHABAMBA| CHUQUISACA TARUA SANTA CRUZ BENI PANDO
B PRIMER TRIMESTRE 31 64 61 62 79 102
B SEGUUNDO TRIMESTRE 38 96 91 90

FUENTE: En el siguiente grdfico se puede observar la cantidad de las encuestas
realizadas en las Direcciones Distritales durante el primer trimestre y segundo trimestre
de la gestion 2021.

CANTIDAD DE LAS ENCUESTAS REALIZADAS EN LAS DIRECCIONES DISTRITALES MENSUAL
A PARTIR DE JULIO GESTION 2021

ENCUESTAS DEL GRADO DE SATISFACCION DEL CLIENTE

60

50

40

30

20

10

0 LAPAZ  |COCHABAMBA| SANTACRUZ | ORURO POTOSI TARIA | CHUQUISACA BENI PANDO

=JULI0 51 a2 30 30 0 30 30 30
HAGOSTO 30 30 33 30 32 0 30 30
" SEPTIEMBRE 30 32 30 30 48 30 30 30 30
W OCTUBRE 30 29 30 30 35 40 30

FUENTE: En el grdfico se puede observar las encuestas realizadas durante el mes de
julio, agosto, septiembre y octubre de la gestion 2021
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ASPECTOS QUE MAS VALORAN O DESTACAN DE LA ANH

M PRIMER TRIMESTRE ~ m SEGUNDO TRIMESTRE

38% 0 o
B39 34% o31% 36% . 37%
.29 28% 55029% .
23% ° 23%
Ubicacion de las Los espacios de Horarios de atencion Capacidad de Accesibilidad ala  Las quejas o reclamos El servicio en El servicio por la linea Otros
oficinas atencion (Puntualidad) respuesta informacion son atendidas plataforma es amable  de atencién es
(Puntualidad en la y oport y eficiente amable y rapida
entrega de oportuna)

requerimientos)

FUENTE: En el grafico podemos observar que a traves de las encuestas realizadas en
el primer trimestre y segundo trimestre por los Distritos los aspectos que mds valoran o
destacan de la ANH por los usuarios son las siguientes:

ASPECTO QUE MAS VALORA O DESTACA DE LA ANH
mJULIO mAGOSTO mSEPTIEMBRE m OCTUBRE
55% 54% 53%
0% 50%
47% 8%y A% Aoy
44% y °
989% 39% 9 40%
37% 36%6% 39% 33;9/)
031% 31% 30% i o
29% 3% 794
24% 23% 24%
18%
15% 16%
5%
3%4% " 19,
Ubicacidn de las Los espacios de  Horarios de Capacidad de  Accesibilidada  Las quejas o El servicio en  El servicio por la Otros
oficinas atencion atencion respuesta la informaciéon  reclamos son  plataforma es linea de
(Puntualidad) (Puntualidad en (completay atendidas amabley atencion es
la entrega de oportuna) oportunamente eficiente amable y rapida
requerimientos)

FUENTE: En el grdfico podemos observar que a través de las encuestas realizadas en
los meses de Julio, Agosto, Septiembre y Octubre de 2021 por los Distritos los aspectos
que mds valoran o destacan de la ANH por los usuarios son las siguientes:
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ACTIVIDADES DE INFORMACION Y PREVENCION SOBRE EL RIESGO DEL USO DERIVADOS
DE LOS HIDROCARBUROS

ENERO A NOVIEMBRE
2021

B CAMPANAS DE PREVENCION

3

20
I-,---It
v

O— QD c, \2
L N
& & & Qo"O 8 N

EI-

\?’ Na

Fuente: Se realizaron un total de 287 campanas a nivel nacional de informacidn y prevencidn sobre riesgos en el uso
de los productos derivados de los hidrocarburos

SEGUIMIENTO A TRAMITES POR LLAMADAS TELEFONICAS A LOS INTERNOS 2313 Y 2311

LLAMADAS POR SEGUIMIENTO A TRAMITES

519
a29 440

391 397

I I I I 335

jun-21 juk21 ago-21 sep-21 oct-21 now-21

Fuente: Elaboracién Propia

Salas de transparencia a nivel nacional
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COCHABAMEBA

POTOSI PANDO CHUQUISACA

FUENTE: Salas de fransparecnia en los 9 departamentos

Aplicaciéon mévil - médulo ODECO

‘ e
A o
O - \
f Inicio e

FUENTE: Piloto aplicaciéon movil

Verificacion IN SITU oficinas distritales




FUENTE: Inspeciones ODECO distritales

Campana “San Juan Seguro”

VICEMINISTERIO DE

COMUNICACION

Ditecciones = Prensa = Conta Transmisién De Mando 2020

wsl TRINIDAD - BENI e Bolivia v Oficial &

Lanzamiento de la campafia de la Semana de Prevencion contra Incendios
*San Juan Sequro” en el mercado Kollasuyo de 12 ciudad de #{aPaz.
Fotos: Jorge Mamani

la semana de pi ion contra i ios para un “San Juan seguro”

de en fos me
vanepo de 3 garmafa de Gas Lcuade de Pet

2y

FUENTE: Campanas de prevencion

Campana dia nacional contra el racismo y toda forma de discriminacion en Bolivia

Agencia Nacional de Hidrocarburos
P zo

#DiaContraEIRacismo

E124 de mayo se conmemora el Dia Nacional Contra el Racismo y Toda
Forma de Discriminacion, para recordar que t0dos los seres humanos nacen
fibres e iguales en dignidad y derechos

#vamosASalirAdeante

#24Mayo

2 DIA NACIONAL CONTRA
EL RACISMO Y TODA FORMA
[ DE DISCRIMINACION

FUENTE: Campana en el DSC
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Campana Ruta Solidaria

[TASILONH

FUENTE: Campana en el DLP

Campana de Acopio de donativos para la Chiquitania

FUENTE: Campana a nivel nacional

DIRECCION DE PLANIFICACION Y ESTADISTICA
UNIDAD DE PLANIFICACION Y ANALISIS ESTADISTICA

OBIETIVO

El objetivo de la Unidad de Planificacion y Estadistica es: Formular, ejecutar y evaluar
los planes, proyectos y programas emergentes de la aplicacion de los Sistemas
Nacionales de Planificacion e Inversion PUblica verificando el cumplimiento de sus
objetivos de gestidn; asi como también consolidar informacion Estadistica, atraves de
la sistematizacion de datos generados en las actividades del sector de
hidrocarburifero para realizar reportes, andlisis y estudios que apoyen en la toma de
decisiones y la planificaciéon estratégica institucional.

TABLAS COMPARATIVAS MENSUALES DE LA PROYECCION DE LA DEMANDA DE
GASOLINA ESPECIAL, DIESEL OIL Y GLP ENTRE LAS GESTIONES 2020 - 2021
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A. PROYECCION DE LA DEMANDA DE GASOLINA ESPECIAL
ENTRE LAS GESTIONES 2020-2021 (ENE A NOV)
EN LITROS

ANO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGD SEP 0cT NOV
020 | 143704719 160465.427| 162.211.337| 161482 371 150,052 040 150.010.854] 97 451,846 103 580 500| 115.691.261| 116.016.821) 140.786.286
01| 149,306,710 151699 947| 151.910.377| 148.007 526| 167 641.310) 164 281.088] 163573 257 156.052.323| 170 651 858 172,555 648 174 804 412

200.000.000
180.000.000
160.000.000
140.000.000
120.000.000
100.000.000
80.000.000
60.000.000
40.000.000
20.000.000

0
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV

——2020 =-—8—31021

Fuente: Elaboracion propia

En la grdfica, se puede apreciar que la proyeccion de la demanda de Gasolina
Especial de la gestion 2021 es mayor en un 15% promedio que la gestidén 2020.

B. PROYECCION DE LA DEMANDA DE DIESEL OIL
ENTRE LAS GESTIONES 2020-2021 (ENE A NOV)
EN LITROS

00|13

§.654.759) 143.664.733| 199.222.0% 164.301.089) 153.700.748) 17.962 524| 115.131.447| 122 831 826 126.196.584) 132.6%6.601] 129.447 910
AN | 152635.425] 144 526 433) 193.046.526) 136.965.435] 19.723 724 162.565.996) 175.243.336| 177.375.603] 165.685 485 195668 664] 176.019.372
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Fuente: Elaboracién propia

En la grdfica, se puede apreciar que la proyeccién de la demanda de Diésel Oil de
la gestion 2021 es mayor en un 15% promedio que la gestion 2020.

C. PROYECCION DE LA DEMANDA DE GAS LICUADO DE PETROLEO
ENTRE LAS GESTIONES 2020-2021 (ENE A NOV)

EN TMD

ANO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT NOV

2020 1.284 1191 1.307 1281 1.351 1.317 1.300 1273 1181 1217 1132

Pl 1.248 1155 1.295 1253 1.312 1.363 1.392 143 1.353 1.401 1.239
1.600
1.400

L oo M
1.000
800
500
200
200
o
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP  OCT NOV

—ee 2020 e (2]

Fuente: Elaboracién propia

En la grdfica, se puede apreciar que la proyeccion de la demanda de Gas Licuado
de Petrdleo de la gestion 2021 es mayor en un 4% promedio que la gestion 2020.
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UNIDAD DE DESARROLLO INSTITUCIONAL
OBIJETIVO

Definir e impulsar el desarrollo organizacional de
Hidrocarburos, orientando la elaboracion de
procedimientos y sistemas administrativos, coadyuvando al

actividades institucionales y cumpliendo los objetivos de gestion.

INSTRUMENTOS DIFUNDIDOS POR ANO

la Agencia Nacional
la estructura organizacional,

desarrollo de

Vigentes por Tipo de Instrumento

200 754

700

600

500 384

400

300 -

%88';1 E L 4 10 7 3 27 5

¢ PO X W IS FO OO
S $\<\ é\)% 3@%\ N @v v\,o Vocg\ N 6\\0 @/\ & <§\ é\o
C F P N N P
IS e S © &
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]

CANTIDAD

Fuente: Elaboracién Propia

SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD ISO 9001:2015

de

las

La ANH desde la gestion 2013 a la fecha cuenta con la certificacién de su Sistema de
Gestidon de la Calidad (SGC), en todos sus procesos a nivel de la oficina nacional y las
oficinas distritales, en el marco de la Norma ISO 92001:2015, reconocimiento que fue
entregado por el Instituto Boliviano de Normalizaciéon y Calidad (IBNORCA) Unico

representante de la ISO en Bolivia.

El SGC de la ANH, abarca un conjunto de normas y estdndares intfernacionales que,
interrelacionados entre si, promueven el cumplimiento de los requisitos de calidad en
una organizacion. Esto contribuye que los productos, servicios, y todos los procesos
relacionados cumplan con las condiciones que se les exige. En la Gestidn 2021, se

logré mantener la Certificacion.
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SISTEMA DE GESTION ANTISOBORNO ISO 37001:2016

Sistema de Gestion Antisoborno, permite establecer, implementar, mantener y
mejorar continuamente los elementos que lleven a mitigar el riesgo de soborno en la
ANH; busca promover una cultura de ética implementando controles adecuados
para detectar y reducir incidencias en prdcticas de corrupciéon; certificado ASO-
2019/0014 en fecha 6 de octubre de 2019 del organismo acreditado IBNORCA en
coordinacion de la Asociacion Espanola de Normalizacion y Certificacion (AENOR).
En la gestion 2021 se logré mantener la certificacion.

A

~___—|’ \“-——’f \*-——’r
| | |
1 | |
v '
CERTIFICACIO SFGUIMIENTO

SEGUIMIENTO

IMPLEMENTACION DEL SGAS EN LA ANH

e Reglamento del Sistema de Gestidon Antisoborno.

e Declaracién de la Politica Antisoborno.

e Acta de Compromiso de la Alta Direccion.

e Acta de Compromiso del Personal con el Sistema de Gestidn Antisoborno.
e Cddigo de Etica (Regalos y Hospitalidades).

e Reglamento de la Unidad de Transparencia y Lucha contra la corrupcion.
e Martriz para abordar los Riesgos de Antisioborno.

e Implementacion de Salas de Transparencia a Nivel Nacional.
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Sala de Transparencia de la ANH

SISTEMA DE GESTION DE CONTINUIDAD DEL NEGOCIO ISO 22301:2016

El Sistema de Gestion de la Continuidad del Negocio mediante la norma ISO 22301
permite a la ANH controlar continuamente los riesgos que pueden ocasionarse y
conocer la capacidad de prevencion ante accidentes o riesgos imprevistos con la
que pueden ser solucionados.

Nuestro Sistema de Continuidad del Negocio fue certificado en enero del 2021 a
través del Instituto Boliviano de Normalizacién y Calidad (IBNORCA)

IMPLEMENTACION SGCN EN LA ANH

APLICACION DE PLANES DE CONTINUIDAD PARA ENFRENTAR INCIDENTES,
EMERGENCIAS, PANDEMIA

Teletrabajo para los funcionarios en caso de contagio de personal con
COVID.

Mantener el abastecimiento a través de rutas alternas cunado haya
bloqueos.

Importaciones controladas ANH/ADUANA a través de SOFWARE.

Control de puntos de distribucion de GLP a través de la APP.

Garantizar el abastecimiento de GLP con la incorporaciéon de GPS a los
camiones distribuidores.

Medidas de seguridad de COVID para personal, usuarios y operadores en la
recepcion de documentos.
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DIRECCION DE BIOCOMBUSTIBLE
OBIETIVO

Dirigir, evaluar y ejecutar actividades de regulacioén, control, supervision y fiscalizacion
en la producciéon, fransporte y almacenaje de Aditivos de Origen Vegetal; vy
Comercializacion de Biocombustibles, asi como la importacion de Insumos y Aditivos
destinados a la obtencién de Gasolinas Base y exportacion de Combustibles
resultantes de la mezcla de Aditivos de Origen Vegetal con Gasolinas y Diésel Oil.

TABLA COMPARATIVA SOBRE INSPECCIONES TECNICAS DE VOLUMEN, CALIDAD,
SEGURIDAD Y PROCESOS A PRODUCTORES DE ETANOL ENTRE 2020 - 2021.

INSPECCIONES TECNICAS DE VOLUMEN, CALIDAD, SEGURIDAD Y
PROCESOS A PRODUCTORES DE ETANO

GESTION GESTION GESTION GESTION
FRODUCTO 2018 2019 2020 2021
SEGURIDAD 3 3 0 3
CALIDAD 3 3 0 3
INTEGRIDAD, 3 3 0 3
PROCESOS 0 0 0 3

INSPECCIONES TECNICAS A INGENIOS Y UNIDADES

DE PROCESO
=4—SEGURIDAD == CALIDAD INTEGRIDAD ~ —#@— PROCESOS
15
10
5
: o\
0

GESTION 2018 GESTION 2019 GESTION 2020 GESTION 2021

TABLA COMPARATIVA MENSUAL DE LA MASIFICACION DE GASOLINA ESPECIAL PLUS
ENTRE 2020 - 2021.
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120 Cantidad de EESS convertidas a GE+ y SE92
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DIRECCION DE OBSERVACION ENERGETICA REGULATORIA

OBIJETIVO

Gestionar propuestas de investigacion, desarrollo e implementacion de proyectos, a
fravés de la aplicacion de lineas de investigacion, metodologias y nuevas tecnologias
a fin de contribuir a la mejora de nuestras atribuciones de regulacion, control,
supervision y fiscalizacién para coadyuvar al acceso universal y plural a la energia
relacionada con hidrocarburos y biocombustibles.

LOGROS OBTENIDOS:
Implementacién de los Centros de Investigacién Regulatorio Plural

La Agencia Nacional de Hidrocarburos, en su primera fase, ha implementado 11
Cenfros de Investigacion a nivel nacional. Se espera implementar Centros de
Investigacion en todas las oficinas distritales y regionales en los 9 departamentos del
pais.

TABLA N° 10
‘laPaz Lo PazyEl Alto.
_ Santa Cruz
_ Cochabamba.
[Chuguisaca | sucre
[Orure " Oruro.

'Beni BeniyRiberalta.
Tarija | Tarija.

Yacuiba y
Villamontes

Programa EUREKARBUROS

Desde la Agencia Nacional de Hidrocarburos, se busca generar la
investigacion, desarrollo e implementacion de proyectos, a través de la
aplicacién de lineas de investigacion, metodologias, nuevas tecnologias y la
actualizacién de normativas regulatorias con la implementacion de Centros de
Investigacion Regulatorio Plural y Programas de Investigacion, para el acceso
universal y plural a la energia relacionada con hidrocarburos y biocombustibles.

En el marco de los Centros de Investigacion Regulatorio Plural, se definen 14
lineas de investigacion a fin de lanzar convocatorias publicas para que
estudiantes y egresados presenten proyectos de investigacion. Las lineas
aprobadas fueron las siguientes:
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En fecha 7 de mayo de 2021 se lanza la 1ra Convocatoria al programa
EUREKARBUROS recibiendo un tfotal de 225 proyectos de los cuales se

Sistemas Auténomos, Instrumentos, Tecnologias en loT,
Inteligencia Artificial. Machine Learning, Big Data y Mineria
de Datos, para |la Cadena Hidrocarburos.

Estudios econémicos, financieros, sociales y analisis del
mercado laboral relacionados al sector de hidrocarburos.

Métodos para el incremento de Produccion y/o Reservas
mediante |a Reactivacion de campos abandonados.
Optimizacién en los procesos de produccién de
hidrocarburos e Implementacién de nuevas tecnologias de
Perforacion.

Regulacién e Implementacion de nuevas Tecnologias y
Metodologias para el desarrollo de Biocombustibles,
Energias alternativas y sus mercados.

Desarrollo e implementacién de nuevas tecnologias para la
construccion, operacion, mantenimiento y control en el
transporte de hidrocarburos por ductos.

Modelos, metodologias y productos para la solucién de
problemas, optimizacién de procesos, reduccién de tiempos
Gestion vy desarrollo tecnolégico eén Unidades de Procesos,
Refinerias y Plantas de Industrializacion.

Analisis de las especificaciones técnicas de calidad de los
productos en |la cadena hidrocarburifera, biocombustibles e
industrializacion.

Normativas para el control en las actividades de
comercializacién de Hidrocarburos en el mercado interno.

Nuevas tecnologias para el almacenaje, transporte de
hidrocarburos liquidos y |a comercializacién de GLP.

Estudios Comparativos Regionales de Regulaciéon
Econémica aplicados a la cadena del Gas Natural y otros
Hidrocarburos.

Modelos y metodologias en la Gestién Financiera,
Administrativa de Personal, Bienes y Servicios
Institucionales.

Estudios para la generacién de Polos de Desarrollo a
través de la industrializaciéon de hidrocarburos y sus
productos.

seleccionaron los mejores 69 proyectos.

Posteriomente, en fecha 13 de agosto de 2021 se lanza una segunda
convocatoria al programa EUREKARBUROS - Integrando en Chaco, focalizado
alaregién del Chaco, se recibieron 23 proyectos de los cuales se seleccionaron

los mejores tres proyectos.
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PROGRAMA EUREKARBUROS

PROGRAMA

CENTROS EUREKARBUROS ) UNIVERSIDAD Postulantes

DE INVESTIGACION “INTEGRANDO EL PR et :

REGU LATOR'° UNIVERSIDAD AQUINO DE BOUVIA 3

PLURAL: U. AUTONOMA JUAN MISAEL SARACHO 2

T ARRURes ESCUELA MILITAR DE INGENIER(A - EMI 1

< a 3 PROGRAMA U. AUTONOMA GABRIEL RENE MORENO 2

£t EUREKARBUROS TaIAL ol

PROYECTOS SELECCIONADOS \
POR UNIVERSIDADES
CANTIOAD OF
wmsiosomammo || TROVEIOE | POACMAL 06
I 29%

EL 90% DE LOS
SELECCIONADOS
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oo ENTRE 22 A 28
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DIRECCION DE TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACION

OBIETIVO

Apoyar la gestion técnica, operativa y administrativa de las direcciones y unidades
de la ANH; mediante el uso de tecnologias de informaciéon y comunicacion, conforme

a normativa vigente.

CANTIDAD DE REQUERIMIENTOS ATENDIDOS EN LA GESTION 2021

HOLIVIA

Atencién de paso a produccion de Centro de Procesamiento de Datos-CPD
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B Paso a Produccion
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Atencion de solicitud de Infraestructura de Centro de Procesamiento de Datos-CPD

Solicitud de Infraestructura

60
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B Solicitud de Infraestructurgv N ©
Atencién de requerimientos de soporte técnico a nivel nacional:
200 Cantidad de requerimientos de soporte tecnico
231
176
200 156
144 127 o0 120
89
;2 0 [ o

marzo abril mayo junio julio agosto septiembre octubre noviembre  diciembre

B Cantidad de requerimientos de soporte tecnico

LOGROS ADICIONALES OBTENIDOS:
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DIRECCION DE REFINERIAS E INDUSTRIALIZACION

La Direccion de Refinerias e Industrializacion, tiene por objeto Dirigir y Coordinar
las Actividades de Regulacion, Control, Supervision y Fiscalizacion, referentes a
Refinacion, Unidades de Proceso, Industrializacion y Transporte de GNL,
conforme a normativa vigente del Sector Hidrocarburos.

RESULTADOS ALCANZADOS
A continuacion, se detalla informacion de las refinerias que actualmente operan en
el pais:

CARGA DE CRUDO PAIS

70

o 48
0o 40
o
[aa]
E 30
20
10
0
=2 ] <

mw RGEB  WEEEN RGY  mmmm RON CAPACIDAD ——TOTAL PAiS

63

SaREaR

Como se aprecia en la grafica anterior en la gestion 2005 las refinerias que operaban
en el pais contaban con una capacidad de carga de crudo de 48.000 BPD, a la fecha
en la gestion 2021 cuentan con una capacidad operativa de carga 63.250 BPD, con un
incremento en la capacidad de 32%.

Carga en Refinerias (MBPD)

. TOTAL
GESTION RGEB RGV RON REFINERIAS
2000-2005| 14.6 19.4/ 1.3 35.3
2006-2019| 19.4) 26.7| 2.7 48.8
2020 (ene-oct)| 15.1] 23.0f 2.3 40.4
2021 (ene-oct)| 17,91 24,0 1.3 43.2

Asimismo, se evidencia que las refinerias actualmente no operan a su capacidad total
como se detalla en el siguiente cuadro:
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Capacidad operativa actual de las Refinerias (%)

GESTION RGEB RGV RON TOTAL

2000-2005 77%| 71%| 56%| 73%
2006-2019| 91%| 84%| 82% 87%
2020 (ene-oct)| 63%| 57%| 68%| 60%
2021 (ene-oct)| 76%| 60%| 43%| 65%

Se puede apreciar de acuerdo al cuadro anterior que la gestion 2021 se incremento la
carga en refinerias en un 5% a comparacion de la Gestion 2020. Operando a partir del
mes de marzo ambas unidades de Crudo en Refineria Gualberto Villarroel y Guillermo
Elder Bell Respectivamente.

VOLUMENES RECEPCIONADOS POR REFINERIA:

~ ENE  FEB MAR  ABR MAY JUN
GUALBERTO 136.536, 116.510,| 130.814,| 138.296,
VILLARROEL 7| 94.778,0 6 3 9| 89.606.9
GUILLERMO ELDER
BELL 81.747.4| 81.336,5| 89.170,2| 82.678,6| 90.927.3| 97.072,3
SANTA CRUZ 0,0 0,0 0.0 0.0 0.0 0.0
ORO NEGRO 7.183,8| 4.9242| 9.6872| 6.677.4| 69127| 6.229,5
PARAPETI 0,0 0.0 0.0 0.0 0,0 0
225.467, 181.038, 215.368, 220.170, 230.927, 192.908,
TOTAL (m3*/mes) 9 7 0] K} 5 7
JuL AGO SEP  OCT NOV DIC PROM. | TOTAL/21
135.640,| 109.362, 145.344,
4 5| 97.791.6 7 119.468,3| 1.194.682,6
88.917,5| 93.406,7| 86.485,6| 72.552,6 86.429,5|  864.294,7
0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
7481,5| 4.9333| 47751 3.1150 6.192,0 61.919.6
0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

232.039, 207.702, 189.052, 188.552,
4 5 3 0,0 173.602,3 2.120.896,9
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CRUDO RECIBIDO GESTION 2021
3%

oD

B RGV mRGEB mRON

Recepcion de Crudo por Refineria - Gestion 2021

250.000

200.000 186.888 183.921
150.000
100.000

50.000

Volumen Crudo Recibido m3

s CRUDO RECIBIDO RGV mmmmm CRUDO RECIBIDO RGEB

s CRUDO RECIBIDO RON ==@==CRUDO RECIBIDO Total

VOLUMENES CRUDO ELABORADO POR REFINERIA:
CRUDO ELABORADO GESTION 2021

3%

‘ W RGV
m RGEB
 RON
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Elaboracion de Crudo por Refineria - Gestion 2021

250.000 36.137
225.4 220.170%
P 22908 215,368
2 200.000
o
2
£ 150.000
w
]
'5 100.000
o
g 50.000
£
3
S 0 -
© © ") D O © © © & @ @ @
& & < 0 3 Q S 3 ©
& S S ¥ S S S X
<« & S N v ,-0950 & @ é,\Q’@
(_)Q/Q eo Q\

s Crudo Elaborado RGV mmmm Crudo Elaborado RGEB

s Crudo Elaborado RON ==@==Crudo Elaborado Total

VOLUMEN PRODUCIDO GASOLINA ESPECIAL POR REFINERIA:

Produccidn Gasolina Especial Refinerias - Gestion 2021

90.000
80.000
70.000
60.000
50.000
40.000
30.000
20.000
10.000

75.36 79.969 79.022

63.961 ¢1.320

Mes - Gestion 2021

Produccién de Gasolina Especial m3
o

I Gasolina Especial RGV mmm Gasolina Especial RGEB

m Gasolina Especial RON ==@==Gasolina Especial Total
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VOLUMEN PRODUCIDO DIESEL OiL POR REFINERIA:

Produccion Diesel Oil Refinerias - Gestion 2021

70.000
60.000
50.000
40.000
30.000
20.000
10.000

Producciéon de Diesel Oil m3
o

Mes - Gestion 2021

mmmm Diesel Oil RGV mmmm Diesel Oil RGEB mmm Diesel Oil RON =@=Diesel Oil Total

VOLUMEN PRODUCIDO GLP POR REFINERIA

Produccion GLP Refinerias - Gestion 2021

16.000
14.000
12.000
10.000
8.000
6.000
4.000
2.000

402 . 14.136

Produccion de GLP m3

Mes - Gestion 2021

s GLP RGV W GLP RGEB ~ mmmm GLP RON  ==@==GLP Total

*Nota: La Produccion de GLP de RGEB no contempla la produccion de Butano
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VOLUMEN GASOLINA PREMIUM POR REFINERIA

800 Produccidén Gasolina Premium Refinerias - Gestién 2021
630

600
400

200

Produccion de Gasolina Premium
m

Q o
[
I Gasolina Premium RGV Mes - Gestion 27 Gasolina Premium I?GEB

VOLUMEN GASOLINA DE AVIACION POR REFINERIA

Produccion Gasolina de Aviacion Refinerias - Gestion 2021

800
700
600
500
400
300
200
100

698 653 651 652

Mes - Gestion 2021

Producciéon de Gasolina de Aviacion m3

I Gasolina de Aviacion RGV mm Gasolina de Aviacion RGEB

EE Gasolina de Aviacion RON ==@=Gasolina de Aviacion Total
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VOLUMEN GASOLINA BASE 81 POR REFINERIA
Produccion Gasolina Base 81 Refinerias - Gestion 2021

-, 50.000 . 42,074
€ 40.000
i

30.000

)
o
o
S
S

10.000

Mes - Gestion 2021

Produccion de Gasolina Base 8

mmm Gasolina Base 81 RGV mmmm Gasolina Base 81 RGEB

I Gasolina Base 81 RON ==@==Gasolina Base 81 Total

VOLUMEN KEROSENE POR REFINERIA

Produccion Kerosene Refinerias - Gestion 2021

3.000
2.453

2.500
2.000
1.561 1.556
1.500
1.000

500

Produccion de Kerosene m3

Mes - Gestion 2021

m Kerosene RGV I Kerosene RGEB I Kerosene RON =@=erosene Total
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VOLUMEN JET FUEL POR REFINERIA

Produccion Jet Fuel Refinerias - Gestion 2021

18.000
16.000 15.601

14.000 12.464 12.527
12.000 P

10.000
8.000
6.000
4.000
2.000

Produccion de Jet Fuel m3

o o © o o
& & N & ) O

Mes - Gestion 2021

Jet Fuel RGV ~ mmmmm Jet Fuel RGEB  mmmmm Jet Fuel RON  ==@==Jet Fuel Total

En el marco de la estrategia para el cambio de la matriz energética y bajo la premisa
de la industrializacién del gas y de los recursos naturales, que encamina el Estado
Plurinacional de Bolivia hacia una nueva era para generar ingresos por la venta de
esos productos con valor agregado, la UNID ha readlizado las actividades de
regulacion, control y supervision de la Planta de Amoniaco Urea (PAU), Plantas de
Separacion de Liquidos Rio Grande (PSLRGD) y Carlos Villegas Quiroga (PSLCVQ),
Planta de Gas Natural Licuado (PGNL), Estaciones de Regasificacion (ERS) y Transporte
de GNL.

Se ha considerado las 4 funciones sustantivas de la Direccidén, que son Regular,
Controlar, Supervisar y Fiscalizar, que como se observa en el punto 2 del presente
informe, inscriben dentro de si, todas las funciones y por extensién, las actividades de
la UIND y se ha establecido una comparacion entre las gestiones 2020 y 2021, de todas
ellas, como puede verse en el Grafico 11.
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Grdfico 11: Funciones sustantivas de la UIND gestiones 2020 y 2021
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En las funciones de Control y Supervision, el incremento porcentual del cumplimiento
de las actividades que componen esas funciones en la gestion 2021, respecto a la
gestion 2020, fue del 21% para Control y del 277% para Supervision.

Reactivacion Planta De Amoniaco Y Urea

La PAU reinicid sus operaciones a fines de agosto de la presente gestion, siendo
que desde el 26/08/2021 registra la produccion de AMONIACO y en fecha
01/09/2021 registra la produccién de UREA respectivamente. Por ofra parte, es
importante considerar que desde su puesta en operaciones la Planta tuvo un
comportamiento de acuerdo a la grdfica siguiente:

GRAFICO 12: PRODUCCION PAU DESDE REINICIO DE OPERACIONES

PRODUCCION DE AMONIACO Y UREA
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Respecto a las gestiones asumidas por el estado, el detalle a continuacion presenta
los hitos resumen respeto a la PAU:

La industrializacion del gas natural como
2006 — OCT/19 » .| _u i |z. i g u
nrioridad nacional

GESTION GOBIERNO DE Premeditado dafio econémico al Estado
FACTO Rnliviann de alrededor 428 MMiisd
2021 Reactivaciéon de la PAU.

Debido alas decisiones politicas injustificadas del gobierno defecto, la planta generd
pérdidas en la producciéon de 375,5 MMUSD, que repercutié en el almacenaje de la
urea, dado que durante la gestidn 2020 solo hubo despachos. A partir del retorno del
gobierno democrdtico, se encard la reactivacion de la industrializacion, asumiendo
un costo por reparaciones a la PAU de 52,43 MMUSD.

A partir de los reportes diarios de produccioén presentados por YPFB, se registraron los
valores en cuanto a las corrientes de alimentaciéon a la PAU, proceso y producto en

especificacion:

GAS DE GAS DE GAS PRODLI;CE:C'ON PRODUCCION
ALIMENTACION | PROCESO | COMBUSTIBLE AMONIACO DE UREA
41.90 MMPCD 22.90 18.81 MMPCD 906 TND 1572 TND
MMPCD

Asi también es importante considerar el siguiente cuadro comparativo, en el cual se
identifica la produccion nula de UREA en la gesfion 2020, en contraste con la
reactivaciéon en la presente gestion:

DETALLE 2017 2018 2019 2020
CONSUMO DE GAS NATURAL (MMM3) 5.00 11 10 1
PRODUCCION DE UREA (TM) 112.011 [246.425 330.767 [0
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Respecto a la evacuacion de UREA en el mercado interno, posterior al reinicio de
operaciones se tuvieron las siguientes:

GRAFICO 13: PRODUCCION PAU DESDE REINICIO DE OPERACIONES
EVACUACIONDE UREA -TN/D  MERCADO INTERNO

Optimizacién de Proceso de la Planta De Separacion De Liquidos Carlos Villegas
Producto del Plan de Reactivacion del Sector Hidrocarburos, durante la gestion 2021
se registrd un incremento en los mercados de exportacion de Gas Natural al Brasil y la
Argenting, lo cual permitid que la Planta de Separaciéon de Liquidos Carlos Villegas
Quiroga (PSLCVQ) cuya alimentaciéon es a través de gasoducto Juana Azurduy (GIJA),
incremente su carga en un 16% respecto de gestiones pasadas alcanzando un
promedio de 489 MMPCSD (46 % de su capacidad de diseno).

Consecuente con lo anterior, se presenta el grafico Nro3 denotando el registro mas
elevado desde la puesta en servicio de la PSLCVQ:

GRAFICO 14: HISTORICO GAS NATURAL PROCESADO - PSLCVQ
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Con respecto a los productos de las PSLs: Gas Licuado de Petrdleo (GLP), Gasolina

Estabilizada (GE) y Gasolina Rica en Isopentanos (iC5), acorde a los lineamientos de
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la politica de MASIFICACION DE BIOCOMBUSTIBLES asumidos en la gestién 2021, tanto
la Planta de Separacion de Liquidos de Rio Grande (PSLRGD) y PSLCVQ regisfraran un
incremento en la produccién y despachos de GE, la cual es utilizada como insumo en
la formulacién de Gasolinas terminadas.

GRAFICO 15: VOLUMENES MENSUALES PROMEDIO DE PRODUCCION PSLRGD
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Consecuente con el incremento histérico de carga en la PSLCVQ, los volumenes
promedio de produccion fueron superiores:

GRAFICO 16: VOLUMENES MENSUALES PROMEDIO DE PRODUCCION PSLCVQ
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En consideracion a la programacion del abastecimiento inferno, los volimenes de
exportaciéon son atendidos a partir de la produccion y saldos en la PSLCVQ, en virtud
de lo cual se identificd que respecto a la gestion 2020 aun siendo es superior a la
pasada gestion, debido a la maximizacion en los voluUmenes, aun cuando los datos

reportados son a cierre _del mes de septiembre,

restando aun por ejecutar

exportaciones hasta cierre del ano.
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GRAFICO 17: VOLUMENES DE EXPORTACION PSLCVQ
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Aumento de Capacidad de la Planta De Separaciéon De Gas Natural Licuado y
Estaciones de Regasificacion.

GRAFICO 18: PRODUCCION Y ENTREGA DE GNL may-2020 a oct-2020

(Expresado en TN)
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GRAFICO 19: PRODUCCION Y ENTREGA DE GNL may-2021 a oct-2021
(Expresado en TN)
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GRAFICO 20: DISTRBUCION DE GNL A ER DESDE 01/01/21 HASTA 30/9/21
(Expresado en TN)
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