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RESOLUCION ADMINISTRATIVA RA-ANH-DJ-UGJ N° 0034/2020
La Paz, 04 de septiembre de 2020

Cerfficacis L
eri!cg%g{* ISO =

1AL 9001:2015

Wy Agencia Nacionsl

N
\\ de Hidrocarburos

VISTOS:

Formularios de Solicitud de Elaboracién o Actualizacién de Normativa Interna N° UPE 0001/2020 de
26 de agosto de 2020.

Informe Técnico INF-TEC-DPE-UDI 0031/2020 de 31 de agosto de 2020.

Informe Legal DJ —UGJ 0058/2020 de 04 de septiembre de 2020 y antecedentes relativos al tema.

CONSIDERANDO:

Que, la Constituciéon Politica del Estado en su Articulo 365 establece que: “Una institucién
autarquica de derecho publico, con autonomia de gestién administrativa, técnica y econdémica, bajo
la tuicién del Ministerio del ramo, sera responsable de regular, controlar, supervisar y fiscalizar las
actividades de toda la cadena productiva hasta la industrializacion, en el marco de la politica estatal
de hidrocarburos conforme con la ley’.

Que, la Ley N° 1178 de fecha 20 de julio de 1990, regula los Sistemas de Administracion y Control
de los recursos del Estado y su relacién con los sistemas nacionales de Planificacion e Inversion
Publica, con el objeto de: (...) b) Disponer de informacién dtil, oportuna y confiable asegurando la
razonabilidad de los informes y estados financieros; c¢) Lograr que todo servidor publico, sin
distincién de jerarquia, asuma plena responsabilidad por sus actos, rindiendo cuenta no sélo de los
objetivos a que se destinaron los recursos publicos que le fueron confiados, sino también de la
forma y resultado de su aplicacién. d) Desarrollar la capacidad administrativa para impedir o
identificar y comprobar el manejo incorrecto de los recursos del Estado.

Que, la Ley N° 1600 de 28 de octubre de 1994, crea el Sistema de Regulacion Sectorial (SIRESE),
cuyo objetivo es regular, controlar y supervisar todas las actividades sujetas a su jurisdiccion y
competencia, entre las cuales se encuentran las actividades referidas al sector de hidrocarburos,
sometiéndolas a las regulaciones establecidas en las respectivas normas sectoriales.

Que, la Ley N° 3058 de 17 de mayo de 2005 de Hidrocarburos, establece las actividades
hidrocarburiferas de acuerdo a la Constitucién Politica del Estado y determina los principios, las
normas y los procedimientos fundamentales que rigen en todo el territorio nacional para el sector
hidrocarburos.

Que, la Ley 004, de 31 de marzo de 2010, de Lucha Contra la Corrupcién Enriquecimiento llicito e
Investigacion de Fortunas “Marcelo Quiroga Santa Cruz”.

Que, la Ley N° 974, de 4 de septiembre de 2017, de Unidades de Transparencia y Lucha Contra la
Corrupcién.

CONSIDERANDO:

Que, a través de Resolucion Suprema N° 217055, de 20 de mayo de 1997, se aprueba la Normas
Basicas del Sistema de Organizacién Administrativa.

Que a través de la Resolucion Administrativa RA-ANH-DJ-ULJA N° 0098/2020 de 20 de mayo de
2020, se aprueba la Estructura Organizacional de la Agencia Nacional de Hidrocarburos.

Que, a través de la Resolucion Administrativa RA-ANH-DJ-ULJA N° 0101/2019 de 24 de mayo de
2019, aprueba el Manual de Documentos de Comunicacién Interna y Externa de la ANH.

Que, a través de la Resoluciéon Administrativa RA-ANH-DJ N° 0103/2019, de 28 de mayo de 2019,
aprueba el Reglamento de la normativa Interna de la ANH.

Que, a través de Resolucion Administrativa RA-ANH-DJ-ULJA N° 0123/2019, de 25 de junio de
2019, aprueba Reglamento Especifico del Sistema de Organizacién Administrativa (RE-SOA).
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Que, a través de la Resolucion Administrativa RA-ANH-DJ-ULJA N° 0203/2019, de 05 de septiembre
de 2019, aprueba el Reglamento del Sistema de Gestion de Calidad de la ANH.

Que, a través de la Resolucion Administrativa RA-ANH-DJ-ULJA N° 0215/2019, de 09 de septiembre
de 2019, aprueba el Reglamento de Gestion Antisoborno de la ANH.

Que, a través de la Resolucion Administrativa RA-ANH-DJ-UGJ N° 0020/2020, de 10 de agosto de
2020, aprueba el Manual de Organizacién de Funciones.

Que, la Norma ISO 9001:2015, determina los requisitos para un Sistema de Gestion de Calidad.
Que, la Norma ISO 37001:2016, determina los requisitos para un Sistema de Gestion Anti Soborno.
CONSIDERANDO:

Que, el Informe Técnico INF-TEC-DPE-UDI 0031/2020 de 31 de agosto de 2020, concluye que:
“(...)Existe la necesidad de aprobar el Reglamento del Sistema de Gestién Antisoborno de la ANH con
sus Formularios, la Metodologia para la aplicacién del Pensamiento Basado en Riesgos de Sobomno,
la Metodologia para la elaboracién del Cuadro de mando, la Politica de gestién con Terceros, la
Politica de Conflicto de Intereses y la Politica de Interaccion con Representantes de Operadores y
otras Partes Interesadas; los cuales cumplen los requisitos normativos de la ISO 37001 y que se
efectuaron apropiando las directrices y lineamientos establecidos en la ANH y lo dispuesto en las
disposiciones legales. enfoque, estructura y contenido se encuentra dentro de la normativa, por lo
que corresponderia aprobar el Reglamento del Sistema de Gestién Antisobomo de la ANH mediante
Resolucién Administrativa y posterior difusién.

Que el Informe Legal DJ-UGJ 0058/2020 de 04 de septiembre de 2020, concluye: “4.1. En atencién
a lo manifestado en el INF-TEC-DPE-UDI 0031/2020 de 31 de agosto de 2020, y considerando la
normativa vigente aplicable al caso de anélisis, aprobar el “Reglamento, Formularios, Metodologias
y Politicas del Sistema de Gestién Antisobomo de la ANH”, no contraviene el ordenamiento juridico
vigente.

CONSIDERANDO:

Que, mediante Resolucién Suprema N° 26298 de 16 de marzo de 2020, se designé al Ing. Ivan
Hilarion Alcala Crespo como Director Ejecutivo Interino de la Agencia Nacional de Hidrocarburos.

POR TANTO:

El Director Ejecutivo Interino, de la Agencia Nacional de Hidrocarburos, en uso de las facultades y
atribuciones establecidas por Ley.

RESUELVE:
PRIMERO.- Aprobar el “Reglamento, Formularios, Metodologias y Politicas del Sistema de

Gestion Antisoborno de la ANH”, segln anexos adjuntos a la presente Resoluciéon Administrativa,
Xque forma parte inseparable de la misma, de acuerdo al siguiente detalle:

REGLAMENTO:

1. Reglamento del Sistema de Gestion Antisoborno de la ANH
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FORMULARIOS:

2. Matriz para Abordar Riesgos de Soborno

3. Plan del SGAS de la ANH

4. “Matriz FODA SGAS

3. ~Planificacién de Objetivos Antisoborno
~~ 6. Cuadro de Mando Integral

METODOLOGIA:

7. Metodologia para la aplicacién del Pensamiento Basado en Riesgos de
Soborno
8. Metodologia para la Elaboracién del Cuadro de Mandos

POLITICAS:

9. Politica de gestion con Terceros

10. Politica de Conflicto de Intereses

11. Politica de Interaccion con Representantes de Operadores y otras Partes
Interesadas

SEGUNDO.- El Reglamento del Sistema de Gestién Antisoborno de la ANH y sus Formularios, la
Metodologia para la aplicacién del Pensamiento Basado en Riesgos de Soborno, la Metodologia
para la elaboracién del Cuadro de mando, la Politica de gestién con Terceros, la Politica de Conflicto
de Intereses y la Politica de Interaccién con Representantes de Operadores y otras Partes
Interesadas”, entraran en vigencia a partir de la difusién de la presente Resolucion Administrativa,
misma que serd realizada por la Unidad de Desarrollo Institucional (UDI) dependiente de la
Direccion de Planificacion y Estadistica (DPE); y la aplicacion estara a cargo de las Direcciones y
Unidades del nivel central de la Agencia Nacional de Hidrocarburos, dentro del ambito de su
competencia.

TERCERO.- Dejar sin efecto la Resolucion Administrativa RA-ANH-DJ-ULJA 0215/2019 de 9 de
septiembre de 2019.

Registrese, comuniquese y archivese.
Es conforme L ~—j:\

ing. ivan H. Alcala Cresn

Wy

JIRECTOR EJECUTIVO a1
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CAPITULO |

DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1. (Objeto del Reglamento)

El objeto del presente Reglamento es establecer los criterios y lineamientos generales para
el mantenimiento y mejora del Sistema de Gestion Antisoborno (SGAS) de la Agencia
Nacional de Hidrocarburos (ANH).

Articulo 2. (Ambito de Aplicacién)

El presente Reglamento sera aplicado por todo el personal de las Direcciones y Unidades de
la ANH, en el nivel central.

Articulo 3. (Marco Normativo genérico)

El presente Reglamento, tiene como marco normativo a las siguientes disposiciones
generales:

Constitucion Politica del Estado, de 7 de febrero de 2009.
Ley N° 1178, de 20 de julio de 1990, de Administraciéon y Control Gubernamentales.
Ley N° 1600, de 28 de octubre de 1994, Sistema de Regulaciéon Sectorial.

Ley N° 1768, de 10 de marzo de 1997, del Codigo Penal.

Ley N° 1970, de 25 de marzo de 1999, del Cédigo de Procedimiento Penal.

Ley N° 3058, de 17 de mayo de 2005, Ley de Hidrocarburos.

Ley N° 004, de 31 de marzo de 2010, de Lucha Contra la Corrupcién Enriquecimiento

llicito e Investigacion de Fortunas “Marcelo Quiroga Santa Cruz”.

Ley N° 007, de 18 de mayo de 2010, de Modificaciones al Sistema Normativo Penal.

Ley N° 064, de 5 de diciembre de 2010, de la Procuraduria General del Estado.

Ley N° 466, de 26 de diciembre de 2013, de la Empresa Publica.

Ley N° 974, de 4 de septiembre de 2017, de Unidades de Transparencia y Lucha

Contra la Corrupcion.

Decreto Supremo N° 24771, de 31 de julio de 1997, Unidad de Investigaciones

Financieras.

m. Decreto Supremo N° 0181, de 28 de junio de 2009, Normas Basicas del Sistema de
Administracion de Bienes y Servicios y sus modificaciones.

n. Decreto Supremo N° 214, de 22 julio de 2009, Politica Nacional de Transparencia y
Lucha contra la Corrupcién.

0. Decreto Supremo N° 2065, de 23 de julio de 2014, Reglamento del Sistema Integrado
de Informacién Anticorrupcién y de Recuperacion de Bienes del Estado “SIIARBE”.

p. Resolucion Suprema N° 217055, de 20 de mayo de 1997, Normas Basicas del
Sistema de Organizacion Administrativa.

q. Resolucion Administrativa RA-ANH-DJ-ULJA N° 0103/2019, de 28 de mayo de 20189,
Reglamento de la Normativa Interna de la ANH.

r. Resolucion Administrativa RA-ANH-DJ-ULJA N° 123/2019, de 25 de junio de 2019,

Reglamento Especifico del Sistema de Organizacién Administrativa de la ANH.
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s. Resolucién Administrativa A-ANH DJ N° 0211/2018, de 15 de noviembre de 2018,
Reglamento de Gestién Documental de la ANH.

t. Resolucion Administrativa RA-ANH-DJ-UGJ N° 0020/2020, de 10 de agosto de 2020,
que aprueba el Manual de Organizacién y Funciones de la ANH.

u. Convencion de las Naciones Unidas contra la Corrupcién.

v. Convencién Interamericana contra la Corrupcion.

w. Convenciéon de las Naciones Unidas contra la Delincuencia Organizada
Transnacional.

X. Norma ISO 37001:2016, Sistemas de Gestion Antisoborno - Requisitos.

y. Norma ISO 19011:2011, Directrices para la auditoria de Sistemas de Gestion.

z. Norma ISO 19600:2015 Sistemas de Gestion de Cumplimiento (compliance)

Articulo 4. (Prevision)

En caso de presentarse omisiones y/o diferencias en la interpretacién del presente
Reglamento, éstas seran solucionadas en los alcances y previsiones establecidas en las
disposiciones legales y normativas pertinentes.

Articulo 5. (Definiciones)

Para efectos del presente Reglamento, se entendera la aplicacion de los siguientes términos
y definiciones:

a. Accion correctiva: Accion para eliminar la causa de una no conformidad y evitar que
vuelva a ocurrir.

b. Alta Direccion. Persona o grupo de personas que dirige y controla una organizacién al
mas alto nivel.

c. Auditoria Interna del SGAS: Proceso sistematico, independiente y documentado para
obtener evidencias objetivas y evaluarlas de manera objetiva con el fin de determinar
el grado en que se cumplen los criterios de auditoria.

d. Conformidad: Cumplimiento de un requisito, es decir cumplimiento y efectiva
implantacion del requisito que es requerido por el SGAS.

e. Conflicto de intereses: Situacion donde los intereses de negocios, financieros,
familiares, politicos o personales podrian interferir con el juicio de valor del personal en
el desempefio de sus obligaciones hacia la organizacion.

f. Contexto de la organizacion: Combinacion de cuestiones internas y externas que
pueden tener un efecto en el enfoque de la organizacién para el logro de sus objetivos.

g. Contraparte de Convenio (Socio de negocios): Organizacién (entidad-institucion
publica o privada) con la que se tiene un acuerdo temporal para cumplir un objetivo en
comun, sobre la base de un marco de convenio explicito, cualquiera sea su naturaleza,
fijandose en este los compromisos de las partes. También denominado socio de
negocio, en términos ISO como parte externa con la que la organizacion, tiene, o
planifica establecer, algun tipo de relacién comercial.

h. Datos: Informacién concreta sobre hechos, elementos, etc., que permite estudiarlos,
analizarlos o conocerlos.

i. Debida diligencia: Proceso para evaluar con mayor detalle la naturaleza y alcance del
riesgo de soborno para ayudar a la ANH a tomar decisiones en relacién contractual
con proveedores (transacciones), proyectos, actividades, contraparte de convenio
(socios de negocios) y personal que interviene en relaciéon con la ANH (personal
especifico).
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Evidencia de la No Conformidad: Informacion, registros, declaraciones de hechos
que muestran el incumplimiento de un requisito.

Funcién de cumplimiento antisoborno: Personas con responsabilidad y autoridad
para la operacion del Sistema de Gestion Antisoborno.

Funcionario publico: Toda persona que ocupe un cargo legislativo, administrativo o
judicial, por designacion, eleccién o como sucesor, o cualquier persona que ejerza una
funcion publica, incluso para un organismo publico o una empresa publica, o cualquier
funcionario o agente de una organizacién publica local o internacional, o cualquier
candidato a un cargo publico.

. Hallazgo: Resultados de la evaluacién de la evidencia de auditoria recopilada frente a

los criterios de auditoria. Los hallazgos indican la conformidad o no conformidad, asi
como las oportunidades de mejora o registrar buenas practicas.

Informacion documentada: Informacién que una organizacion tiene que controlar y
mantener, y el medio que la contiene.

No Conformidad: Incumplimiento de un requisito, es decir la ausencia o la inefectiva
implantacién del requisito que es requerido por el SGAS. La No Conformidad es para
eventos detectados.

Parte interesada: Persona u organizacion, que puede afectar, verse afectada o
percibirse como afectada por una decisiéon o actividad.

Procedimiento: Forma especificada para llevar a cabo una actividad o un proceso.

Proceso: Conjunto de actividades mutuamente relacionadas que utilizan las entradas
para proporcionar un resultado previsto.

Producto: Salida de una organizaciéon que puede producirse sin que se lleve a cabo
ninguna transaccion entre la organizacion y el cliente.

Registro: Documento que presenta resultados obtenidos o proporciona evidencia de
actividades desempefadas.

Requisito: Necesidad o expectativa establecida, generalmente implicita u obligatoria.
La ANH identifica cuatro tipos de requisitos: i) requisitos de sus clientes; ii) requisitos
legales; iii) requisitos de la Norma ISO 37001:2016 y iv) requisitos determinados para
el SGAS.

Riesgo: efecto de la incertidumbre en los objetivos.

Soborno: Oferta, promesa, entrega, aceptacion o solicitud de una ventaja indebida de
cualquier valor (que puede ser de naturaleza financiera o no financiera), directamente
o indirectamente, e independiente de su ubicacién, en violacién de la ley aplicable,
como incentivo o recompensa para que una persona actlie o deje de actuar en relacién
con el desempefio de las obligaciones de esa persona.

Articulo 6. (Aprobacién, Vigencia, Difusion y Aplicacion)

El presente Reglamento debera ser aprobado por el Director Ejecutivo de la ANH mediante
Resolucién Administrativa.

La vigencia del Reglamento sera a partir de la fecha establecida en la Resolucion
Administrativa de aprobacion.

La difusion del Reglamento sera realizada por la Direccién de Direccién de Planificacion y
Estadisticas (DPE) a través de la Unidad de Desarrollo Institucional (UDI) y la
implementacion estara a cargo de todas las direcciones, Direcciones y Unidades de la ANH.
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Articulo 7. (Revision y Actualizacién del Reglamento)

El presente Reglamento debera ser revisado y/o actualizado por la DPE, a través de la UDI
cuando se produzcan cambios o ajustes en el marco normativo, por la dinamica
administrativa o cuando por razones internas y/o del entorno se justifique realizar
modificaciones; y en relacion al principio de la mejora continua del SGAS de la ANH.

Toda vez que el Reglamento sea actualizado, debera darse cumplimiento al articulo
precedente de Aprobacién, Vigencia, Difusion y aplicacion.

CAPITULO Il
FUNDAMENTOS BASICOS DEL SGAS

Articulo 8. (Fundamentos)

El disefio e implementacién del SGAS de la ANH, asi como su mantenimiento y mejora se
fundamentaran en los principios que deben fomentar la “cultura Antisoborno” o de “cero
tolerancia al soborno”, en el marco del Cédigo de Etica y el Reglamento de la Unidad de
Transparencia y Lucha Contra la Corrupcién de la ANH.

Articulo 9. (Principios de la Gestion Antisoborno)

La ANH asumira los siguientes principios de la Gestidbn Antisoborno que se enmarcan,
integran, complementan y desarrollan dentro de las competencias y las atribuciones que
asume la Entidad:

a) Integridad;

b) Honestidad;

c) Transparenciay,

d) Cumplimiento (compliance)

CAPITULO Il
PROGRAMACION DEL SGAS DE LA ANH

Articulo 10. (Plan del SGAS de la ANH)

La ANH a través de la DPE planificara y hara seguimiento al cumplimiento de los requisitos
generales del SGAS y su desempefio a través del documento DPE-R02-P00-F02 Plan del
SGAS de la ANH que sera elaborado y/o actualizado por la UDI y aprobado por la DPE.

Articulo 11. (Cumplimiento del Plan del SGAS de la ANH)

Las Direcciones y Unidades deberan dar cumplimiento al Plan del SGAS, de acuerdo al

2\ ambito de competencia.
» )

m
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CAPITULO IV

EL CONTEXTO DE LA ORGANIZACION
Articulo 12. (Comprensién de la Organizacion)

Los aspectos de naturaleza institucional y genérica de la ANH, para facilitar la comprension
de la organizacion, se encuentran descritos en el articulo 12 del Reglamento del Sistema de
Gestion de la Calidad de la ANH.

La ANH a través de la DPE determinara las cuestiones externas e internas que son
pertinentes para su propésito y que afectan a su capacidad para lograr los objetivos previstos
de su SGAS, a través de la instruccién de la Direccién Ejecutiva para que los representantes
de las diferentes Unidades Organizativas, en los diferentes niveles de autoridad y
responsabilidad brinden un reporte de identificacion y analisis pertinente.

De la misma manera anualmente la DPE segun lo programado en el DPE-R02-P00-F02 Plan
del SGAS de la ANH, consolidara los resultados y la formulacién de la DPE- R02-P00-F03
Matriz FODA SGAS, elaborada por las diferentes Direcciones y Unidades, a solicitud
realizada por la Direccion de Planificacion y Estadistica, mediante Circular.

Para cumplir con este propésito, se debera considerar los siguientes aspectos:

ASPECTOS ' S DESCRIPCION
a. El tamafio, la estructura y la delegacion de | «  La ANH es una organizacion que tiene a mas de 500 servidores publicos a
autoridad con poder de decision; nivel Nacional, considerandose una de las organizaciones publicas de
mayor tamano.

e  Cuenta con una estructura de 14 Direcciones y 27 Unidades en el nivel
Central y 9 Direcciones a nivel Distrital.

b.  Los lugares y sectores en los que opera la | «  La ANH tiene presencia a nivel Nacional, siendo sede de la oficina central,
ANH o anticipa operar; la ciudad de La Paz.

e El art. 365, de la Constitucion Politica del Estado, define a la Agencia
Nacional de Hidrocarburos (ANH) como: “Una institucion autarquica de
derecho publico, con autonomia de gestion administrativa, técnica y
economica, bajo la tuicion del Ministerio del ramo, sera responsable de
regular, controlar, supervisar y fiscalizar las actividades de toda la cadena
productiva hasta la industrializacién, en el marco de la politica estatal de
hidrocarburos conforme con la ley".

. La naturaleza, escala y complejidad de las | «  Es el Ente de Regulacion que cumple a nivel nacional, con los siguientes
actividades y operaciones; procesos y/o actividades: ‘Regulacion normativa, econémica y técnica del

sector hidrocarburos en los &mbitos de: exploracion, produccion, refinacion y
procesamiento; industrializacion, transporte de gas, transporte de liquidos,
comercializacion en estaciones de servicio y distribuidoras de GLP,
comercializacion de gas natural y mayoreo; control y fiscalizacion
econdmica, determinacién de precios y tarifas; gestion legal de analisis
regulatorio, procesos sancionatorios, atencion legal de recursos, proteccion
y defensa del consumidor; generacion de normativa regulatoria, produccion
de informacién del sector hidrocarburos; otorgamiento, renovacion,
modificacion y conclusién de derechos; aplicacion de instrumentos de
regulacion al desempefio de operadores; atencion y resolucion de
reclamaciones, sancion de las contravenciones al ordenamiento juridico en
el sector de hidrocarburos”

d.  El'modelo de negocio; e LaANH forma parte del Sistema de Regulacion Sectorial.

o Como se establece en el art. 365, de la Constitucion Politica del Estado, la
ANH sera responsable de regular, controlar, supervisar y fiscalizar las
actividades de toda la cadena productiva hasta la industrializacion, en el
marco de la politica estatal de hidrocarburos conforme con la ley.

I e e e N R N s Ce e Ay
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ASPECTOS
Las entidades sobre las que la ANH tiene el
control y entidades que ejercen control sobre
la ANH;

DESCRIPCION
La ANH tiene control sobre el Cliente Operador de las actividades de:
Explotacion,  Transporte, ~Refinacién, Almacenaje, Comercializacion,
Distribucién e Industrializacion.
La ANH tiene como ente rector al Ministerio de Hidrocarburos.

Los Socios de Convenio (negocios) de la
ANH;

Entre los Socios de Convenio, se puede mencionar a las siguientes
entidades:

o Policia Boliviana y su Direccion Nacional de Fiscalizacion y
Recaudaciones
Fuerzas Armadas de Bolivia
Servicio de Impuestos Nacionales
Aduana Nacional de Bolivia
Ministerios de Estado
o Organizaciones sociales en general
La ANH cumple con derechos y obligaciones y hacer cumplir con las
disposiciones legales, conforme a lo establecido en:
o Ley 1178 de administracion y control gubernamental.
o  Ley N® 2027, de 27/10/99, Estatuto del Funcionario Pblico.
o D.S. N° 26115, de 16/03/01, Normas Basicas del Sistema de
Administracion de Personal (NB — SAP).
o Reglamento Especifico SAP de la ANH.
o  Otra normativa conexa.

O 000

g. La naturaleza y el alcance de las | e
interacciones con los funcionarios publicos; y

h. Los deberes y obligaciones legales, | «  La ANH cumple con las disposiciones legales, normativas y reglamentarias
reglamentarias, contractuales y profesionales de competencia, como se establece en:
aplicables o DS. N° 181, de 28/06/09, Normas Basicas del Sistema de
Administracion de Bienes y Servicios (NB - SABS),
disposiciones complementarias.
Reglamento Especifico del SABS de la ANH.
Manual de Procedimientos del Sistema del Subsistema de
Contrataciones

o O

COMPETENCIAS INSTITUCIONALES

REGULACION CONTROL

SUPERVISION FISCALIZACION

_
]

| |

[l Otorgacion de Infraestructura Técnico
Derechos

3 L\c“‘ ;j‘ - Determinacién b
4 " \ € sl c
3 N s Pre @

] %f;“ ] de pr_ClOS y E Calidad Volumen
) V4»r¢°’ 2 Tarifas g
i >

Validacion y
Aprobacion de
Incentivos

Econdmico

]

Seguridad

Operadores de la Cadena Hidrocarburifera
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Articulo 13. (Comprension de las Necesidades y Expectativas de las Partes
Interesadas)

La ANH, tiene determinado en el documento Anexo N° 2 Partes Interesadas y sus
Requisitos SGAS, lo siguiente:

a) Las partes interesadas que son pertinentes al SGAS.
b) Los requisitos pertinentes de estas partes interesadas para el SGAS.

La ANH, a través de la DPE revisarda anualmente que las diferentes unidades
organizacionales, brinden informacién sobre estas partes interesadas y sus requisitos
pertinentes.

Articulo 14. (Determinacion del Alcance del SGAS)
La ANH tiene determinado el alcance del SGAS de acuerdo a los siguientes criterios:

a. Las cuestiones externas e internas referidas en el articulo 12 de este Reglamento,
b. Los requisitos referidos en el articulo 13, y
c. Los resultados de la evaluacion del riesgo de soborno referido en el articulo 16.

Consecuentemente, el alcance del SGAS de la ANH, comprendera:

“Regulacion normativa, administrativa, econémica y técnica del sector hidrocarburos en los
ambitos de: exploracién, produccion, refinacion y procesamiento; industrializacién, transporte
de gas, transporte de liquidos, comercializacion en estaciones de servicio y distribuidoras de
GLP; comercializacion de gas natural y mayoreo; control y fiscalizacion econdmica,
determinacién de precios y tarifas; gestion legal de andlisis regulatorio, procesos
sancionatorios, atencién legal de recursos, proteccion y defensa del consumidor; generacién
de normativa regulatoria, produccién de informacion del sector hidrocarburos; otorgamiento,
renovacion, modificacion y conclusién de derechos; aplicacion de instrumentos de regulacion
al desempefio de operadores; atencion y resolucion de reclamaciones, sancién de las
contravenciones al ordenamiento juridico en el sector de hidrocarburos: en la Oficina Central,
sustentados por sus procesos estratégicos, de apoyo y evaluacion.”

En caso de presentarse cambios en las atribuciones y competencias establecidas en la
normativa, ocasionara la necesidad de hacer modificaciones y ajustes al “Alcance del SGAS
de la ANH".

Articulo 15. (Sistema de Gestion Antisoborno)

La ANH tiene establecido, documentado e implementado el SGAS; mantiene y revisa
continuamente y cuando es necesario mejora el SGAS, incluidos los procesos necesarios y
sus interacciones, de acuerdo con los requisitos de este Reglamento.

El SGAS contempla las medidas disefiadas a identificar y evaluar el riesgo, prevenir, detectar
y enfrentar el soborno. La ANH, es consciente que no es posible eliminar por completo el
riesgo de soborno, asi como, que ningin SGAS sera capaz de prevenir y detectar todos
estos hechos, por tanto, lo implementado en la institucion es razonable y proporcionado,
tomando en cuenta los factores mencionados en el articulo 13, del presente Reglamento.
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Articulo 16. (Evaluacion del riesgo de soborno)
La ANH realizara de forma anual las evaluaciones del riesgo de soborno, donde:

a) lIdentificara el riesgo de soborno que la ANH podréa anticipar razonablemente teniendo
en cuenta los siguientes factores:
I Eltamafio, la estructura y la delegacion de autoridad con poder de decision de
la ANH;
ii.  Los lugares y sectores en los que opera la ANH o anticipa operar;
li.  La naturaleza, escala y complejidad de las actividades y operaciones de la
ANH;
iv.  El modelo de negocio (servicio) de la ANH;
v.  Las entidades sobre las que la ANH tiene el control y entidades que ejercen
control sobre la ANH;
vi.  Los socios de negocios (contraparte de Convenio) de la ANH:
vii.  La naturaleza y el alcance de las interacciones con los funcionarios publicos; y
viii. ~ Los deberes y obligaciones legales, reglamentarias, contractuales vy
profesionales aplicables.
b) Analizara, evaluara y priorizara los riesgos de soborno identificados:
¢) Evaluara la idoneidad y eficacia de los controles existentes para mitigar los riesgos de
soborno evaluados;

Los criterios establecidos que se tomaran en cuenta para evaluar el nivel de riesgo de
soborno, que considera las politicas y objetivos de la organizacion, seran los siguientes:

1. Evaluacion del riesgo de soborno segun enfoque de la Instancia de Cumplimiento y
Alta Direccion/Organo de Gobierno. Gestién de Riesgos ANH segun enfoque
Estratégico.

2. Evaluacion del riesgo de soborno segun enfoque de los actores en las diferentes
areas y unidades organizativas por proceso. Gestion de Riesgos de Soborno segun
enfoque Tactico, descrito en la “DPE/UPE-MEOQ1 Metodologia para aplicacién del
pensamiento basado en Riesgos de Soborno’

La evaluacion del riesgo de soborno se realizara una vez valorados los riesgos de soborno
desde ambas perspectivas. Correspondera a la instancia de la Funcién de Cumplimiento
Antisoborno, determinar las diferencias existentes “gap o brecha” entre las dos mediciones,
es decir: “la diferencia entre lo que el nivel estratégico considera como “expectativa” sobre
los riesgos de soborno y lo que las instancias o unidades organizativas “perciben”.

La evaluacion del riesgo de soborno sera realizada:

a) De forma regular de modo que los cambios y la nueva informacién puedan evaluarse
adecuadamente, con base en el tiempo y la frecuencia definidos por la ANH segun lo
establecido por la instancia de la Funcion de Cumplimiento;

b) En el caso de un cambio significativo en la estructura o las actividades de la
organizacién.

“
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La ANH conservara la informacién documentada que demuestra que se ha llevado a cabo la
evaluacion del riesgo de soborno, y que se ha utilizado para disefiar o mejorar el sistema de
gestion antisoborno

CAPITULO V
LIDERAZGO Y COMPROMISO

Articulo 17. (Organo de Gobierno y Alta Direccion)

Segun lo establecido en el Articulo 365, de la Constitucion Politica del Estado, que indica
que: “La Agencia Nacional de Hidrocarburos (ANH) es, una institucion autarquica de derecho
publico, con autonomia de gestién administrativa, técnica y econémica, bajo la tuicion del
Ministerio del ramo, sera responsable de regular, controlar, supervisar y fiscalizar las
actividades de toda la cadena productiva hasta la industrializacién, en el marco de la politica
estatal de hidrocarburos conforme con la ley”.

En este sentido, el Organo de Gobierno y/o la Alta Direccién sera asumida por la Maxima
Autoridad Ejecutiva (Director Ejecutivo), instancia que demostrard su liderazgo y
compromiso con el SGAS, a través de la renovacion anual del Acta de Compromiso con el
Sistema de Gestion Antisoborno de la ANH (Anexo N° 2) para ello:

a. Aprobara la politica Antisoborno;

b. Asegurard que la estrategia de la ANH y la politica Antisoborno se encuentren
alineadas a los requisitos ISO 37001;

c. Recibira y revisara, anualmente, la informacién sobre el contenido y el funcionamiento
del Sistema de Gestién Antisoborno;

d. Solicitara, asignara y distribuira los recursos adecuados y apropiados, necesarios
para el funcionamiento eficaz del Sistema de Gestion Antisoborno,

e. Supervisara la implementacion del Sistema de Gestién Antisoborno de la ANH y su
eficacia.

Articulo 18. (Politica Antisoborno de la ANH)

La Alta Direccién, asumida por la Maxima Autoridad Ejecutiva de la ANH establecera,
mantendra y revisara la politica Antisoborno considerando minimamente lo siguiente:

: a. Que prohiba el soborno;
& ,»Q’*J, b. Que cumpla las leyes Antisoborno que sean aplicables a la organizacion;
o R ) c. Que sea apropiada al propésito de la organizacion;
o ' 53 d. Que proporcione un marco de referencia para el establecimiento, revision y logro de
B/ los objetivos Antisoborno;

e. Que incluya el compromiso de cumplir los requisitos del Sistema de Gestién
Antisoborno;

f.  Que promueva el planteamiento de inquietudes de buena fe o sobre la base de una
creencia razonable, en confianza y sin temor a represalias;

g. Que incluya un compromiso de mejora continua del Sistema de Gestion Antisoborno;

h. Que explique la autoridad y la independencia de la funcién de cumplimiento
Antisoborno; y,

i. Que explique las consecuencias de no cumplir con la Politica Antisoborno.
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En este sentido, a continuacion, la declaraciéon de su Politica Antisoborno:

DECLARACION DE LA POLITICA ANTISOBORNO

Siendo la razén de ser de la ANH “regular, supervisar, controlar y fiscalizar” las actividades de
toda la cadena productiva hasta la industrializaciéon, en el marco de la politica estatal de
hidrocarburos conforme con la ley. Quienes cumplimos con esta mision institucional,
expresamos nuestro compromiso de accién con las siguientes directrices que hacen a la
politica Antisoborno de la Agencia Nacional de Hidrocarburos:

1.  Asumir de manera consciente, que el desempefio de la funcién publica en la institucion

| tiene como politica institucional “la cero tolerancia al soborno”. No se acepta bajo ninguna
circunstancia que el servidor publico de la ANH reciba o realice la oferta, promesa,
entrega, aceptacion o solicitud de una ventaja indebida de cualquier valor (financiera o no
financiera), directamente o indirectamente, e independiente de su ubicacién, en violacién
de la ley aplicable, como incentivo o recompensa para que actie o deje de actuar en
relacion con el desempefio de sus obligaciones.

|

|

2. Al ser la ANH una entidad comprometida con la Honestidad, Integridad, Transparencia y
Cumplimiento; quienes somos parte de la Entidad, en sus diferentes niveles y areas,
somos conscientes del valor que significa realizar nuestra funcién publica apegada a la
Ley y las buenas costumbres; asi como la comprensién, aceptacion y magnitud de las
sanciones inherentes que serian aplicadas.

3. Asumir el compromiso de cumplir los requisitos del Sistema de Gestion Antisoborno de la
ANH, establecido, implementado, asi como su constante mejora.

4. Participar activamente en la determinacion y promocion de un comportamiento ético de los
funcionarios, asi como el planteamiento de inquietudes sobre actos de soborno en
cualquiera de los niveles de la ANH, de buena fe o sobre la base de una creencia
razonable, en confianza y sin temor a represalias.

Para prevenir, detectar y actuar en consecuencia, la Direccién de Planificacion y Estadistica en
coordinacion con la Unidad de Transparencia y Lucha Contra la Corrupcién, asumen la
responsabilidad y autoridad para:

a) Supervisar el mantenimiento y mejora del Sistema de Gestion Antisoborno,

b) Proporcionar asesoramiento y orientacién al personal sobre el Sistema de Gestién
Antisoborno y las cuestiones relacionadas con el soborno;

c) Asegurarse de que el Sistema de Gestion Antisoborno sea conforme con los requisitos de
la norma ISO 37001, asi como la normativa legal vigente en el Estado Plurinacional de
Bolivia.

d) Informar sobre el desempefio del Sistema de Gestién Antisoborno a la Alta Direccion/
‘ Organo de Gobierno de la ANH.

Articulo 19. (Comunicacién de la Politica Antisoborno de la ANH)

La Politica Antisoborno de la ANH:
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a. Estara disponible y se mantendra como informacién documentada en el presente
Reglamento, como también sera publicada en:

= La pagina web institucional,

= Publicaciones institucionales,

= Capsulas a través del correo institucional
= Paneles informativos

= otros

b. Sera difundida y comunicada, asegurara su comprensién y aplicaciéon a través de la
realizacion de actividades de sensibilizacion (reuniones, talleres u otros).

Articulo 20. (Roles y responsabilidades)

La Alta Direccion, asumida por la Maxima Autoridad Ejecutiva de la ANH, tendra la
responsabilidad general de la implementacién y el cumplimiento del Sistema de Gestion
Antisoborno tal como se describe en el articulo 17 del presente Reglamento.

Asegurara que los roles, responsabilidades y autoridades estan definidas y comunicadas
dentro la institucién segun las Normas Basicas del Sistema de Organizacion Administrativa
(NB-SOA) y Normas Basicas del Sistema de Administracion de Personal (NB-SAP). Para
ello, la ANH tendra definida la Estructura Organizacional, el Manual de Organizacién y
Funciones (MOF) y Programacién Operativa Anual Individual (POAI). Asimismo, los
procesos, procedimientos documentados identificaran la autoridad y sus funciones, para
asegurar su correcta aplicacion.

Los Directores y Jefes de las Unidades en todos los niveles y areas de la ANH, seran
responsables de exigir que los requisitos del Sistema de Gestion Antisoborno se apliquen y
se cumplan en su unidad organizacional o funcién, tal como quedara explicita en la siguiente
informacién documentada: a) Manual de Organizacion y Funciones (MOF), b) Fichas de
Procesos, c) Manuales de Procedimientos y d) Reglamentos. De esta manera, todos los
funcionarios de la ANH, seran responsables de entender, cumplir y aplicar los requisitos del
Sistema de Gestién Antisoborno en lo que respecta a su rol en la organizacion.

Articulo 21. (Funcién de cumplimiento Antisoborno)

La Funcién de cumplimiento Antisoborno, sera asumida por la Direccién de Planificacion y
Estadistica (DPE) y la Unidad de Transparencia y Lucha Contra la Corrupcién (UTLC),
cuyos responsables tendran la competencia, la posicién, la autoridad y la independencia
apropiadas para. En este sentido esta instancia de la Funciéon de Cumplimiento Antisoborno:

a. Supervisar el disefio e implementacion del Sistema de Gestion Antisoborno por parte
de la ANH, asi como su mantenimiento y mejora;

b. Proporcionar asesoramiento y orientacion al personal sobre el Sistema de Gestion
Antisoborno y las cuestiones relacionadas con el soborno;

c. Asegurar de que el Sistema de Gestién Antisoborno se encuentre conforme con los
requisitos de la norma ISO 37001:2016;

d. Informar semestralmente sobre el desempefio del Sistema de Gestion Antisoborno a
la Alta Direccién, asumida por la Maxima Autoridad Ejecutiva y a otras funciones de
cumplimiento, segun corresponda.

e e
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e. Establecer los mecanismos apropiados para asegurar la formacién y toma de
conciencia de las diferentes Direcciones y Unidades sobre temas requeridos por la
norma ISO 37001.

La Alta Direccidn, asegurara se asigne los recursos adecuados.

La instancia de Funcion de Cumplimiento Antisoborno en aplicacién al Reglamento de
Instancia de la Funciéon de Cumplimiento, operara en el marco del mismo; teniendo
acceso directo y rapido a la Alta Direccién, asumida por la Maxima Autoridad Ejecutiva en
el caso de que necesite plantear cualquier cuestion o inquietud en relaciéon con el soborno o
el Sistema de Gestion Antisoborno.

Articulo 22. (Delegacion de la toma de decisiones)

Cuando la Alta Direccién, asumida por la Maxima Autoridad Ejecutiva de la ANH delegue
al personal la autoridad para la toma de decisiones en las que existe mas de un riesgo de
soborno, la organizacion establecera y mantendra un proceso de toma de decisiones o un
conjunto de controles que requieran que el proceso de toma de decisiones y el nivel de
autoridad de las personas que toman las decisiones sean apropiados y estén libres de
conflictos de intereses reales o potenciales, segun lo dispuesto en el capitulo IV Conflicto de
Intereses, del Cédigo de Etica. La toma de decisiones en nivel estratégico, se realizara a
través de las reuniones de con la Instancia de Cumplimiento y el Director Ejecutivo.

PROCESO DE TOMA DE DECISIONES — AGENCIA NACIONAL DE HIDROCARBUROS

2 ANALISIS DE INFORMACION Y

3. DETERMINACION DEL GRADO

4 DETERMNACION DE LAS

1. VALIDACION ETICA PARALA
DE SENSIBILIDAD AL RIESGO INSTANCIAS DE AUTORIDAD ESCENARIOS PARA LA TOMA TOMA DE DECISIONES
PARA LA TOMA DE DECISIONES DE DECISIONES
é & PRODUCTOS AMA NIVEL OPERATIVO i INFRME TECNICO [ oesoapucenon | B
8 | Namum Regarn REALIZACION - ELABORACICN ‘ R B
a _ 2 Inbrmain Téowa y Ecmémes el ! g
B )%mth-d g Sear 5
Liv]
3 Hceartuos NIVEL FUNCIONAL INFORME LEGAL CONFLICTODE INTERES 4 3
2 [ : lemumhﬂth ‘ 3
R & " REVISION - VERFICACION ’ 4 3
[ mﬂlmmﬂqﬂm ] B
¥ d Desermens g C = 4
-2 NIVEL DIRECCION [ INFORME ESPECIALIZADO REGISTRODE ACTIVIDADES ; §
— - DE INTERACCION i
5 g mms. B APROBACION ’ z
E { PROCESCS RIESGOALTO B e o o 1 { (A
— B — NIVEL ORGANO DE GOBIERNO | -
« | PROCCS0S RICSGO MDIO "
[ RESOLUCIONES
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fﬁ,\La Alta Direccién, se asegurara de que estos procesos se revisen periédicamente como

__.r?_}parte de sus roles y responsabilidades para la implementacion y el cumplimiento del Sistema

3/30
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oot 2/ de Gestion Antisoborno que se describe en el articulo 20 del presente Reglamento.
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CAPITULO VI
PLANIFICACION

Articulo 23. (Acciones para tratar Riesgos y Oportunidades)

Al planificar el SGAS de la ANH, se considerara el contexto de la organizacién sefialada en
el Articulo 13y los requisitos referidos en el Articulo 14 “Anexo No.2”y determinar los riesgos
identificados en el Articulo 16. La entidad determinara los riesgos y oportunidades que son
necesarios abordar para:

Asegurar que el SGAS pueda lograr sus resultados previstos.
Aumentar los efectos deseables.

Prevenir o reducir efectos no deseados.

Lograr la mejora.

coow

La ANH planificara:

a. Las acciones para abordar estos riesgos y oportunidades;

b. La manera de:
* Integrar e implementar las acciones en sus procesos del SGAS (Articulo 16).
= Evaluar la eficacia de estas acciones.

De manera particular, a través de la “DPE/UPE-MEO01 Metodologia para aplicacién del
pensamiento basado en Riesgos de Soborno”, la ANH determinara las acciones para
abordar los mismos, las evidencias de aplicacién de estas acciones, el cronograma y los
responsables correspondientes.

Articulo 24. (Objetivos Antisoborno y Planificacién para lograrlos)

La Instancia de la Funcién de Cumplimiento establecera anualmente en coordinacién con las
areas organizacionales, los objetivos y acciones inherentes al Sistema de Gestion
Antisoborno para las funciones y niveles pertinentes. Esto quedara plasmado en la DPE-
R02-P00-F04 Planificacion de Objetivos Antisoborno.

Los objetivos del Sistema de Gestion Antisoborno seran:

a) Coherentes con la politica Antisoborno;

b) Medibles (si es posible);

c) Tener en cuenta los factores aplicables referidos en el articulo 13, los requisitos
referidos en el articulo 14 y los riesgos de soborno identificados en el articulo 17 del
presente Reglamento;

d) Alcanzables;

e) Objeto de seguimiento;

f) Comunicados de acuerdo con el articulo 31 del presente Reglamento, y

g) Actualizados, segun corresponda.

La ANH conservara informacién documentada sobre los objetivos del Sistema de Gestion
Antisoborno.
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En la DPE-R02-P00-F04 Planificacién de Objetivos Antisoborno contemplara:

Qué se va a hacer (operaciones);

Qué recursos se requeriran (presupuesto);

Quién sera responsable (direcciones y unidades);

Cuando se alcanzaran los objetivos (cronograma);

Como se evaluaran e informaran los resultados (seguimiento y evaluacion trimestral —
o evaluacién del desempefio);

e Quién va a imponer sanciones o penalidades (segun corresponda).

CAPITULO VI
APOYO

Articulo 25. (Recursos — Procesos de Contratacion)

La Alta Direccion, asumida por la Maxima Autoridad Ejecutiva de la ANH a través de la
DPE y de |la DAF contratara los Bienes y Servicios necesarios para proporcionar los recursos
necesarios para la implementacién, mantenimiento y mejora continua de su SGAS de
acuerdo lo dispuesto en las Normas Basicas del Sistema de Administracién de Bienes y
Servicios (NB-SABS), considerando lo siguiente:

a. Las capacidades y limitaciones de los recursos internos existentes (Presupuesto
Institucional),

b. Proveedores externos que necesita (Inscripcion en el Programa Anual de
Contrataciones), y

c. Otros.

Articulo 26. (Competencia)

La gestion de la competencia del personal se enmarcard segun lo establecido en el
Reglamento Especifico del Sistema de Administracion de Personal (RE-SAP) y la normativa
relacionada. Para ello, la Direccién de Administraciéon y Finanzas (DAF) - Unidad de Gestion
del Talento Humano (UTH):

a. Determinaran la competencia necesaria de las personas que desempefian funciones
que afectan al desempefio y eficacia del SGAS.

b. Aseguraran que estas personas sean competentes, basandose en la educacion,
formaciéon o experiencia apropiadas (todo el personal cuenta con los respaldos
pertinentes en su Ficha Personal);

c. Tomaran acciones para adquirir la competencia necesaria y evaluar la eficacia de las
acciones tomadas (Programa Anual de Capacitacién Productiva);

d. Conservaran la informacién documentada apropiada como evidencia de la
competencia.

\ ~ Articulo 27. (Contrataciéon de Personal)
L AIDA “\

}_;'f La ANH a través de la DAF (UTH), aplicara el Reglamento Especifico de Sistema de
Administracién del Personal, articulos 14, 15y 16; y el Reglamento Interno de Personal, para
la contratacion e induccién de personal, mismos que incluiran:
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a. Condiciones de contratacion que requieran que el personal cumpla con la politica
Antisoborno y el Sistema de Gestién Antisoborno;

b. Dentro de un periodo razonable desde el comienzo de su empleo, el personal reciba
una copia de la Politica Antisoborno y a la formacién en relacién con esta politica;

c. Latoma de medidas disciplinarias apropiadas contra el personal que viole la politica
Antisoborno o el Sistema de Gestion Antisoborno; y

d. El personal no sufra represalias, discriminacion o medidas disciplinarias (por
ejemplo, mediante amenazas, aislamiento, degradacién, impedimentos para su
ascenso, traslado, despido, bullying, victimizaciéon u otras formas de acoso) por:

1) Negarse a participar o rechazar cualquier actividad respecto de la cual ellos
hayan juzgado razonablemente que exista un riesgo de soborno que no haya
sido mitigado por la ANH; o

2) Las inquietudes planteadas o informes hechos de buena fe o sobre la base de
una creencia razonable, de intento real o sospecha de soborno o violaciones de
la politica Antisoborno o del Sistema de Gestion Antisoborno (excepto cuando el
individuo participé en la violacién).

En relacion con todas las posiciones que estan expuestas a mas que un riesgo bajo de
soborno, segun lo determinado en la evaluacién del riesgo de soborno (ver articulo 16), y al
cumplimiento de la funcién Antisoborno, la ANH implementarda procedimientos que
proporcionen:

a. La debida diligencia, descrita en el Reglamento Especifico SAP en el Capitulo Ill y
IV, destinada a las personas antes de que sean empleadas, y el personal antes de
que sea transferido o promovido por la organizacion, para determinar, en la medida
de lo razonable, que es apropiado emplearlos o reubicarlos y que es razonable creer
que van a cumplir con los requisitos de la Politica Antisoborno y del Sistema de
Gestion Antisoborno;

b. Una declaracién anual, proporcional con el riesgo de soborno identificado, donde
confirme su cumplimiento con la Politica Antisoborno.

En la ANH no se aplicaran bonos de desempefio, metas de desempefio y otros elementos
de incentivos a la remuneracion para evitar fomentar el soborno.

Articulo 28. (Toma de Conciencia y formacién)

La ANH cumplira a través de la Unidad de Talento Humano como duefia del proceso la
funcion de formacion y toma de conciencia considerando para ello aspectos genéricos,
especificos y transversales, consolidando la informacion en el Plan Anual de Capacitacion
é\r% Productiva - PACP, dicha formacion sera fortalecida por la Unidad de Transparencia y Lucha

A "%_,' Contra la Corrupcién respecto aspectos normativos consolidado en su Cronograma de

Socializacion Normativa y la Direccion de Planificacion y Estadistica complementara la
P formacion Antisoborno en tema de conceptualizacion a través del Plan de Auditoria SGAS
(Jornadas de capacitacion).

— La responsabilidad del cumplimiento de los siguientes ambitos estara dado de la siguiente
manera:

a. La Politica Antisoborno (DPE),
b. El riesgo de soborno y el dafio que puede resultar del soborno para ellos y para la
organizacién (UTLC),

e ————
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c. Las circunstancias en las que el soborno puede ocurrir en relaciéon con sus funciones,

y cdmo reconocer estas circunstancias (UTLC),

Cdmo reconocer y responder a las solicitudes u ofertas de soborno (UTLC),

e. Como pueden ayudar a prevenir y evitar el soborno y reconocer indicadores de riesgo
de soborno (DPE),

f. Su contribucion a la eficacia del SGAS, incluidos los beneficios de una mejora del

desempeno Antisoborno y de reportar cualquier sospecha de soborno (UTLC),

Las implicaciones y potenciales consecuencias del incumplimiento de los requisitos

del Sistema de Gestién Antisoborno (DPE),

Coémo y a quién deben informar de cualquier inquietud (UTLC),

Informacién sobre la formacion y los recursos disponibles (UTH), y

La transparencia y ética publica (UTLC).

2

=T oa@

La ANH de acuerdo a las directrices establecidas por la Instancia de la Funcién de
Cumplimiento, segun el articulo 21 inciso e a través de la UTH/UTLC/DPE facilitara jornadas
de sensibilizacion para la toma de conciencia Antisoborno y formacién al personal con
regularidad, respecto de los riesgos de soborno a los que esté expuesto, y cualquier cambio
en las circunstancias. Los programas de toma de conciencia y formacién se deben actualizar
periddicamente seguin sea necesario para reflejar la nueva informacién relevante.

La UTH/UTLC/DPE mantendran informacion documentada sobre los procedimientos de
formacién, el contenido de la formacién, y cuando y quién la recibié.

Articulo 29. (Comunicacién)
La ANH determinara los medios de comunicaciones internas y las comunicaciones externas

pertinentes al SGAS segun lo requerido por la norma ISO 37001:2016, esto se puede
apreciar en el siguiente cuadro:

CUANDO

CLIENTE

PARTES A QUIEN COMUNICAR QUE COMUNICAR COMUNICAR COMO COMUNICAR QUIEN COMUNICA
INTERESADAS
= Pagina WEB de la ANH
= Campafias
» . = Medios masivos de
Informampn so'bre‘ comunicacion Direcciones,
c (;JI\%J[?I\':I.[())OR : gg:{:ca;g’sa vigsats Ef ua:::;rig?\tg = Documentos de | Direcciones Distritales y
=i L comunicacién  oficial. Unidades ANH
9 (Cartas, comunicados y
otros).

= Pagina WEB de la ANH

. = Medios masivos de
Informacion sobre:

oo N comunicacion Direcciones,
OPERADOR : B‘::gqcah[gsa Yigenis y Ea?qt?:rlijr?lrigﬁtg = Documentos de | Direcciones Distritales y
obligaciones comunicacion oficial. Unidades ANH
(Cartas, comunicados y
otros)
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e AQUIENCOMUNICAR |  QUE COMUNICAR cg:ﬁ:,%% COMO COMUNICAR QUIEN COMUNICA
INTERESADAS
= Informes  (Fisico y
= Retroalimentar con Digitales) (Resoluciones Direcciones,
ALTADIRECCION - JEgIS'Il'EISg)(I\IjIAE) informacién reAlT:r?rlnsi(eito Administrativas, cartas, | Direcciones Distritales y
procesada en la ANH q comunicados y otros) Unidades ANH
= Pagina WEB de la ANH
= Campaiias
Informacitn: sobre: ] (I\,f)erglljonicacirg: s Direcciones
SOCIEDAD = Normativa vigente De acuerdo a ol A
BOLIVIANA = Derechos y | requerimiento ) Documentqs _de Dareccpnes Distritales y
sbRasciones comunicacion oficial. Unidades ANH
9 (Resoluciones
Administrativas, cartas,
comunicados y otros)
= Informacion para la o
realizaclon de sus c?:rﬁﬂ:}igggn internd:;e
PERSONALDELA |, bnciones De acuerdoa | (Notas internas, | o ~r*%0i0n Eleoua,
ANH Fhg: y requerimiento |  Informes, circulares, y
obligaciones . otros
» Capsulas comumgadgs y otros)
Informativas = Correo institucional
= Pagina WEB de la ANH
= SICOES
Informacién sobre: * Medios masivos de
OTRAS PARTES = Requerimiento Ot BETTO & comunicacion Direccion de
INTERESADAS PROVEEDORES institucional roaramacién | © Documentos de Administracion y
= Derechos y prog comunicacion oficial. Finanzas
obligaciones (Resoluciones
Administrativas, cartas,
comunicados y otros)
= Documentos de
OTRAS ENTIDADES A ?g;"s‘gl'fc?gfe"s o Direcciones,
RELACIONADAS | Informacion requerida = saten R Direcciones Distritales y
CON EL SECTOR requerimiento Admlnljstratlvas, cartas, Unidades ANH
comunicados y otros)
= Otros
= Pagina WEB de la ANH
= Medios masivos de
comunicacion
GRUPOS DE . e
Documentos de Direcciones,
Rgg F:A%S\ﬁuféﬁ:.\égs Informacion requerida E:::::r?]rig?“z comunicacion oficial. | Direcciones Distritales y
SOCIALES a (Resoluciones Unidades ANH
Administrativas, cartas,
comunicados y otros)
= Otros

La Politica Antisoborno se pondra a disposicion de todo el personal de la ANH y socios de

negocios (Contraparte de Convenio), se comunicara directamente tanto al personal como a
los socios de negocios (Contraparte de Convenio) que suponen mas que un riesgo bajo de
soborno, se publicara a través de canales de comunicacién internos y externos de la
organizacién, segun sea apropiado.

e ———
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Articulo 30. (Informacién Documentada)

Para el control de la informacién documentada, se aplicara los establecido en el Reglamento
del Sistema de Gestion de la Calidad de la ANH (articulos 36, 37, 38, 39 y 40).

CAPITULO VIII
OPERACION

Articulo 31. (Planificacion y Control Operacional)

La ANH a través de la Instancia de Cumplimiento planificara y controlara los procesos de
realizacién del producto/servicio desde la perspectiva del nivel central, para cumplir con los
requisitos de provision de los productos/servicios y para implementar las acciones
determinadas, que incluye:

= El establecimiento de criterios para los procesos;

= Laimplementacion del control de los procesos de acuerdo con los criterios;

* Manteniendo informacién documentada en la medida necesaria para confiar en
que los procesos se han llevado a cabo segun lo planificado

Las Direcciones y Unidades de la ANH implementaran controles de los procesos de acuerdo
con los criterios plasmados en el articulo 32 debida diligencia e Investigar y abordar el
soborno, asi como los cambios planificados, las consecuencias de los cambios no previstos,
tomando acciones para mitigar cualquier efecto adverso, seguin sea necesario.

La Alta Direccion, a través de la DPE y de la DAF asegurard que los procesos de
contratacion esten controlados y sean realizados de acuerdo a las Normas Basicas del
Sistema de Administracion de Bienes y Servicios (NB-SABS) y sus disposiciones
complementarias, Reglamento de las Normas Basicas del Sistema de Administracion de
Bienes y Servicios (RE-SABS) y Manual de Procedimientos correspondiente.

Articulo 32. (Debida diligencia)

Segun la naturaleza y el alcance del riesgo de soborno en relacion a transacciones,
proyectos, actividades, socios de negocios y el personal, pertenecientes a estas categorias
especificas; realizara la debida diligencia necesaria para obtener informacion suficiente para
evaluar el riesgo de soborno y asumir la decision que sea pertinente, en relaciéon a: a)
Personal de la ANH y b) Proveedores (bienes y servicios, incluye consultores de linea y
socios de convenio).

La debida diligencia formara parte y se actualizara con una frecuencia definida por la Alta
Direccion para que los cambios y la nueva informacién puedan tenerse en cuenta
debidamente y si corresponden, en los siguientes documentos:

a) Reglamento Especifico del Sistema de Administracion de Personal RE-SAP (para
personal de la ANH)

b) Reglamento Especifico del Sistema de Administraciéon de Bienes y Servicios (RE-
SABS)

c) Manual del subsistema de contratacién de bienes y servicios (proveedores)

d) Reglamento de Convenios de la ANH (Socios de Convenio)

Ll eeee— e ___________________
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e) Politica de Gestion de Terceros.

f) Politica de Conflicto de Intereses.

g) Politica para la interaccion con Representantes de Operadores y otras partes
interesadas

REQUISITOS PARA —

LA DEBIDA
DILIGENCIA

Articulo 33. (Controles Financieros)

La DAF, aplicara controles para gestionar riesgos financieros, conforme al proceso Gestién
Financiera, Reglamento de Administracién del Fondo Rotativo, Reglamento Especifico del
Sistema de Presupuesto, Reglamento Especifico del Sistema de Tesoreria, Reglamento
Especifico del Sistema de Contabilidad Integrada, Reglamento para la Administracién de
Fondos en Avance de la ANH, Reglamento de Manejo de Caja Chica y Reglamento de
Pasajes y Viaticos, asi como el Manual de Procedimientos del Sistema de Presupuesto de la
ANH, Manual de Procedimientos del Sistema de Tesoreria, Manual de Contabilidad y el
Manual de Procedimientos del Sistema de Contabilidad Integrada.

Articulo 34. (Controles no financieros)

La Alta Direccidn, a través de las Direcciones y Unidades aplicara controles no financieros
para reducir el riesgo de soborno en areas como ser:

e Contratacion de Bienes y Servicios,
e Operaciones,

e Comercial,

e Recursos Humanos,

e Actividades Legales y

e Reglamentarias.

R e e T e e e N e e
Pagina 23 de 32




REGLAMENTO
DEL SISTEMA DE GESTION ANTISOBORNO DE LA ANH

Codigo: DPE-R02 Version: 3 ‘Aprobado con: RA-ANH-DJ-UGJ N° 0034/2020, de 4 de septiembre de 2020

24

Articulo 35. (Controles Antisoborno por organizaciones controladas y por socios de
negocios)

La ANH a través de sus Direcciones y Unidades en base a criterios de razonabilidad vy
proporcionalidad implementara controles internos Antisoborno entre la entidad y las
organizaciones controladas (Operadores de la Cadena Hidrocarburifera) que permitan mitigar
el riesgo de soborno.

En relacion a los socios de negocios no controlados por la ANH, las Direcciones y Unidades
previo a mantener cualquier tipo de relacion de negocios y en el marco de la normativa
aplicable:

a) Determinara si el socio de negocios (Contraparte de Convenio) tiene implementados
controles Antisoborno

b) Informara al socio(s) de negocios (Contraparte de Convenio) la Politica Antisoborno
de la ANH y sugerira la implementacién de controles que permitan mitigar el riesgo
de soborno en relacién a una transaccion, proyecto, actividad u otro.

Articulo 36. (Compromisos Antisobornos)

Para socios de negocios (Contraparte de Convenio) que representan mas que un riesgo
bajo de soborno, se aplicaré procedimientos que exijan, en la medida de lo posible, que:

a) Se comprometan a prevenir el soborno por, 0 en nombre de, o en beneficio del socio
de negocios (Contraparte de Convenio) en relacién con la transaccién, proyecto,
actividad o relacién correspondiente;

b) La ANH sea capaz de poner fin a la relacion con el socio de negocios (Contraparte
de Convenio) en el caso de soborno por parte de, o en nombre de, o en beneficio del
socio de negocios (Contraparte de Convenio) en relacion con la transaccion,
proyecto, actividad o relacién correspondiente.

Cuando no sea posible cumplir los requisitos anteriores a) o b), se tendra en cuenta para
evaluar el riesgo de soborno de la relacién con este socio de negocios (Contraparte de
Convenio), y la forma en que la organizacién gestiona dichos riesgos.

Articulo 37. (Regalos, hospitalidad, donaciones y beneficios similares)

La ANH contempla en el articulo 20 del “Cédigo de Etica” los lineamientos relacionados con
Regalos y Hospitalidades, asimismo, en el “‘Reglamento para la Administraciéon del Fondo
Social” establece los mecanismos para donaciones y beneficios similares.

La hospitalidad mediante la otorgacion de algunos alimentos y bebidas se podra realizar
solamente en oficinas o instalaciones de la ANH a través del servicio de cafeteria y se
mantiene el registro en Acta de Reunion.

Articulo 38. (Gestion de los Controles Antisoborno Inadecuados)

.. Cuando la debida diligencia realizada en una transaccion, proyecto, actividad o relacién

especifica, con un socio de negocio (Contraparte de Convenio), no pueda ser gestionado
por los controles Antisoborno existentes y la ANH no pueda implementar controles
Antlsoborno mejores, adicionales o tomar otras medidas adecuadas para permitir a la

\__/ orgamzamén gestionar los riesgos de soborno pertinentes, se debera:

———————
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a) Terminar, interrumpir, suspender o retirarse de esto tan pronto como sea posible;

b)

Posponer o negarse a continuar con ella;

Articulo 39. (Planteamiento de inquietudes)

La Alta Direccién, a través de UTLC implementaran procedimientos, para:

a)

b)

d)

Fomentar y facilitar que las personas reporten, de buena fe o sobre la base de una
creencia razonable, el intento de soborno, supuesto o real, o cualquier violacién o
debilidad en el Sistema de Gestién Antisoborno, a la funcién de cumplimiento
Antisoborno o al personal apropiado (ya sea directamente o a través de una tercera
parte apropiada); para esto, podra recurrir a lo establecido en los articulos 34 y 35
del Reglamento de la Unidad de Transparencia y Lucha contra la Corrupcion de la
ANH.

Salvo en la medida requerida para el avance de una investigacion, solicitar que la
organizacion trate los informes de forma confidencial con el fin de proteger la
identidad del informante y otras personas que participen o a las que se haga
referencia en el informe; esto se cumple de acuerdo a lo establecido en el articulo
34, paragrafo VII, del Reglamento de la Unidad de Transparencia y Lucha contra la
Corrupcién de la ANH.

Permitir la denuncia anénima; esto se cumple de acuerdo a lo establecido en el
articulo 34, del paragrafo |, del Reglamento de la Unidad de Transparencia y Lucha
contra la Corrupcién de la ANH.

Prohibir represalias, y proteger a los que realicen el reporte de represalias, después
de que ellos, de buena fe o sobre la base de una creencia razonable, hayan
planteado o reportado el intento de soborno, supuesto o real o violaciones de la
Politica Antisoborno o del Sistema de Gestién Antisoborno; esto se cumple de
acuerdo a lo establecido en el articulo 34, del paragrafo V, del Reglamento de la
Unidad de Transparencia y Lucha contra la Corrupcién de la ANH.

Permitir que el personal reciba el asesoramiento de una persona apropiada sobre
qué hacer si se enfrentan a un problema o situacién que podria involucrar el
soborno. Para ello la UTLC, cumplird con lo establecido en el capitulo IV, del
Reglamento de la Unidad de Transparencia y Lucha contra la Corrupcion de la ANH

La Alta Direccién, asumida por la Maxima Autoridad Ejecutiva de la ANH y de UTLC
debera implementar y socializar los procedimientos de reporte, su utilizacién, y la toma de
conciencia de sus derechos.

Articulo 40. (Investigar y Abordar el Soborno)

Se aplicara el Reglamento de la Unidad de Transparencia y Lucha Contra la

Corrupcién de la ANH, para investigar y abordar el soborno como parte de la lucha contra
la corrupcion (capitulo V) del citado Reglamento, en este sentido el procedimiento para

-~ cumplir con este propésito quedara reflejada en los articulos correspondientes:
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a) Requerir una evaluacion cuando sea apropiada la investigacién de cualquier
soborno, o el incumplimiento de la Politica de Antisoborno o el Sistema de Gestién
Antisoborno, que haya sido informado, detectado o bajo razonable sospecha
(articulos 35, 36, 37 y 38);

b) Requerir medidas apropiadas en caso de que la investigacion revele algun soborno,
o el incumplimiento de la Politica Antisoborno o del Sistema de Gestién Antisoborno
(articulos 39, 40, 41, 42, 43, 44 y 45);

c) Empoderar y facilitar a los investigadores (Capitulo Il Estructura y Organizacién de la
Unidad de Transparencia y Lucha Contra la Corrupcién);

d) Requerir la cooperacion en la investigacion del personal pertinente (articulos 43 y 44);

e) Requerir que el estado y los resultados de la investigacién sean reportados a la
funcion de cumplimiento Antisoborno y a otras funciones de cumplimiento, segtn
corresponda. Esto se cumple de acuerdo al articulo 21 del presente Reglamento:

f) Requerir que la investigaciéon se lleve a cabo de forma confidencial y que los
resultados sean confidenciales (articulo 34, paragrafo VII).

De acuerdo a lo anterior, se asegura que la investigacion sea llevada a cabo en forma
confidencial y reportada por el personal que no forma parte del rol o funcién que esta siendo
investigado.

_ CAPITULOIX _
EVALUACION DEL DESEMPENO DEL SGAS

Articulo 41. (Seguimiento, Medicién, Analisis y Evaluacién)

La ANH tiene definidas, planificadas e implantadas las actividades de seguimiento, medicion,
analisis y evaluacion:

APLICACION DE METODOS PARA EL CRIPORIN 1 STRKEREA

SEGUIMIENTO Y oo SEGUIMIENTO MEDICION Y PARA AL Eh - (EARUSNY.COND

MEDICION RESPONSABILIZA ANALISIS SEGUIMIENTO | ANALISIS Y SE REPORTA

Y MEDICION | EVALUACION
: ¢ Informe de Cumplimiento de
. g' ] ;?Zmazirg:s":: izrlm?exto DPE las Acciones establecidas en Anual
£ vOR} 9 y la Matriz FODA SGAS.
S e Informe de Denuncias
WaNE L. 2) UTLC e Informe Anual de Acciones Maxima Autoridad
;ﬂ" 3 Antisobomo implementadas en Ejecutiva (MAE)
ot .y la entidad
4.2 Comprension de las -

necesidades y expectativas * gzg;ecgﬁ (;Zn;:;t ;?;Obre . Anugl Trmestrsy dgﬁrmii::ina
de las partes interesadas SCBGRGE. canalizada por la

DPE *  Informe de Cumplimiento de Instancia de

TROLIGN Requisitos de Partes Cumplimiento

AT Interesadas.
DELAIOA ; . : e Disponibilidad de la evaluacion
GRS gigﬁuamén del riesgo de Igjﬁglci::ig:to y reevaluacion de la Matriz de Anual
i ) Riesgos de Soborno.

“
e 0 0000000000000 R REEEEEEE—EE————
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APLICACION DE METODOS PARA EL FRECUEHGIA. | FREGUENGIA
SEGUIMIENTO Y QUIEN SE SEGUIMIENTO MEDICION Y PARAEL SAL MR G
MEDICION RESPONSABILIZA ANALISIS SEGUIMIENTO | ANALISIS Y SE REPORTA
Y MEDICION | EVALUACION
Informe de capacitacion y
” . acciones de toma de
5.2 Politica Antisobomo UTLC conciencia sobre la politica Anual
Antisobomo.
5.3.2 Funcion de Instancia de Informe de la Instancia de Tiimestral
cumplimiento Antisoborno Cumplimiento Cumplimiento
- . Informe de realizacion de las
Ii): ?::'%2&5 para abordar DPE acciones para abordar los Semestral
9 riesgos.
6.2 Objetivos Antisoborno y = Dikme Soive ol ek ds
syl DPE cumplimiento de los objetivos Semestral
planificacion para lograrlo Anéiadiomn
. Informe de evaluacion
Z:,ozni az(::?:f 03 do uTLC Antisobomo sobre los . Anual
procesos de contratacion.
. Informe de evaluacion de
o s cumplimiento de las Politicas
8. Seguimiento y medicion. | UTLC Antisobomo: a) Denuncias, b) Semestral
Investigaciones;
9.2 Auditorias Intemas DPE . Informe de Auditoria Intema Anual
s Informe de seguimiento a la
10 Acciones correctivas DPE eficacia de las acciones Anual
correctivas.

La ANH evaluara el desempefio y la eficacia del SGAS, segun lo especificado en el cuadro
anterior. La DPE coordinara su aplicacién con las Direcciones y Unidades respectivas.

Se conservara la informacién documentada necesaria como evidencia de los resultados. Es
responsable de esta informacién la DPE a través de la UDI y UPE (segun corresponda).

Articulo 42. (Auditorias Internas del SGAS)

La DPE realizara auditorias internas a intervalos planificados para proporcionar informacion
acerca de que, si el SGAS:

a. Es conforme con:
* Los requisitos propios de la entidad para su SGAS.
* Los requisitos de la Norma ISO 37001:2016.

b. Se implementa y mantiene eficazmente.

Articulo 43. (Programacion de las Auditorias Internas)

La Alta Direccion a través de la DPE, planificara, establecera, implementara y mantendra un
programa de auditoria que incluird la frecuencia, los métodos, las responsabilidades, los
requisitos de planificacién y la elaboracién de informes, que deben tener en consideracion la
importancia de los procesos involucrados, los cambios que afecten a la entidad y los
resultados de las auditorias previas.

Para asegurar esto, la DPE debera cumplir con las siguientes directrices:

e ——————————
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a.

Articulo 44.

Llevar a cabo la programaciéon de las auditorias internas al SGAS de la ANH
asegurando que se cubran todos los requisitos de la Norma ISO 37001:2016 y todo el
alcance del SGAS.

Plasmar la programacion de las auditorias internas Antisoborno en el Programa de
Auditorias Internas del SGAS segun el Plan del SGAS de la ANH.

Programar una auditoria anual como minimo. Sin embargo, en consenso con la Alta
Direccion asumir la autoridad y responsabilidad para que se programen auditorias
extraordinarias (segun se crea pertinente) para: i.) Determinar el grado de
cumplimiento de algun requisito de la norma, ii.) Determinar el grado de cumplimiento
de los criterios del SGAS de la ANH, iii.) Asegurar los cambios en el SGAS
relacionados a cambios en el alcance o algun criterio especifico de la entidad.

Llevar a cabo auditorias asegurando la objetividad y la imparcialidad del proceso de
auditoria.

Evaluar los factores sociales, institucionales u otros que pueden afectar el
cumplimiento del programa de auditorias internas y la reprogramacién de las mismas.
La DPE, evaluara y determinara las acciones pertinentes para asegurar el
cumplimiento de la programacién de auditorias.

(Caracterizacion de la Auditoria Interna del SGAS)

La DPE, asegurara que se cumplen los siguientes requisitos internos para la apropiada
gestion de las auditorias internas al SGAS de la ANH:

a.

Criterios de la auditoria y el alcance para cada auditoria. Se aplicara los
siguientes criterios de auditoria: i) Requisitos legales (CPE, Leyes, Decretos
Supremos, Resoluciones Ministeriales, Resoluciones Administrativas y otros), ii.)
Requisitos especificos establecidos para el Sistema de Gestion Antisoborno (Norma
ISO 37001:2016 y otros) y los ii. requisitos propios de la ANH.

Disponibilidad de auditores internos. Se contara con un equipo de auditores
internos  SGAS calificados y en formacién, quienes deberan ser evaluados
minimamente una vez al afio considerando los siguientes criterios: (La DPE debera
prever el presupuesto necesario).

CLASIFICACION FORMACION O CERTIFICACION | HORAS PRACTICA

Formaciéon de Auditores Internos de
Sistemas de Gestién con un
minimo de 16 horas
Formacion de Auditores Internos de

Sistemas de Gestién con un 8
minimo de 8 horas
Formacion de Auditores Internos de

Sistemas de Gestién con un 6
minimo de 6 horas

Auditor Interno Lider 10

Auditor Interno SGAS
calificado

Auditor Interno SGAS
en formacién

= Nota: La DPE designara al Auditor Lider y la Alta Direccién designara a los
Auditores Internos, mismos que deberan cumplir con los requisitos previos.

= Cuando no cuente con la capacidad interna de auditores internos, se realizara un
proceso de contratacién y determinara los requisitos minimos para su
contratacion.
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C.

Planificacion y realizacion de las auditorias internas de antisoborno. La DPE
debera planificar, organizar y coordinar la realizacién de las auditorias internas de
antisoborno en la ANH segun lo establecido en el Articulo 45.

Asegurar que los resultados de las auditorias se informen a las direcciones y
unidades pertinentes. La DPE asegurara que los resultados de Auditoria se
entreguen a las Direcciones y Unidades responsables de los Procesos, una vez
concluyan las auditorias internas en el plazo maximo de 15 dias habiles.

Realizar las correcciones y tomar las acciones correctivas adecuadas sin
demora injustificada. Las Direcciones y Unidades (responsables) deberan presentar
las propuestas de correcciones y acciones correctivas consecuentes, a la DPE/UDI.
La revision sobre el contenido de las mismas, seran por la DPE/UDI, quienes
realizaran las gestiones correspondientes hasta lograr su correccién. Correspondera
a los responsables y en los plazos establecidos presentar las evidencias objetivas
consecuentes para el cierre de las No Conformidades correspondientes. Para cumplir
con la determinacién de las correcciones y acciones correctivas se aplicara lo
determinado en el Capitulo X.

Conservar informacion documentada como evidencia de la implementacién del
programa de auditoria y de los resultados de las auditorias. La DPE/UDI asumira
la responsabilidad sobre la conservacion de la informacion documentada
correspondiente de las Auditorias realizadas.

Articulo 45. (Planificacion y Realizacién de las Auditorias Internas)

La pla

nificacién de las auditorias internas de antisoborno se iniciara antes de su realizacion.

Para este propoésito la DPE/UDI efectuara lo siguiente:

aoow

o

Precisar las fechas para la realizacion de la auditoria interna en el nivel central.

Emitir la circular correspondiente.

Elaborar el Plan de Auditoria Interna

Conformar el equipo de auditores internos, en caso de no contar con el personal
sugerir la contratacion de Auditores Internos (externos) para la realizaciéon de la
Auditoria Interna, cuando la capacidad interna no sea la apropiada.

Publicar y comunicar a toda la ANH el Plan de Auditoria Interna.

Aplicar los siguientes criterios:

= Asegurar que la seleccion de los auditores cumpla con los principios de
objetividad e imparcialidad del proceso de auditoria.

= Llevar a cabo las reuniones de coordinacién necesarias con el equipo auditor
para: i. Precisar fechas de programacién de la auditoria, ii. Revisar el alcance y
aspectos relevantes de la auditoria, iii. De acuerdo al Plan de Auditoria asignar al
equipo auditor, iv. Precisar los criterios de auditoria y v. Atender todas las
inquietudes y aspectos de logistica que el equipo auditor haga notar para
asegurar |la apropiada realizacion de la auditoria del SGAS.

= Preparar y entregar lo necesario al equipo auditor para aplicar durante la
realizacion de la auditoria:

i. Reglamento del Sistema de Gestién Antisoborno de la ANH.

ii. Informe de Auditoria (previa) y copias del registro de Acciones correctivas.
iii. Lista de verificacion de auditorias.
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Durante la realizacion de las auditorias internas el auditor lider y equipo auditor deberan
cumplir con las siguientes directrices:

a. Realizar |la auditoria interna al SGAS segun el Plan de Auditoria Interna aprobado.
b. Registrar los hallazgos de auditoria en los registros asignados.
c. Elaborar el Informe de Auditoria.

Articulo 46. (Seguimiento a la Implementacion de Correcciones y Acciones
Correctivas correspondiente a las Auditorias Internas)

De acuerdo a los plazos establecidos, la DPE/UDI realizara las actividades de seguimiento
para verificar que las acciones tomadas se hayan cumplido.

a. Cada Direccién y Unidad presentara a la DPE/UDI descargo de auditoria interna o
documento similar y posteriormente segun cronograma las evidencias objetivas
(documentacion de respaldo).

b. La UDI centraliza los informes y remitira a consideracion del Director de la DPE a fin
de evaluar la eficacia de las acciones tomadas.

c. Cuando corresponda se aplicara nuevamente el DPE-R01-P00-F04 Reporte de
Acciones Correctivas.

Articulo 47. (De las auditorias internas y la Gestion Antisoborno)

Estas auditorias seran razonables, proporcionadas, y basadas en el riesgo. Estas auditorias
consistiran en revision de los procedimientos, controles y sistemas para:

a) Soborno o sospecha de soborno;

b) Violacion de los requisitos de la Politica Antisoborno o del Sistema de Gestién
Antisoborno;

c) Debilidades u oportunidades de mejora en el Sistema de Gestién Antisoborno

Para asegurar la objetividad e imparcialidad de esos programas de auditoria, se debera
asegurar que estas auditorias se efectuen por:

a) Personal establecido o designado por la DPE para este proceso;

b) Personal apropiado de un departamento o funcién distintos del que esta siendo
auditado;

¢) Un grupo que comprenda cualquiera de a) a b).

Articulo 48. (Revision por la Alta Direccion y/o el Organo de Gobierno)

La Alta Direccion asumida por la Maxima Autoridad Ejecutiva de la ANH de manera anual
y de forma extraordinaria cuando asi lo considere oportuno, realizaran la Revision del
SGAS de la ANH a través de la Funcién de Cumplimiento Antisoborno (DPE /UTLC)
establecida en el articulo 21 del presente Reglamento, para asegurarse de su conveniencia,
adecuacion, eficacia, eficiencia, alineacion continua con la planeacioén estratégica y posterior

' presentacion del Informe de Revision.
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Para cumplir con esta actividad, se organizara a través de la (DPE y UTLC) un taller en el
que participaran las Direcciones del nivel central. En este taller se realizara la presentacion
del Informe de Revision por la Alta Direccién preparado por la Funcién de Cumplimiento
Antisoborno.

Articulo 49. (Entradas de la Revision por la Alta Direccién)

Para cumplir con esta actividad, la Alta Direccion asumida por la Maxima Autoridad
Ejecutiva instruira a la DEP/UTLC organizar un taller en el que participaran las Direcciones
del nivel central. En este taller el Representante de la Direccion se realizara la presentacion
del Informe de Revisién por la Direccién preparado con caracter preliminar con su equipo
(UPE y UDI).

La Revision por la Direccién incluira consideraciones sobre:

a) El estado de las acciones de las revisiones por la direccion previas;

b) Los cambios en las cuestiones externas e internas que sean pertinentes al Sistema
de Gestién Antisoborno;

c) La informacion sobre el desempefio del Sistema Antisoborno, incluidas las tendencias
relativas a:

a. No conformidades y acciones correctivas;

b. Resultados de seguimiento y mediciones;

c. Resultados por auditorias: registro e Informe de Auditoria Interna del
SGAS.

d. Reporte de sobornos;

Investigaciones;

La naturaleza y extension de los riesgos de soborno que enfrenta la

organizacion;

o

d) La eficacia de las medidas adoptadas para hacer frente a los riesgos de
soborno;

e) Las oportunidades de mejora continua del Sistema de Gestion Antisoborno,
que se mencionan en el SGC.

Los resultados de la Revision por la Direccion incluiran las decisiones relacionadas con las
oportunidades de mejora y cualquier necesidad de cambio en el Sistema de Gestion
Antisoborno.

La ANH Se conservara informacion documentada como evidencia de los resultados de las
Revisiones por la Direccion.

Articulo 50. (Revision por la Alta Direccién y/o el Organo de Gobierno)

La Maxima Autoridad Ejecutiva examinara periédicamente el Sistema de Gestion
Antisoborno con base en la informacion proporcionada por las Direcciones y por la funcién
de Cumplimiento Antisoborno y cualquier otra informacién que pueda solicitar u obtener.
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Articulo 51. (Revisién por la Funcién de Cumplimiento Antisoborno)

La Revision por la Funcion de Cumplimiento Antisoborno incluira consideraciones sobre:

a) El estado de las acciones de las revisiones por la direccién previas;

b) Los cambios en las cuestiones externas e internas que sean pertinentes al Sistema
de Gestion Antisoborno;

¢) Lainformacién sobre el desemperfio del Sistema Antisoborno, incluidas las tendencias

relativas a:

a. No conformidades y acciones correctivas:

b. Resultados de seguimiento y mediciones:

c. Resultados por auditorias: registro e Informe de Auditoria Interna del
SGAS.

d. Reporte de sobornos;

e. Investigaciones;

f. La naturaleza y extension de los riesgos de soborno que enfrenta la
organizacion;

d) La eficacia de las medidas adoptadas para hacer frente a los riesgos de
soborno;

e) Las oportunidades de mejora continua del Sistema de Gestién Antisoborno,
que se mencionan en el SGC.

Los resultados de la Revision incluiran las decisiones relacionadas con las oportunidades de
mejora y cualquier necesidad de cambio en el Sistema de Gestién Antisoborno.

Se conservara informacién documentada como evidencia de los resultados de las
Revisiones.

En aplicacién al Reglamento de Instancia de Cumplimiento, ademas evaluara de forma
continua si el Sistema de Gestion Antisoborno es:

a) Adecuado para gestionar eficazmente los riesgos de soborno a los que se enfrenta la
ANH;
b) Esta siendo implementado de manera eficaz.

La Funcion de Cumplimiento Antisoborno informara ademas a intervalos planificados sobre
una base ad hoc, si es apropiado a la Alta Direccion asumida por la Maxima Autoridad

Ejecutiva, sobre la adecuacion y la implementacion del Sistema de Gestion Antisoborno,
//\v | ’\w)\ incluyendo los resultados de las investigaciones y auditorias.
Sesies B
” e = CAPITULO X
Y = MEJORA

Articulo 52. (No Conformidad y Acci6n Correctiva)

2\ En la ANH, cuando ocurra una No Conformidad actuara conforme a lo establecido en los
articulos 72, 73, 74, 75 y 76, del Reglamento del Sistema de Gestién de la Calidad.
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DECLARACION DE LA POLITICA ANTISOBORNO

Siendo la razén de ser de la ANH “regular, supervisar, controlar y fiscalizar’ las
actividades de toda la cadena productiva hasta la industrializacion, en el marco de la
politica estatal de hidrocarburos conforme con la ley. Quienes cumplimos con esta misién
institucional, expresamos nuestro compromiso de accién con las siguientes directrices que
hacen a la politica Antisoborno de la Agencia Nacional de Hidrocarburos:

1. Asumir de manera consciente, que el desempefio de la funcién publica en la
institucion tiene como politica institucional “la cero tolerancia al soborno”. No se
acepta bajo ninguna circunstancia que el servidor publico de la ANH reciba o
realice la oferta, promesa, entrega, aceptacion o solicitud de una ventaja indebida
de cualquier valor (financiera o no financiera), directamente o indirectamente, e
independiente de su ubicacién, en violaciéon de la ley aplicable, como incentivo o
recompensa para que actue o deje de actuar en relacion con el desempefio de sus
obligaciones.

2. Al ser la ANH una entidad comprometida con la Honestidad, Integridad,
Transparencia y Cumplimiento; quienes somos parte de la Entidad, en sus
diferentes niveles y areas, somos conscientes del valor que significa realizar
nuestra funcién publica apegada a la Ley y las buenas costumbres establecidas
para el vivir bien;, asi como la comprension, aceptaciéon y magnitud de las
sanciones inherentes que serian aplicadas.

3. Asumir el compromiso de cumplir los requisitos del sistema de gestién antisoborno
de la ANH, establecido, implementado, asi como su constante mejora.

4. Participar activamente en la determinacién y promociéon de un comportamiento
ético de los funcionarios, asi como el planteamiento de inquietudes sobre actos de
soborno en cualquiera de los niveles de la ANH, de buena fe o sobre la base de
una creencia razonable, en confianza y sin temor a represalias.

Para prevenir, detectar y actuar en consecuencia, la Direccion de Planificaciéon y
Estadistica en coordinacion con la Unidad de Transparencia y Lucha Contra la
Corrupcion, asumen la responsabilidad y autoridad para:

a) Supervisar el mantenimiento y mejora del Sistema de Gestién Antisoborno,

/& & b) Proporcionar asesoramiento y orientacion al personal sobre el Sistema de Gestion
T «k » N . .
s 2\ Antisoborno y las cuestiones relacionadas con el soborno;

c) Asegurarse de que el Sistema de Gestion Antisoborno sea conforme con los
requisitos de la norma ISO 37001, asi como la normativa legal vigente en el
Estado Plurinacional de Bolivia.

Informar sobre el desempefio del Sistema de Gestion Antisoborno al Organo de
Gobierno de la ANH.
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PARTES INTERESADAS Y SUS REQUISITOS

SISTEMA DE GESTION ANTISO

BORNO (SGAS)

Codigo: DPE-R02

condicion y ambito de accién para el
desarrollo de sus operaciones.

* Emitir un marco normativo apropiado
para realizar sus operaciones en condicion
de igualdad en el ejercicio de sus
obligaciones y derechos.

Hidrocarburos y normas conexas.
* Documentos normativos de la ANH.
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PARTES INFORMACION DOCUMENTADA
INTERESADAS REQUISITOS/EXPECTATIVAS Documaiin Refcrentia RESPONSABLE FORMA DE EVALUACION
Requisitos: e Ley N° 453, de 4/12/13, Ley General|Nivel estratégico: Nivel estratégico:
e Cumplir con la proteccion de sus|de los Derechos de las Usuarias y los|e Instancia de la Funcién de|e Informe anual de acciones Antisoborno
derechos, Usuarios, las Consumidores y los Cumplimiento implementadas en la entidad de la Instancia de la
e Velar por el apropiado servicio y|Consumidores. Funcion de Cumplimiento.
abastecimiento de productos derivados de Nivel Tactico:
los Hidrocarburos de parte de los|e D.S. N° 2337, de 22/04/15m|e ODECO (oficina central y|Nivel Tactico:
operadores, sin que medien ventajas al|Reglamentacién Especifica de la Ley|Direcciones Distritales) * Informe Mensual de denuncias.
CLIENTE margen de la normativa. N°453, de los Derechos de las Usuarias y © Informe Mensual de Reclamaciones ODECO.
Usuario/Consumidor los Usuarios y las Consumidoras y ® Informe Mensual de Reclamos Recurrentes.
Expectativas: Consumidores, para el Sector e Informe Trimestral de Verificacion de Medios o
® Actuar apropiadamente para prevenir, Hidrocarburos. Instancias para la Atencién de Consultas o Reclamos de
detectar y luchar contra todo tipo de los Usuarios por parte de los Operadores.
corrupcion y/o situaciones de “soborno”. e Documentos normativos de la ANH.
e Otorgar el derecho que certifique sule Ley N° 3058 de 17/05/05, de|Nivel estratégico: Nivel estratégico:

e Instancia de la Funcién de
Cumplimiento

Nivel Tactico:
e ODECO (oficina central y
Direcciones Distritales)

e Informe anual de acciones Antisoborno
implementadas en la entidad de la Instancia de
Cumplimiento.

Nivel Tactico:

ODECO

Ministerio de Hidrocarburos

® Dar a conocer informacién fidedigna y ® DRP o Informe Mensual de denuncias.
CLIENTE completa a sus requerimientos, de forma ¢ DRC e Informe Mensual de Reclamaciones ODECO.
Operadores oportuna. J * DRE * Informe Mensual de Reclamos Recurrentes.
® Actuar, en caso de incumplimiento * Informe Trimestral de Verificacion de Medios o
normativa, en el marco de la Ley. Instancias para la Atencién de Consultas o Reclamos de
los Usuarios por parte de los Operadores
Expectativas DRC/DRP/DRE
® Actuar apropiadamente para prevenir, e Formulario de Seguimiento y evaluacién del POA F4
detectar y luchar contra todo tipo de
corrupcion y/o situaciones de soborno.
¢ Brindar Informacion del sector|e Convenios Interinstitucionales, de|Nivel estratégico: Nivel estratégico:
hidrocarburos  con transparencia  y|acuerdo a las disposiciones legales y|e Direccién Ejecutiva e Informe anual de acciones Antisobornol
oportunidad. normativas vigentes aplicables. * Instancia de la Funcién de|implementadas en la entidad de la Instancia de
* Normativa legal aplicable. Cumplimiento Cumplimiento.
Expectativas * Informe de Revision por la Direccién
 Disponer de informacion fidedigna sobre Nivel Tactico:
la institucion para luchar contra el soborno e DPE Nivel Tactico:
CLIENTE y otras formas de corrupcion. e UTLC DPE

® Anuario Institucional

* Memoria Anual

« Informes y Boletines Estadisticos Publicados
urTLc

e Reporte de Seguimiento al
compromisos y priorizacion de
Rendicién Publica de Cuentas.

Cumplimiento  de|
resultados de la
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Cadigo: DPE-R02

ORGANO DE GOBIERNO
(Director Ejecutivo)

hidrocarburos.

e Ley N° 1600 del Sistema de

o Aplicar la normativa regulatoria del sector| Regulacion Sectorial de 28/10/1994

hidrocarburos.

e Retroalimentar con informacion de las
Actividades Hidrocarburiferas.

e Atender oportunamente requerimientos
especificos del Ministerio en el marco de
competencia de la ANH.

e Elaborar propuestas de normativa
regulatoria.

Expectativas

e Actuar apropiadamente para prevenir,
detectar y luchar contra todo tipo de
corrupcion y/o situaciones de “soborno”

e Ley N° 3058 de 17/05/05 de
Hidrocarburos y normas conexas.

e Ley N* 466 de la Empresa Publica de
26/12/2013.

e Instancia de la Funcion de
Cumplimiento

Nivel Tactico:
e Todas la Direcciones Y|
Unidades de la ANH

; N2 Version: 3 Aprobado con: RA-ANH-DJ-UGJ N° 0034/2020, de 4/9/2020
PARTES INFORMACION DOCUMENTADA
OS/EXPECTATIV, SABL! FORMA
INTERESADAS s carmd . ¢4 (Documento Referencia) o = DE EVALUACION
e Cumplir la politca del sector|e Constitucion Politica del Estado Nivel estratégico: Nivel estratégico:

e Informe anual de acciones Antisoborno)
implementadas en la entidad de la Instancia de
Cumplimiento.

V Informe de Revision por la Direccion

Nivel Tactico:

Direcci y Unidades de la ANH

e Informe de Seguimiento y Evaluacion del POA por]
Trimestre

UTLC

e Informe de Denuncias

SOCIEDAD BOLIVIANA

e Controlar la continuidad del servicio y
abastecimiento de hidrocarburos en el
mercado interno.

e Verificar las condiciones de calidad,
volumen y seguridad en los servicios y las
actividades del sector.

e Rendir cuentas de las actividades que
realiza la ANH.

Expectativas
e Brindar Informe Especial de la lucha
contra el “soborno”.

e Ley N° 3058, de 17/05/05 de
Hidrocarburos; y normas conexas.

e Resolucion Administrativa, Comité
Producciéon y Demanda (PRODE), con el
objeto de programar el abastecimiento
de hidrocarburos para el mercado
interno.

e Ley 974, de 04/09/2017, Ley de
transparencia.

e Ley N°453, de 04/12/13, Ley General
de los Derechos de las Usuarias y los
Usuarios, las Consumidoras vy los|
Consumidores.

e Resolucion Administrativa, Comité
Produccién y Demanda (PRODE), y otras
resoluciones con el objeto de programar|
el abastecimiento de hidrocarburos para
el mercado interno.

Nivel estratégico:
e Instancia de la Funcion de
Cumplimiento

Nivel Tactico:
e DRP

e DRC
e UTLC

Nivel estratégico:

e Informe anual de acciones Antisoborno)
implementadas en la entidad de la Instancia de
Cumplimiento.

o Informe de Revision por la Direccion

Nivel Tactico:
DRP/DRC

e [nforme Técnico

* Informe Legal

* Resolucién del PRODE

uTLC

* Informacion presentada en la ARPC con avances y/o
cumplimientos de actividades y resultados.

© Informe de actividades realizadas en la ARPC.

PERSONAL ANH: Directivos;
Mandos medios y personal
operativo

e Cumplir con derechos y obligaciones y
hacer cumplir con las disposiciones
legales.

Expectativas
e Aplicar la normativa “Antisoborno” de
manera justa y transparente.

e Ley 1178 de administracion y control
gubernamental.

e Ley N° 2027, de 27/10/99, Estatuto del
Funcionario Publico.

e DS. N° 26115, de 16/03/01, Normas|
Basicas del Sistema de Administracion
de Personal (NB-SAP)

e Reglamento Especifico SAP de la ANH.
e Otra normativa conexa.

Nivel estratégico:

e Instancia de la Funcion de
Cumplimiento

Nivel Tactico:

* DAF/UTH

Nivel estratégico:

e Informe anual de acciones Antisoborno
implementadas en la entidad de la Instancia de
Cumplimiento.

o Informe de Revision por la Direccion

Nivel Tactico:

DAF/UTH

e POAIs

e Acta de compromiso del Personal




* Manual de Procedimientos del Sistema|e DAF/UAD
del Subsistema de Contrataciones.
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PARTES INFORMACION DOCUMENTADA
INTERESADAS REQUISITOS/EXPECTATIVAS Documento Referencia) RESPONSABLE FORMA DE EVALUACION
e Cumplir con las disposiciones legales,|e D.S. N° 181, de 28/06/09, Normas|Nivel estratégico: Nivel estratégico:
normativas y reglamentarias de|Basicas del Sistema de Administracion|e Instancia de la Funcion de|- Informe anual de acciones Antisoborno implementadas
competencia. de Bienes y Servicios (NB-SABS), y, Cumplimiento en la entidad de la Instancia de Cumplimiento.
disposiciones complementarias. - Informe de Revision por la Direccién

Expectativas: * Reglamento Especifico del SBAS de la|Nivel Tactico:

PROVEEDORES * Contrataciones sin direccionamiento ANH Nivel Tactico:

DAF/UAD/DJ
« Contrato Administrativo
* Orden de Compra u Orden de Servicio.

GRUPOS DE
REPRESENTATIVOS
MOVIMIENTOS SOCIALES

hidrocarburos  con
oportunidad

transparencia y

Expectativas:

* Disponer de informacién fidedigna sobre
la capacidad de la institucion para lucharl
contra el soborno y otras formas de
corrupcién.

¢ Reglamento de la Unidad de| Cumplimiento
Transparencia y Lucha Contra la
Corrupcién de la ANH Nivel Tactico:
¢ Politica Nacional de Transparencia y|® DPE
Lucha contra la Corrupcion|e UTLC
(Decreto Supremo N° 0214)

e Instancia de la Funcién de

e Brindar Informacién del sector|e Ley 1178 de administracion y control| Nivel estratégico: Nivel estratégico:
hidrocarburos  con  transparencia y|gubernamental. * Instancia de la Funcién de|e Infforme anual de acciones Antisoborno
oportunidad. e Ley N° 2027, de 27/10/99, Estatuto del Cumplimiento implementadas en la entidad de la Instancia de
Funcionario Publico. Cumplimiento.
OTRAS ENTIDADES Exgectativas ) " ’ e Otra normativa conexa. Nivel Tactico: * Informe de Revision por la Direccién
PUBLICAS Y ORGANISMOS . I;)ls;?ongf de informacion fidedigna sobre ) )
DEL ESTADO la institucion para luchar z{ontra el soborno * DRP Nivel Tactico:
y otras formas de corrupcion. e DRC DRP/DRC/DRE/DAF/DPE/DJ
s DRE e Cartas
e DAF ® Informacion
* DPE
e DJ
e Brindar informacion del sector dele Ley N° 974 Nivel estratégico: Nivel estratégico:

] Informe  anual de acciones Antisoborno
implementadas en la entidad de la Instancia de
Cumplimiento.

* Informe de Revisién por la Direccién

Nivel Tactico:

DPE/UTLC

e Informacion presentada en la ARPC con avances y/o
cumplimientos de actividades y resultados.

e Informe de actividades realizadas en la ARPC.
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Con el proposito de mantener y mejorar la eficacia y eficiencia del Sistema de Gestion Antisoborno
(SGAS) de la ANH, segin las atribuciones de la Alta Direccion, hago explicito el siguiente

compromiso:

RESPONSABILIDAD DEL LIDERAZGO “QUE”

Asegurar que el sistema de gestion Antisoborno
(SGAS), incluyendo la politica y los objetivos se
establezcan, implementen, mantengan y revisen
para abordar adecuadamente los riesgos de
soborno de la ANH.

Ejerciendo plenamente el rol de Organo de Gobierno y
Alta Direccion, asi como el rol de Maxima Autoridad
Ejecutiva segun Resolucion Administrativa.

Cumpliendo estrictamente lo requerido al Organo de
Gobierno y Alta Direccion para el mantenimiento y
mejora del SGAS.

Asegurar la integracion de los requisitos del
sistema de gestién Antisoborno en los procesos
de la ANH.

Asegurando que se implemente el Reglamento del
Sistema de Gestion Antisoborno alineado a la norma
ISO 37001:2016 y al Sistema de Gestion de la Calidad
de conformidad a la norma 1SO 9001:2015.

Desplegar recursos suficientes y adecuados
para el funcionamiento eficaz del sistema de
gestion Antisoborno.

Gestionando los recursos necesarios y plasmarlos en el
POA y Presupuesto.

Brindando al Organo de Gobierno y Alta Direccion la
Autoridad y Responsabilidad pertinentes para desarrollar
la cultura basada en la Honestidad, Integridad,
Transparencia y Cumplimiento.

Comunicar interna y externamente la politica
Antisoborno.

Revisando y asegurando que la Politica Antisoborno se
comunique apropiadamente al personal y las partes
interesadas, a través de los canales institucionales de la
ANH.

Comunicar internamente la importancia de la
gestion eficaz Antisoborno y la conformidad con
los requisitos del Sistema de Gestion
Antisoborno.

Asegurando la difusion y cumplimiento estricto del
Reglamento Antisoborno y el Control de la Informacion
Documentada relacionada a la comunicacion de
resultados.

Asegurar que el Sistema de Gestion Antisoborno
sea adecuado para lograr sus objetivos.

Asegurando que se cumpla con la gestion de riesgos y
la apropiada determinacién de acciones para cumplir
con los objetivos.

Dirigir y apoyar al personal de la ANH para
contribuir a la eficacia del Sistema de Gestion
Antisoborno.

Asegurando y facilitando la comunicacién del personal
de la ANH con la Direccion de Planificacion y Estadistica
y la Unidad de Transparencia y Lucha Contra la
Corrupcion, para que se cumpla apropiadamente los
requisitos de la norma ISO 37001:2016.

Promover una cultura Antisoborno apropiada
dentro de la ANH.

Capacitando en talleres, promoviendo y participando
activamente en actividades, adopcion de normas y otros
que contribuyan efectivamente al desarrollo de la
Cultura Antisoborno basado en la; Honestidad,
Integridad, Transparencia y Cumplimiento.

Promover la mejora continua.

Exigiendo, atendiendo y determinando acciones
consecuentes de los resultados de la evaluacion de
desempefio del SGAS. Particularmente a tiempo de
cumplir el rol del Organo de Gobierno y Alta Direccion y
la Maxima Autoridad Ejecutiva en relacion a la Revision
por la Direccién del SGAS.
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RESPONSABILIDAD DEL LIDERAZGO “QUE”
Apoyar a los roles pertinentes de la Alta
Direccion, para demostrar su liderazgo en la
prevencion y deteccion de soborno que se
aplique a sus areas de responsabilidad.

“COMO”
Asegurando que todos los integrantes de la Direccion y
Jefaturas de Unidad, asuman el Compromiso explicito
con el SGAS.

Fomentar el uso de los procedimientos del
SGAS para reportar la sospecha de soborno y el
soborno real.

Asegurando la aplicacion y promoviendo la mejora de
los controles establecidos.

Asegurar que ningin miembro del personal de la
ANH sufra represalias, discriminacion o medidas
disciplinarias, por informes hechos de buena fe o
sobre la base de una creencia razonable de
violacion o sospecha de violacion a la politica de
Antisoborno de la ANH, o por negarse a
participar en el soborno, incluso si tal negativa
pudiese dar lugar a la pérdida de la prestacion
del servicio para la ANH.

Asegurando que se implementen mecanismos que
faciliten la denuncia y confidencialidad, asi como cumplir
a cabalidad con el Reglamento de Unidad de
Transparencia y el rol que les toca desempefiar a las
diferentes partes intervinientes.

Asimismo, exigiendo y recibiendo de manera regular los
informes de desempefio del SGAS.

Estar informado a intervalos planificados, sobre
el contenido y el funcionamiento del Sistema de
Gestion de Antisoborno y de las denuncias de
soborno.

Asegurando la Funcién de cumplimiento Antisoborno,
segun el Reglamento del Sistema de Gestion
Antisoborno.

Firmo en constancia de la presente....
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ANH, dejo constancia a través del presente Acta de Compromiso que declaro conocer y
comprender el concepto del Soborno y la Politica Antisoborno de la ANH; asi como los
fundamentos esenciales del Sistema de Gestion Antisoborno (SGAS).

Soy consciente que, a través del sistema SISGEN tengo acceso a la siguiente informacién
documentada:

Cédigo de Etica

Politicas relacionadas con los Controles SGAS
Plan Estratégico Institucional

Normativa Legal Vigente

Reglamentos Internos

Fichas de caracterizacion de procesos
Manuales de Procedimientos (segun area y aplicacion)
Resoluciones Administrativas

Estructura Organizacional

Manual de Organizacién y Funciones

Manual de Puestos

En consecuencia, me comprometo a cumplir y contribuir al mantenimiento y mejora de la
eficacia y eficiencia del Sistema de Gestién Antisoborno.

En conformidad a lo descrito, firmo al pie de la presente.

FIRMA

NOMBRE Y APELLIDO
Cl

CARGO

Nota 1.- Para personal permanente, la vigencia serda de un afo.
Nota 2.- Para consultores de linea, por la vigencia del contrato.

CC.: file de RR HH
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1. Introduccion

La Agencia Nacional de Hidrocarburos en el marco de la legislaciéon y normativa aplicada en
relacion a la lucha contra la corrupcién; dispone y promueve una cultura de Integridad,
Transparencia y Cumplimiento de sus actividades, en el marco del Sistema de Gestién
Antisoborno de conformidad a la norma ISO 37001:2016; implementado en la entidad.

En atencidén a los requisitos de esta norma internacional, asi como en cumplimiento a la
normativa relacionada a procesos de contratacion de bienes/obras y servicios, asi como de
normativa relacionada con los convenios, en el marco de la Debida Diligencia que debe
formar parte de integrante de la misma, la cual establece el siguiente “Cédigo de Conducta
del Proveedor” y otras partes interesadas pertinentes; para comunicar explicita y claramente
el estandar que asume la institucién como referentes para delinear las expectativas minimas
en términos de practicas responsables.

2. Objeto

Brindar los lineamientos de Conducta que se espera de los Proveedores (de bienes/obras y
servicios) y otras partes interesadas pertinentes en el marco de la Politica de la Debida
Diligencia para Proveedores de la ANH, que contribuira:

a) Con la Diligencia Debida en la relacién contractual de la ANH con los Proveedores y
otras Partes Interesadas pertinentes.

b) Promover y consolidar la cultura Antisoborno de la entidad ante los Proveedores.

c) Dar a conocer las politicas de conducta que la ANH espera del Proveedor.

d) Facilitar al Proveedor los canales y medios para realizar las denuncias y/o hacer
saber sus inquietudes.

El presente Cédigo de Conducta del Proveedor no reemplazara las condiciones de ninguno
de los contratos o convenios suscritos entre la ANH o cualquier Proveedor.

3. Definiciones

a) Debida Diligencia: Proceso para evaluar con mayor detalle la naturaleza y alcance
del riesgo de soborno y para ayudar a la ANH a tomar decisiones en relacién
contractual con proveedores (transacciones), proyectos, actividades, contraparte de
convenio (socios de negocios) y personal que interviene en la relaciéon con la ANH
(personal especifico).

b) Conflicto de Interés: situacion donde los intereses de negocios, financieros,
familiares, politicos o personales podrian interferir con el juicio de valor del servidor
publico o consultor individual de linea (personal) en el desempefio de sus
obligaciones hacia la organizacién (ANH).

c) Codigo: es el documento que reune elementos que regulan la conducta proveedores.

d) Proveedor: Organizacion (persona natural o juridica) que proporciona un producto o
un servicio.

e e e e e,
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Nota. Un proveedor para la ANH, podria ser: un consultor de linea, suministrador de
servicios técnicos o administrativo, vendedor o productor de ciertos bienes requeridos por
la entidad para cumplir con sus funciones. Segun las NB-SABS es la persona natural o
juridica con quién se suscribe un contrato u orden de compra, segun las modalidades y
tipos de contratacién establecidas.

4. Declaracién general del Cédigo

Los Proveedores de la ANH se comprometeran a llevar a cabo durante la relacién contractual
establecida en el Contrato, Orden de Compra o Servicio y/o Convenio; el nivel mas alto de
conducta ética y practicas responsables. La promocioén de una correcta practica de la ética
en los acuerdos, asi como la lucha contra el soborno y la corrupcién son fundamentales para
demostrar que los actos inherentes a la relacién contractual son correctos e integros.

5. Directrices
5.1 Etica de Negocios y Prevencién del Soborno.

El Proveedor, al firmar al pié del presente documento, expresa que conoce y comprende, las
siguientes directrices:

e La ANH no acepta ninguna participacion en actos de soborno, extorsién,
malversacion, fraude y otros actos penados por Ley. La ANH asume la postura de no
hacer negocios o acuerdos con ningun Proveedor que esté en una posicion de
exposicion.

 El Proveedor es consciente que la ANH adopta como politica Antisoborno el
fundamento base que indica “cero tolerancia hacia cualquier forma de soborno”, sin
distincién de cuantia o excepciones. Esto incluye el hacer entregas, ofertas o
promesas para obtener ventaja indebida de cualquier valor, sean estas financieras o
no financieras, directa o indirectamente e independientemente de la ubicaciéon. Esto
aplica a las interacciones entre los funcionarios, usuarios, operadores, proveedores,
organizaciones o individuos.

e El Proveedor asume responsabilidad en el sentido que sus empleados, funcionarios y
otros Terceros que actien en nombre de ellos son conscientes y comprenden la
“Politica Antisoborné” de la ANH y que no podran excusarse en situaciones de
G \ deteccion e investigaciones posteriores, si fuese el caso.
BT

e El Proveedor es consciente del marco normativo sancionatorio que la ANH ejercera
de suscitarse un soborno, tal como queda explicito en el Reglamento de
Transparencia y Lucha Contra la Corrupcién.

e Cualquier deteccion de soborno ejercido en cualquier nivel, instancia o grado de

empleado que fuese detectado a partir del desempefio del Funcionario de la ANH o
del Funcionario del Proveedor sera sancionado de acuerdo a la Normativa Vigente.
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5.2 De los regalos y hospitalidades

Los regalos y hospitalidades durante las visitas a la ANH, asi como de funcionarios de la
ANH a sitios determinados por el Proveedor; estan enmarcados en el Codigo de Etica de la
ANH, que el Proveedor debe declarar que conoce y cumplira con estos.

5.3 De los patrocinios y donaciones.
Los patrocinios y donaciones estan normados por el Reglamento de Fondo Social de ANH.
5.4 Del Fraude

El Proveedor actuara de acuerdo con todos los estandares de las leyes y normativas
relacionadas con el “fraude”. No haran, ni dejaran cometer cualquier acto que podria motivar
a cualquiera de las partes transgredir ningun estandar o ley.

5.5 De la Propiedad Intelectual

Se requiere apoyo activo y el respeto hacia los derechos de la propiedad intelectual por parte
de los Proveedores, a pesar de la existencia y la efectividad de la legislaciéon y regulacion
local e internacional,

5.6 Compromiso y transparencia

1. Dado que el Proveedor esta formalizando un acuerdo con la ANH, este acepta un
compromiso de alinear los requisitos de este Codigo de Conducta del Proveedor con
sus propios cédigos de conducta o practicas de trabajo.

5.7 De las Politica de Alerta. Reporte de inquietudes a DENUNCIAS EN LINEA:
800106006 — Whatsapp 72072300

1. Los funcionarios del Proveedor reportaran cualquier comportamiento ilegal o no ético
o la infraccion al Cédigo de Conducta del Proveedor (en relacion a los bienes y
servicios provistos a la ANH). La ANH y el Proveedor protegeran la confidencialidad
de los informadores que elevan cuestiones acerca de temas éticos o legales o la
infraccion al Cédigo de Conducta del Proveedor dentro de la ANH o el Proveedor.

2. Los funcionarios del Proveedor podran informar inmediatamente de infracciones,
sospechas de infracciones o preguntas sobre esta Politica o cualquier otra
relacionada con las Politicas Antisoborno y lucha contra la corrupcién a través de la
linea gratuita 800106006 o WhatsApp 72072300, o mediante la pagina web:
www.anh.gob.bo (Transparencia/Denuncias En Linea).

3. La Instancia de Cumplimiento de la ANH asegurara del cumplimiento de esta politica,
lo que incluye proporcionar acciones necesarias a la ultima version de este
documento.
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4. La ANH tomara las medidas disciplinarias contra cualquier persona que tome
represalias con los servidores publicos u otras personas que inicien o participen en
las investigaciones de la UTLC. Si bien, la ANH anima a todos a informar, no tolera
los informes falsos o aquellos que tienen la intencién de dafiar a algun funcionario.

Al firmar este documento, por la presente se acepta los términos y condiciones
establecidos en este Cédigo de Conducta para Proveedores de la ANH.

Proveedor:

¢ Nombre de la Entidad Juridica:

e Nombre del Firmante:

e Cargo del Representante Legal

e Fecha:

e Firma:

¢ Sello de la Organizacion:
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Cuando en la ANH no cuente un Auditor Interno Lider para del Sistema de Gestion
Antisoborno (SGAS), se optara por la nominacién de personal externo, como Auditor lider
para la Auditoria Interna y se consideraran los siguientes requisitos:

N° REQUISITOS
Formacion:

Profesional con Titulo en Provision Nacional en Administracion de
Empresas, Ingenieria Industrial o Ingenieria Comercial.

Experiencia General:

El proponente debera contar con al menos un (1) afio de experiencia en
1 | la prestacion de servicios de consultoria relacionados a actividades de
disefio y/o implementacién o mantenimiento y/o mejora de Sistemas de
Gestion bajo Normas ISO.

Haber realizado auditorias internas en Sistema de Gestién de Calidad o
Sistemas Integrados, con al menos 100 horas.

Presentar fotocopias simples de documentacion que acrediten la experiencia solicitada (Contratos o
Certificacion de Cumplimiento de Contrato o documento similar)

Experiencia Especifica:

El proponente debera contar con al menos seis (6) meses en la
prestacion de servicios de consultoria relacionados a actividades de
disefio y/o implementacion o mantenimiento y/o mejora de Sistemas de
Gestion de la Calidad bajo Norma ISO 9001 en entidades del sector
publico o Entidades de Regulacion.

Tener experiencia de trabajo, en brindar servicios con alguna
organizacion que tenga implementado algun tipo de sistema de
cumplimiento o Antisoborno, u otras areas relativas al alcance el SGAS.

Presentar fotocopias simples de documentacion que acrediten la experiencia solicitada (Contratos o
Certificacion de Cumplimiento de Contrato o documento similar)

El Representante de la Direccién (Director de Planificaciéon y Estadistica), verificara estos
requisitos y validara la documentacion pertinente para la designacién del Auditor Lider y

conformacion del equipo Auditor.
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1. ANTECEDENTES. -

e (Detallar la normativa o circunstancia que respalde un Plan de Continuidad de la
Presentacion del Servicio)

2. VALORACION DEL GRADO DE APLICACION DEL PROCESO. —

Proceso:
SUBPROCESO ACTIVIDAD ESTADO
RESUMEN DEL ESTADO DE LA : ACCION
AT GESTION DEL PROCESO PROPORCION  \ceprapa OBSERVACIONES
F il
© SR %
oM &

La concesion aplicaré a los resultados de la gestion aplicables para el periodo de
marzo a junio de 2020.-
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Proceso:

SUBPROCESO ACTIVIDAD CONCESION

4. PERMISO DE DESVIACION. -

El permiso de desviacion se aplicara a los resultados de la gestion aplicables para el
periodo de 01 de julio hasta la fecha de estimacién al retorno.

Proceso:

SUBPROCESO ACTIVIDAD PERMISO DE HASTA  RESOLUCION/

DESVIACION (FECHA)  NORMATIVA

g
e xﬁ\;j,”% Elaboracion Revisién

Firma de Liberacion:
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DIRECCION/UNIDAD:

PROCESO:

Nombres, Apellidos y FECHA:

Firma de los Auditores Hora Inicio:
Asignados Hora Finalizacion:

Nombre y Apellido del Responsable de la
Direccion/Unidad Auditada

[ DISPONIBILIDAD DE INFORMACION DOCUMENTADA SGAS (cumple o no cumple - seg_n muestra)

S| |[NO | N/A | Observ. NO | N/A | Observ.
Analisis FODA SGAS ORGANIGRAMA/MOF/POAI
Part. Interesadas SGAS Leyes/DS/Res. Min/RA. ADM/Reglamentos
Matriz de Riesgos SGAS Ficha de Proceso
Procedimientos

SISTEMA DE GESTION ANTISOBORNO

N° REQUISITO MUESTRA Evidencia de No Conformidad

¢ Se verifica para los factores FODA con valoracion
i alta y un cambio de tendencia, evidencia de las
acciones asumidas y su planificacion?

¢ Se verifica para las partes interesadas pertinentes
2, SGAS, que existe evidencia del cumplimiento de
los requisitos?

¢Se verifica consistencia en la valoracion de

3 probabilidad e impacto en la matriz de riesgos?,
’ ¢ Existe evidencia objetiva de las acciones para

abordar los riesgos, segun lo planificado?

4 ¢El personal del area demuestra comprender la
' politica antisoborno?

¢, Se cumple con la asignacién de los roles y
funciones segun el organigrama?, 4 El
personal tiene su MOF y/o POAI, segun sea
pertinente?.

¢ Existe y se aplica un proceso de toma de
decisiones o un conjunto de controles que
AT 6 requieran que el proceso de toma de
S % ' decisiones y el nivel de autoridad de las
() personas que toman las decisiones sean
. E apropiados?

Pagina 1 de 3



X TN LISTA DE VERIFICACION SGAS

Agercia Naca~al
Gu o oc - tur o

g

-
'R

2 B
;B

Codigo: DPE-R02 Version:

Aprobad - RA-ANH-DJ- ° 0034/2020, de 4/9/2020
Anexo N° 8 3 probado con J-UGJ N

g
1]
i
Eai

PERSONAL DEL AREA
¢El personal, relacionado con el proceso, participa en las actividades de toma de conciencia y fortalecimiento de la
cultura institucional, en los siguientes ambitos?

MUESTRA:
1
2.
3.

N° AMBITOS Evidencia de No Conformidad

El riesgo de soborno y el dafio que puede resultar del soborno para
ellos y para la organizacién,

2 Como reconocer y responder a las solicitudes u ofertas de soborno,

Cdémo pueden ayudar a prevenir y evitar el soborno y reconocer
indicadores de riesgo de soborno,

Las implicaciones y potenciales consecuencias del incumplimiento de
los requisitos del sistema de gestioén antisoborno,

5 Cémo y a quién deben informar de cualquier inquietud,

1.

CONTROLES DE LA GESTION ANTI SOBORNO APROPIADA A LOS PROCESOS

¢Se cumplen con las Liberaciones de los documentos segun lo especificado en las fichas de proceso, procedimientos y/o
reglamentos?

2. ¢ Se cumple con la ficha de proceso, procedimientos y reglamentos?
3. ¢Losregistros se encuentran integros, estan disponibles y cumplen con la frecuencia?
4. ¢Los funcionarios que interactian con terceros realizan la declaracion de Conflicto de Intereses?
5. ¢Los funcionarios realizan la declaracion de regalos y hospitalidades cuando realizan transacciones o actividades con terceros?
6. ¢Las negociaciones, verificaciones u otro tipo de acciones; se realizan de manera exclusiva por el representante de la ANH?
SUBPROCESO/ACTIVIDAD | MUESTRA:
Documento (evidencia) Cite/correlativo c?,f,g,: sde Fecha Plazo Posible no conformidad
SUBPROCESO/ACTIVIDAD | MUESTRA:
Documento (evidencia) Citel/correlativo C%Zig:sde Fecha Plazo Posible no conformidad
SUBPROCESO/ACTIVIDAD | MUESTRA:
Documento (evidencia) Cite/correlativo C?;:l'g:sde Fecha Plazo Posible no conformidad
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SUBPROCESO/ACTIVIDAD | MUESTRA:
Documento (evidencia) Cite/correlativo C%:ig:sde Fecha Plazo Posible no conformidad
SUBPROCESO/ACTIVIDAD | MUESTRA:
Documento (evidencia) Cite/correlativo C%:ig: sde Fecha Plazo Posible no conformidad
SUBPROCESO/ACTIVIDAD | MUESTRA:
Documento (evidencia) Cite/correlativo C(;):irgr:sde Fecha Plazo Posible no conformidad
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Fecha de emision:

NIVEL CENTRAL

Elaborado por:

CUMPLIMIENTO DE REQUISITOS ISO 37001: 2016 — SISTEMAS DE GESTION ANTISOBORNO

REQUISITOS

CAPITULO APLICABLES

DESCRIPCION
DEL REQUISITO

REFERENCIA DE
APLICACION

DOCUMENTOS
CONTROLADOS SGC

ACTIVIDADES A REALIZAR

OBSERVACION
ACTUACION / REVISION

RESPONSABLES E

PERIODO DE PLANIFICADO

FIM|AIM|J]J]|A|S|O|N

41

4.2

54

52

6.1

6.3

71

743

714

72
7.3

82

83

84

85.1

86

87
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FORTALEZAS DEBILIDADES
GESTION:
F1 D1
FECHA F2 o
F3 D3.
PARTICIPANTES F4 D4
1 05
PENSAMIENTO BASADO EN RIESGOS

ACCIONES PARA
OPORTUNIDADES RIESGOS ABORDAR LOS RIESGOS

o1 Las acciones determinadas
02. E2

s 1 Responsable:

04, E3. Faciin:

05. echa:

ACCIONES PARA
5 S RiEcel ABORDAR LOS RIESGOS
A1, :
A2, E4. Las acciones determinadas
A3, ES6.
[Ad. ES. :ee:::nsnble
AS. 3
(F) Fortalezas, (D) Debilidades, (O) Opor (A) y(E)E
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[ Fecha de revision | |
DIRECTRIZ DE LA POLITICA
ANTISOBORNO N° 1
Ne DIRECCION / UNIDAD OBJETIVO ACCION RESPONSABLE INDICADOR PLAZO EVIDENCIA
p
2
DIRECTRIZ DE LA POLITICA
ANTISOBORNO N° 2
Ne DIRECCION / UNIDAD OBJETIVO ACCION RESPONSABLE INDICADOR PLAZO EVIDENCIA
3
4
DIRECTRIZ DE LA POLITICA
ANTISOBORNO N° 3
N° DIRECCION / UNIDAD OBJETIVO ACCION RESPONSABLE INDICADOR PLAZO EVIDENCIA
5
6
DIRECTRIZ DE LA POLITICA
ANTISOBORNO N° 4
Ne DIRECCION / UNIDAD OBJETIVO ACCION RESPONSABLE INDICADOR PLAZO EVIDENCIA




| iﬁs‘N — CUADRO DE MANDO INTEGRAL

Cédigo: DPE-R02-POD-FOS

_ DIRECCION DE PLANIFICACION Y ESTADISTICA - UNIDAD DE DESARROLLO INSTITUGIONAL - UNIDAD DE PLANIFICACION
GESTION DE DESARROLLO INSTITUCIONAL

B Aprobado con RA-ANH-DJ-UG N 003412020, de 4 de septiembre de 2020

IDENTIFICACION DEL RIESGO ANALISIS Y EVALUACION DEL RIESSO CRITERIOS PARA ESTABLECER DIFERENCIAS
Reometer un sesomo,
un
w | coowo | PECGOM- | ppoceso meacTo
vecraja indetida.
P sl vipat efel gyl 44l palvlajala)la]le]sn]als

D\
7.
%
\

ELTOR R

3




.

‘ \\Q icgiriniciqulin

CODIGO: DPE/UDI-MEO1

METODOLOGIA PARA LA ELABORACION
DE CUADRO DE MANDO DE RIESGO DE
SOBORNO Y ANALISIS DE RIESGO DE
'SOBORNO

DIRECCION DE PLANIFICACION Y ESTADISTICA

(DPE)




- METODOLOGIA PARA LA ELABORACION DE .
X EArI1 | CUADRO DE MANDO DE RIESGO DE SOBORNO Y | |
- ANALISIS DE RIESGO DE SOBORNO N
Codigo: DPE/UDI-MEOQ1 Version: 0 Aprobado con: RA-ANH-DJ-UGJ N°® 0034/2020, de 4/9/2020

iNDICE
1. ASPECTOS GENERALES
110 OBUETO e 2

1.2 ALCANCE Y AMBITO DE APLICACION ..o 2
1.3 MARCO NORMATIVO.....cooiiiiiiieoeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 2
1.4, RESPONSABILIDADES ..........coooiiioeoooeeoeeeeeeeeeeee 2

1.5, PREVISION ...ooooiiiiiiiioeeeeeeeeeeeeeeeoeeeeeeeeeee 2

1.8, DEFINICIONES ..ot 2
1.7. APROBACION, VIGENCIA E IMPLEMENTACION. ..o 3
1.8. REVISION Y ACTUALIZACION. ... oo 3
G Lo LR T R ——————————— . 3
2.1. FUENTES U ORIGENES DE LOS RIESGOS Y OPORTUNIDADES (REO) ..o 3
2.2. RIESGOS Y OPORTUNIDADES DE LOS PROCESOS ........cooiooooooo 4
2.2.1.  Identificacion de Riesgos de Soborno..................oocooovoooooo 4
222,  Andlisis y Evaluacion del RI€SGO. ............coooovoveooooeeeooo 4
2.2.3. Idoneidad y eficacia de [0S CONtrOIES. ...............ooovevoooe e 6
224, Tomade deCISIONES ................coouiiiiiiieeeeeeee e 6
2.2.5. Planificacion (acciones y objetivos) ..............coooooooooooeoooooeoe 7

2.3. EFICACIA DE LAS ACCIONES PARA ABORDAR ESTOS RIESGOS Y
DRORTUNIBIADES..., oo ssnmismsissismsmmmmeammmsmmms ssesmesos s el bebessmmses s 8
2.3.1.  Revision y ReevValUaCioN .................c..cooiiiieoe oo 8
B AMEROIB iseromunmssinniissemmmoms s s ——————— AT T T B At 8

\% C/”

Pagina 1 de 8



METODOLOGIA PARA LA ELABORACION DE po—

X Irar | CUADRO DE MANDO DE RIESGO DE SOBORNO Y = ™

ANALISIS DE RIESGO DE SOBORNO

Cédigo: DPE/UDI-MEO01 Version: 0

Aprobado con: RA-ANH-DJ-UGJ N°® 0034/2020, de 4/9/2020

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

b.

ASPECTOS GENERALES

OBJETO

Documentar la accién correctiva relacionada con el Informe de Auditoria SGAS
2020.

Precisar cémo se evalla y realiza el seguimiento a los resultados de la
identificacion de riesgos de soborno, los controles y las acciones para abordar los
mismos.

ALCANCE Y AMBITO DE APLICACION

Aplica a todo el alcance establecido en el Sistema de Gestién de la Calidad de la
ANH.

La presente metodologia sera aplicada por la Instancia de la Funcién de
Cumplimiento.

MARCO NORMATIVO

La presente metodologia, tiene como marco normativo a las siguientes
disposiciones:

a. Norma ISO 37001:2016, Sistemas de Gestién Antisoborno - Requisitos.

b. Norma ISO 31000:2009, Gestion del Riesgo - Principios y Directrices.

c. Norma ISO 31010:2009, Gestién del Riesgo -Técnicas de Evaluacién de
Riesgos.

RESPONSABILIDADES

La Instancia de la funcién de Cumplimiento se encargara de asegurar su
cumplimiento.

PREVISION

En caso de presentarse dudas, omisiones, contradicciones y/o diferencias en la
interpretacion de la presente Metodologia, éstas seran solucionadas en los
alcances y previsiones establecidas en las disposiciones legales y normativas
pertinentes.

FUNDAMENTO

La metodologia asumida por la instancia de cumplimiento para la determinacion
del nivel de riesgo de soborno deberia asumir criterios para la valoracién desde
una perspectiva de la alta direccion. El propésito es que esta alternativa permita
validar la determinacion de riesgos de soborno y su evaluacién asumida por cada
una de las areas.

Esta accion permitiré por tanto validar el enfoque de evaluacién de riesgos desde
2 perspectivas: a) la Funcion de la Instancia de cumplimiento (Expectativa) y lo
determinado por cada una de las éareas para los procesos a su cargo
(Percepcion)
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2.

1.7.

1.8.

21,

APROBACION, VIGENCIA E IMPLEMENTACION

La presente Metodologia debera ser aprobada por el Director Ejecutivo de la ANH
mediante Resolucién Administrativa.

La vigencia de la Metodologia sera a partir de la fecha establecida en la
Resolucion Administrativa de aprobacion.

La difusién de la Metodologia sera realizada por la DPE.

La aplicacién de esta Metodologia sera efectuada por las Direcciones, Direcciones
Distritales y Unidades de la ANH.

REVISION Y ACTUALIZACION
La presente Metodologia debera ser ajustada y/o actualizada cuando se
produzcan cambios o ajustes en el marco normativo, 0 cuando por razones
internas y/o del entorno se justifique realizar modificaciones; y en aplicacion al
principio de la mejora continua del SGC de la ANH.
Toda vez que la Metodologia sea actualizada, debera darse cumplimiento al
numeral precedente de Aprobacion, Vigencia e Implementacion.

DESARROLLO

Actualmente, todas las Direcciones y Unidades aplican la Metodologia para
aplicacion del pensamiento basado en Riesgos de Soborno, obteniendo como
resultado la semaforizacion del riesgo a partir de la percepcién de los duefios de los
procesos. A partir de ello la Instancia de la funcién de Cumplimiento debera aplicar la
Metodologia para elaboracién del Cuadro de Mando.

CRITERIOS DE VALORACION

Consiste en la determinacién de criterios que determinen las diferencias que
pueden existir respecto a la concepcion del nivel de riesgo, se ha definido los
siguientes criterios (GAP):

* Decisiones Econémicas: Cuando el subproceso incluya la determinacion
de decisiones econémicas.

* Relacién con el Operador: Cuando la realizacién del subproceso
determine una interaccioén con el Operador.

* Reuniéon con el Operador: Cuando la realizacion del subproceso
determine reuniones con el Operador.

* Decisién Monopélica: Cuando la toma de decisiones se realiza de
maneral individual (unilateral) o grupal).

* Proveedores actian por la ANH: Cuando los proveedores realicen el
subproceso a nombre de la ANH.

* Oportunidad de Beneficio: Cuando la realizacién del subproceso genere
la oportunidad de obtener algun tipo de beneficio.

*= Controles Establecidos: Cuando

* Otras (Las que puedan surgir)
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222,

2221,

RIESGOS Y OPORTUNIDADES DE LOS PROCESOS

Se toma en cuenta lo definido en el numeral 2.1 y se sigue la siguiente secuencia:

Identificacion de Riesgos de Soborno

Se utilizara el Formulario de Matriz para Abordar Riesgos de Soborno
correspondiendo a las Direcciones y Unidades la identificacién de Riesgos de
soborno.

Analisis y Evaluacion del Riesgo.

La evaluacion de los riesgos tomara como factores a los niveles de Probabilidad e

Impacto. Para el efecto, se llenara el Formulario de Matriz para Abordar Riesgos
de Soborno.

Probabilidad

Para la valoracién del grado de probabilidad se aplicaran los siguientes criterios:

Incentivo Econémico
Monopolio de Decisién
Grado de Transparencia

PROBABILIDAD DE: INCENTIVO ECONOMICO

1% - 5%

6% - 10%

11% - 15%

16% - 30%

AW

Mayor al 30%

PROBABILIDAD DE: MONOPOLIO DE DECISION

Decisién compartida, con informacién genérica y recomendacion
Técnica/ Legal

Decisién compartida, con informacién genérica

Decision compartida, sin recomendacion Técnica / Legal

Decision exclusiva, solo con informacién genérica

| hlwW|N

Decision exclusiva, sin informacién genérica ni recomendacion
Técnica / Legal

PROBABILIDAD DE: GRADO DE TRANSPARENCIA

Existe: a) rendicion de cuentas, b) informacién de acceso, y c)
informe de Transparencia

Existe: a) rendicién de cuentas y b) informacién de acceso

Existe: a) informacién de acceso

No Existe: a) informacion de acceso, y b) informe de Transparencia

| bl N

No Existe: a) rendicion de cuentas; b) informacion de acceso, yc)
informe de Transparencia
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2.2.2.2. Impacto
Para la valoracion del grado de impacto, se aplicaran los siguientes criterios:
e Credibilidad (reputacién)
* Connotacion Legal
IMPACTO DE: CREDIBILIDAD (REPUTACION)
1 Solo impacta a una persona (funcionario) con o sin repercusion en la opinién
publica local
2 Impacta a una Unidad o Direccién de la ANH con o sin repercusion en la opinién
publica local
3 Impacta a la ANH + Parte interesada, con o sin repercusion en la opinién publica
local
4 Impacta a la ANH + Parte interesada + intervencion de instancias del Estado, con
0 sin repercusién en la opinién publica local
Impacta a nivel de Gobierno del Estado + Parte interesada + intervencién de
5 |instancias del Estado, con o sin repercusién en la opinion publica internacional y
Organismos Internacionales
IMPACTO DE: CONNOTACION LEGAL
1 | Accion legal penal a la persona y al involucrado
2 | Accién legal penal a un grupo de personas
3 | Accion legal penal al grupo de personas y al involucrado (parte interesada)
4 | Accion legal penal que podria implicar a la Alta Direccion
5 Accion legal penal que podria implicar a la ANH, al Ministerio de Hidrocarburos u
otras instancias del Estados
2.2.2.3. Priorizacién de los riesgos
El nivel del riesgo es la manera cuantitativa de medir lo significativo de cada
riesgo.
Se calcula a partir de la valoracién de la probabilidad y del impacto del riesgo. Es
el producto de la probabilidad (P) e impacto (I), expresado de la siguiente manera:
) IR=P*|
g u,vi
wiel? < La matriz del nivel del riesgo, se usa para ilustrar los diferentes niveles posibles:
Wesr B
- & NIVEL DEL

RIESGO

o
<
=
=
[41]
<L
om
(@]
(14
o
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2.2.3. ldoneidad y eficacia de los controles.

Una vez

se tiene una priorizacion de los riesgos, se avaluaran la

eficacia de controles actuales, segun:

GRADO DE CONTROL

Suficiente.- Los controles actuales permiten de forma apropiada prevenir y/o
mitigar un riesgo de soborno, por ejemplo:

Se cuenta con procedimiento que incluyen actividades o mecanismo
técnicos y/o legales gue facilitan una operacion transparente (rendicién
de cuentas, informacion de acceso, e informe de Transparencia);

Los responsables de las actividades de realizacién, revisién, aprobacion
y/o liberacion de un producto, no estan sujetos a un monopolio de toma
de decisiones;

Se cuentan con evidencia objetiva (formularios y registros) en
cumplimiento de procedimientos o reglamentos que aseguran una
gestion transparente;

Existen mecanismos para evitar riesgos de soborno por incentivos
econdmicos para favorecer a un parte interesada.

Se tiene control sobre el riesgo, es decir, no se depende de acciones o
decisiones de otras partes interesadas externas a la ANH.

Parcial.-
L ]

Los controles, pueden ser eficaces, pero

Los mecanismos actuales no contemplan todos los posibles riesgos de
soborno o los mismo son parciales.

El acceso de informacion es en ciertos niveles restringido para fines de
transparentar las operaciones.

Se denota en algunas actividades con riesgo de soborno monopolio de
toma de decisiones.

Para los riesgos de soborno identificados, el control es parcial, al
depender de acciones o decisiones de otras partes interesadas externas
a la ANH, sobre las cuales no se tiene responsabilidad.

Insuficiente.- Los controles actuales:

Para los riesgos identificados, los mecanismos técnicos y/o legales son
limitados o inexistentes.

El acceso de informaciéon para fines de transparentar las operaciones
tiene restricciones.

No hay politicas trasparentes o mecanismos de rendicion de cuentas.

En las actividades, la realizacién, revision, aprobacién o liberaciéon denota
monopolio en la toma de decisiones, sin la necesidad de considerar
recomendaciones técnicas y/o legales pertinentes.

AMARILLA

2.2.4. Toma de decisiones

NIVEL DE RIESGOS DE SOBORNO
CALIFICACION ACCION A SEGUIR

RIESGO
BAJO

L

Aceptar (no se requiere una accion)

Incrementar el control
Reducir o mitigar el riesgo,
Transferir el riesgo
Compartir e riesgo
Incrementar el control
Reducir o mitigar el riesgo,
Transferir el riesgo
Compartir el riesgo

Evitar el riesgo

Eliminar el riesgo

RIESGO
MEDIO

RIESGO
ALTO

PN N =Tl - VNI We il Y

idoneidad vy
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DESCRIPCION DE LAS ACCIONES A SEGUIR EJEMPLO

Aceptar. Cuando se cuentan con controles apropiados
para tratar el riesgo y no se requieren acciones adicionales.

Se tienen procedimientos que incluyen
controles para evitar que se materialice
un riesgo de soborno.

Incrementar el Control: implica que el control actual
requiere mejorarse o modificarse, para re.

Aplicacion de controles de calidad,
actividades de verificacién adicionales,
etc.

Reducir o mitigar el riesgo: es cuando se debe tomar
alguna accion para minimizar el riesgo en el corto o
mediano plazo.

Limitar el alcance del riesgo (que este no
llegue a otras areas), implementar
politicas de prohibicién, uso de equipos
de proteccion personal.

Transferir el riesgo: es cuando se puede reducir su efecto
a través del traspaso a otras Direcciones u organizaciones,
como en el caso de los contratos de seguros o, a través de
otros medios que permiten distribuir una porcion del riesgo
con otra entidad, como en los acuerdos o convenios a
riesgo compartido.

La informacién de gran importancia se
puede duplicar y almacenar en un lugar
distante y de ubicacién segura, en vez de
dejarla concentrada en un solo lugar, la
tercerizacion.

Compartir el riesgo: es cuando se puede reducir su efecto
a través de compartir las responsabilidades y controles con
otras Direcciones u organizaciones, como en el caso de los
convenios u otros medios que permiten distribuir una
porcién del riesgo con otra entidad, como en los acuerdos o
convenios a riesgo compartido.

La informacién de gran importancia se
puede duplicar y almacenar en un lugar
distante y de ubicacién segura, en vez de
dejarla concentrada en un solo lugar, la
tercerizacion.

Evitar el riesqo: en cuando se requiere tomar medidas
encaminadas a prevenir su materializacion del riesgo de
soborno. Se logra con cambios sustanciales por
mejoramiento, redisefio o eliminacion.

Se trata de establecer una accién o
instruccion para paralizar o suspender
una actividad con riesgo de soborno.

Eliminar el riesgo: implica actuar sobre la fuente de origen | Redisefic o eliminacion del proceso,

del riesgo. cambio de tecnologia, cambio de
instalaciones, entre otros de mayor
magnitud.

2.2.5. Planificacién (acciones y objetivos)

Py ‘\"’}, i . » .
'“xw;\;:f f’;; Una vez evaluado el nivel de riesgos, segun corresponda, se deben determinar
A\BNY= (=) 3 > .z
A F o = acciones para a abordarlos. Se deberan desplegar los planes de accion

et & respectivos estableciendo:
e Acciones para abordar riesgos
¢ Responsable(s)
¢ Recursos (inversion si corresponde)
e Plazo
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2.3. EFICACIA DE LAS ACCIONES PARA ABORDAR ESTOS RIESGOS Y
OPORTUNIDADES

2.3.1. Revision y Reevaluacion

Cada semestre o segun instruccién, las Unidades Organizacionales de la ANH
haran la re-evaluacién de riesgos, para ver si el nivel de riesgo ha cambiado.

Para verificar |a eficacia de las acciones tomadas, la DPE revisa:

a) Grado de la eficacia.- Si esta ha sido “Positiva” (el riesgo a disminuido o
esta controlado) o “Negativa” (el riesgo a aumentado o se mantiene y el
impacto es de consideracién). Para las acciones para abordar
oportunidades, se considerara eficaz la accion ha sido implementada.

b) Recomendaciones.- Describir alguna recomendacién sobre el Grado de
eficacia de las acciones tomadas. Estas pueden ser, entre otras:

* Mantener la accién para controlar el riesgo,

» determinar una nueva accion para abordar el riesgo u oportunidad,

 eliminar el riesgo (solo en caso de que se asegure que este riesgo
ya no se presentaria, porque el proceso o actividad se elimina, la
unidad ya no existe, el servicio deja de ser ofrecido o vigente, etc.)

La verificacion de la eficacia de las acciones para abordar estos riesgos se
registra en el formulario de “Plan de acciones” estara a cargo de cada Direccion y
reportar a la DPE, para hacer el seguimiento.

Para la verificacion de la eficacia se deben adjuntar las evidencias de
implementacién del Plan de Accion.

2.3.1.1. Retroalimentacién

En base a la aplicacién de los riesgos tratados se van a realizar las
modificaciones que sean necesarias con el fin de seguir el proceso de
gestion de riesgos y oportunidades.

3. ANEXOS
* Matriz para abordar Riesgos de Soborno.
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1.

Introduccion

La Agencia Nacional de Hidrocarburos en el marco de la legislacién y normativa aplicada
en relacién a la lucha contra la corrupcion; dispone y promueve una cultura de Integridad,
Transparencia y Cumplimiento de sus actividades, en el marco del Sistema de Gestion
Antisoborno de conformidad a la norma ISO 37001:2016; implementado en la entidad.

En atencion a los requisitos de esta norma internacional y promocién de una cultura de
integridad fundamentada en el Cédigo de Etica institucional y las leyes que resulten
aplicables; se tiene establecido la siguiente “Politica de Gestién con Terceros”; para
comunicar explicita y claramente el estandar que asume la institucion como referentes
para delinear las expectativas minimas en términos de practicas responsables, en el
marco de la Politica Antisoborno de la Agencia Nacional de Hidrocarburos (ANH).

2. Objeto de la politica

Identificar los lineamientos de debida diligencia aplicado por los Servidores Publicos de
la ANH y consultores individuales de linea, en los diferentes niveles, en relacién a la
Gestion con Terceros.

Esta Politica de Gestion con Terceros no reemplazara los lineamientos establecidos en
normativa vigente.

3. Alcance

La presente Politica sera de aplicacion por todo el personal de las Direcciones,
Direcciones Distritales y Unidades de la ANH, con relacién a la Gestién con Terceros.

4. Principios

Esta politica se sustenta en los principios:

a) Buena Fe. Se presume el correcto y ético actuar de los servidores publicos y
proponentes.

b) Etica. Comportamiento conforme a los principios morales de servicio a la
comunidad, reflejados en valores de honestidad, transparencia, integridad,
probidad, responsabilidad y eficiencia.

c) Honestidad. Actuar correctamente en el desempefio de funciones publicas,
con base en la verdad, transparencia y justicia.

d) Integridad. Actuar del servidor con rectitud, honradez en nuestra conducta
manejandonos de manera coherente con nuestros valores personales, inspirando la
confianza de la comunidad.

e) Legalidad. Debe enmarcarse en cumplimiento estricto de la Constituciéon
Politica del Estado y disposiciones legales vigentes.
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f) Transparencia. Practica y manejo visible de los recursos del Estado, por parte de los
servidores publicos y de personas naturales y juridicas, nacionales y extranjeras que
presten servicios o comprometan recursos del Estado, asi como la honestidad e
idoneidad en los actos publicos, y el acceso a toda informacién en forma veraz,
oportuna, comprensible y confiable, salvo la restringida por norma expresa en casos
de seguridad nacional.

5. Definiciones.

a) Debida Diligencia: Proceso para evaluar con mayor detalle la naturaleza y alcance
del riesgo de soborno y para ayudar a la ANH a tomar decisiones en relacion
contractual con proveedores (transacciones), proyectos, actividades, contraparte de
convenio (socios de negocios) y personal que interviene en relacién con la ANH
(personal especifico).

b) Tercera parte (tercero). Persona u organismo que es independiente de la
organizacién (ANH).

c) Contraparte de Convenio (socios de negocios): También denominado socio de
negocio, en términos ISO. Organizacién (entidad-institucién publica o privada) con la
que se tiene un acuerdo temporal para cumplir un objetivo en comun, sobre la base
de un marco de convenio explicito, cualquiera sea su naturaleza, fijandose en este los
compromisos de las partes.

6. Politica de Gestiéon con Terceros

Somos una entidad comprometida con la “cero tolerancia al soborno”, con los principios
de la buena fe, ética, honestidad, integridad, transparencia y legalidad; en Gestion con
Terceros, a través de la Debida Diligencia.

7. Lineamientos de la Politica
La Politica de gestién con terceros, tiene los siguientes lineamientos:

* Necesidad de contratar servicios de Terceros y/o establecer un Convenio: Se
cumplira lo establecido en el D.S. 181, de 28 de Junio, 2009, Normas Basicas del
Sistema de Administracion de Bienes y Servicios (NB-SABS), Reglamento Especifico

> del Sistema de Administracion de Bienes y Servicios RE-SABS aprobado con RD N°
I “‘Jgf 2 016/2018-2018 de 22 de febrero de 2017, Manual del Subsistema de Contratacion de
BES T Bienes y Servicios de la ANH Aprobado con RA-ANH-DJ-ULJA N° 0035/2019, del 14

. oy, de marzo de 2019 y Reglamento de Convenios de la ANH, aprobado con RA-ANH DJ

N° 0278/2017, del 22 de noviembre de 2017.

- * Evaluacién de documentos legales de los Terceros o Contraparte de Convenio
(GROLLOTN (Socio de Negocios): Con base en la Debida Diligencia, la ANH, asegurara la
" ko aplicacion apropiada del proceso de contratacion y/o firma de convenio, verificando lo
establecido en la NB-SABS, RE-SABS, el Reglamento de Convenios de la ANH,
Manual del Subsistema de Contratacién de Bienes y Servicios de la ANH y normativa
vigente.
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e Clausulas de Contrato o Convenio: Los modelos de contratos se encuentran
establecidos en documento Base de Contratacién por modalidad y que estan bajo los
lineamientos de NB-SABS, emitidos por el Organo Rector, RE-SABS y Manual del
Subsistema de Contratacion de Bienes y Servicios de la ANH. En relacién a los
acuerdos con los Socios de Convenios, los modelos se encuentran establecidos en el
Reglamento de Convenio de la ANH.

» Comunicacién a Terceros y Socios de Convenio: Se hace conocer la “Declaracién
de la Politica Antisoborno de la ANH", misma que esta publicada en la pagina web,
asimismo, se entregara al proveedor o Socio de Convenio una copia de la
“Declaracion de la Politica Antisoborno de la ANH”.

8. Reporte de inquietudes a DENUNCIAS EN LINEA: 800106006 — Whatsapp
72072300.-

1. Los Servidores Publicos o personeros de Otras Partes Interesadas podran
informar inmediatamente de infracciones, sospechas de violaciones o preguntas
sobre esta Politica o cualquier otra relacionada con las politicas antisoborno y
lucha contra la corrupcién a través de la linea gratuita 800106006 o Whatsapp
72072300, o mediante la pagina web: www.anh.gob.bo (Transparencia/Denuncias
En Linea).

2. La Instancia de Cumplimiento debera asegurar del cumplimiento de esta politica,
lo que incluye proporcionar acciones necesarias a la Ultima versién de este
documento.

3. La ANH tomara las medidas disciplinarias contra cualquier persona que tome
represalias con los servidores publicos u otras personas que inicien o participen
en las investigaciones de la UTLC. Si bien, la ANH anima a todos a informar, no
tolera los informes falsos o aquellos que tienen la intencién de dafiar a algun
funcionario.
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1. Introduccién

La Agencia Nacional de Hidrocarburos en el marco de la legislacién y normativa aplicada
en relacion a la lucha contra la corrupcion; dispone y promueve una cultura de
Integridad, Transparencia y Cumplimiento de sus actividades, en el marco del Sistema
de Gestion Antisoborno de conformidad a la norma ISO 37001 :2016; implementado en la
entidad.

En atencién a los requisitos de esta norma internacional, asi como en apego al Cédigo
de Etica institucional, tiene establecido la siguiente “Politica de Conflicto de Intereses”:
para comunicar explicita y claramente el estandar que asume la institucion como
referentes para delinear las expectativas minimas en términos de practicas
responsables.

2. Objeto de la politica

Identificar los lineamientos de debida diligencia aplicado por los Servidores Publicos de
la ANH y consultores individuales de linea, en los diferentes niveles, en relacién a los
conflictos de interés.

Esta Politica de Conflicto de intereses no reemplazara los lineamientos establecidos en
normativa vigente.

3. Alcance

La presente Politica sera de aplicacién por todo el personal de las Direcciones,
Direcciones Distritales y Unidades de la ANH, con relacién con el Conflicto de Intereses.

4. Principios
Esta politica se sustenta en los principios:

a) Buena Fe. Se presume el correcto y ético actuar de los servidores publicos y
proponentes.

b) Etica. Comportamiento conforme a los principios morales de servicio a la
comunidad, reflejados en valores de honestidad, transparencia, integridad,
probidad, responsabilidad y eficiencia.

¢) Honestidad. Actuar correctamente en el desempefio de funciones publicas,
con base en la verdad, transparencia y justicia.

d) Integridad. Actuar del servidor con rectitud, honradez en nuestra conducta
manejandonos de manera coherente con nuestros valores personales, inspirando la
confianza de la comunidad.

e) Legalidad. Debe enmarcarse en cumplimiento estricto de la Constitucion
Politica del Estado y disposiciones legales vigentes.

f) Transparencia. Practica y manejo visible de los recursos del Estado, por parte de los
servidores publicos y de personas naturales y juridicas, nacionales y extranjeras que
presten servicios o comprometan recursos del Estado, asi como la honestidad e
idoneidad en los actos publicos, y el acceso a toda informacién en forma veraz,
oportuna, comprensible y confiable, salvo la restringida por norma expresa en casos
de seguridad nacional.
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5. Definiciones.

a)

b)

Debida Diligencia: Proceso para evaluar con mayor detalle la naturaleza y alcance
del riesgo de soborno y para ayudar a la ANH a tomar decisiones en relacién
contractual con proveedores (transacciones), proyectos, actividades, contraparte de
convenio (socios de negocios) y personal que interviene en la relacién con la ANH
(personal especifico).

Conflicto de Interés: situacion donde los intereses de negocios, financieros,
familiares, politicos o personales podrian interferir con el juicio de valor del servidor
publico o consultor individual de linea (personal) en el desempefio de sus
obligaciones hacia la organizaciéon (ANH).

6. Politica de gestion conflicto de intereses

Somos una entidad comprometida con la “cero tolerancia al soborno”, con los principios
de la buena fe, ética, honestidad, integridad, transparencia y legalidad; en la relacién con
conflicto de intereses, a través de la Debida Diligencia.

7. Lineamientos de la Politica

La Politica de gestion de conflicto de intereses, tiene los siguientes lineamientos:

Seleccion y contratacion de servidores publicos. Existiria conflicto de intereses en
los siguientes casos:

1. Nombramiento en la funciéon publica a personas con las cuales se tengan
parentesco hasta el cuarto (4) grado de consanguinidad y segundo (2) de
afinidad, conforme lo dispuesto en el articulo 263, paragrafo Il de la Constitucién
Politica del Estado, Cédigo de Familia, de acuerdo a lo establecido en el articulo
11, paragrafo Il de la Ley N° 2027 del Estatuto del Funcionario Publico.

Procesos de contratacién de bienes y servicios — gestion de relaciones con
Terceros. Existiria conflicto de intereses en los siguientes casos:

1. Participacion en procesos de contratacién y/o contratacién bienes y servicios de
personas que tengan parentesco hasta el tercer grado de consanguinidad y
segundo de afinidad, asi como vinculo matrimonial, segun lo dispuesto en el
inciso b) del articulo 41 (Causales de Excusa) del Decreto Supremo N° 0181 de
las Normas Basicas del Sistema de Administracién de Bienes y Servicios.

Relaciones en situaciones de negociacién u otros particulares que generen la
aparicion de un Conflicto de Intereses: otorgacién de derechos, inspeccién
técnica o sustanciacion de procesos.

1. Participacion del servidor publico y consultor individual de linea en situaciones de
conflicto de interés que impliquen negociacién u otros particulares, otorgacion de
derechos, inspeccion técnica o sustanciacién de procesos, debido a relaciones de
parentesco segun lo dispuesto en el articulo 263, paragrafo Il de la Constitucién

Politica del Estado, D.S. 23318-A.
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¢ Declaraciéon de Conflicto de Intereses.

1.

2

3.

1.

1:

En caso de presentarse un conflicto de intereses, el servidor publico y consultor
individual de linea deberd suscribir el DAF/UAD-R-01-M01 Formulario de
excusa (aprobado) de acuerdo a la Normas Basicas del Sistema de
Administracién de Bienes y Servicios (NB-SABS).

El personal de la Unidad de Auditoria Interna aplicara la Declaracién anual de
independencia del auditor gubernamental de la Unidad de Auditoria Interna,
Para oftras situaciones, mediante nota correspondiente debidamente justificada

Actividades Externas

Los Servidores Publicos y Consultores Individuales de Linea de la ANH, deberan
abstenerse de participar en empleos o actividades adicionales a la funcién publica
conforme a los establecido en la Ley 2027, el Reglamento Interno de Personal de
la ANH y contratos de servicio de consultoria.

Otras actividades

En la ANH las actividades externas como ser voluntariado, beneficencia,
deportivas y aquellas relacionadas a estas, no generan conflicto de intereses y
estan permitidas en tanto no sean desarrolladas en la jornada laboral, conforme
Reglamento Interno de Personal de la ANH.

8. Reporte de inquietudes a DENUNCIAS EN LINEA: 800106006 — Whatsapp
72072300.-

1.

Los Servidores Publicos o personeros de Otras Partes Interesadas podran
informar inmediatamente de infracciones, sospechas de violaciones o preguntas
sobre esta Politica o cualquier otra relacionada con las politicas antisoborno y
lucha contra la corrupcién a través de la linea gratuita 800106006 o Whatsapp
72072300, o mediante la pagina web: www.anh.gob.bo (Transparencia/Denuncias
En Linea).

La Instancia de Cumplimiento debera asegurar del cumplimiento de esta politica,
lo que incluye proporcionar acciones necesarias a la Gltima version de este
documento.

La ANH tomara las medidas disciplinarias contra cualquier persona que tome
represalias con los servidores publicos u otras personas que inicien o participen
en las investigaciones de la UTLC. Si bien, la ANH anima a todos a informar, no
tolera los informes falsos o aquellos que tienen la intencién de dafar a algun
funcionario.
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1

Introduccién

La Agencia Nacional de Hidrocarburos (ANH) en el marco de la legislacion y normativa
aplicada en relacion a la lucha contra la corrupcion; dispone y promueve una cultura de
Integridad, Transparencia y Cumplimiento de sus actividades, en el marco del Sistema
de Gestion Antisoborno de conformidad a la norma I1SO 37001 :2016; implementado en la
entidad.

En atencion a los requisitos de esta norma internacional, al Cédigo de Etica
institucional, tiene establecido la siguiente “Politica para la interaccién con funcionarios
de operadores y otros”; para comunicar explicita y claramente el estandar que asume la
institucion como referentes para delinear las expectativas minimas en términos de
practicas responsables.

Objeto de la politica

Identificar los lineamientos de debida diligencia aplicado por Servidores Publicos de la
ANH y Consultores Individuales de Linea, en los diferentes niveles, en relacién a la
interaccion con funcionarios de operadores y otros.

Esta Politica de la interaccién con funcionarios de operadores y otros no reemplazara los
lineamientos establecidos en normativa vigente.

Alcance

La presente Politica serd de aplicacién por todo el personal de las Direcciones,
Direcciones Distritales y Unidades de la ANH, con relacién a la interacciéon con
funcionarios de operadores y otros.

Principios
Esta politica se sustenta en los principios:

a) Buena Fe. Se presume el correcto y ético actuar de los servidores publicos y
proponentes.

b) Etica. Comportamiento conforme a los principios morales de servicio a la
comunidad, reflejados en valores de honestidad, transparencia, integridad,
probidad, responsabilidad y eficiencia.

¢) Honestidad. Actuar correctamente en el desempefio de funciones publicas,

con base en la verdad, transparencia y justicia.

Integridad. Actuar del servidor con rectitud, honradez en nuestra conducta

manejandonos de manera coherente con nuestros valores personales, inspirando la

confianza de la comunidad.

Legalidad. Debe enmarcarse en cumplimiento estricto de la Constitucion

Politica del Estado y disposiciones legales vigentes.
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f) Transparencia. Practica y manejo visible de los recursos del Estado, por parte de los
servidores publicos y de personas naturales y juridicas, nacionales y extranjeras que
presten servicios o comprometan recursos del Estado, asi como la honestidad e
idoneidad en los actos publicos, y el acceso a toda informacién en forma veraz,
oportuna, comprensible y confiable, salvo Ia restringida por norma expresa en casos
de seguridad nacional.

5. Definiciones.

a) Empleado o representante del Operador: Persona que es empleado o representa
al Operador.

b) Interaccion: Toda situacion que implique directa o indirectamente,
independientemente de la ubicacion y propésito, un encuentro de naturaleza
presencial o remota con representantes del operador u otra parte interesada.

6. Politica de Interaccién con representantes de operadores y otras partes interesadas

Somos una entidad comprometida con la “cero tolerancia al soborno”, con los principios
de la buena fe, ética, honestidad, integridad, transparencia y legalidad; en la relacién con
la politica para la interaccion con representantes de operadores y otra parte interesada,
a través de la Debida Diligencia.

7. Lineamientos de la Politica

La Politica para la interaccion con funcionarios de operadores y otra parte interesada,
tiene los siguientes lineamientos:

e Deber del Servidor Publico.

Los Servidores Publicos y/o Consultores Individuales de Linea deben conocer y
cumplir con el Cédigo de Etica de la ANH (formulario de compromiso de cumplimiento
de codigo de ética), la Politica Antisoborno y lo establecido en el Reglamento de la
Unidad de Transparencia y sus obligaciones bajo esta Politica.

Ningun Servidor Publico o Consultor Individual de linea de la ANH podra alegar
desconocimiento de estas politicas complementarias:

Cédigo de Etica (Regalos, hospitalidad y patrocinios)

Reglamento Interno de Personal de la ANH

Reglamento del Sistema de Gestién Antisoborno

Reglamento de la Unidad de Transparencia

Reglamento para la Administracion del Fondo Social (Donaciones)
Politica Antisoborno.

Politica de Conflicto de Intereses

Politica de Gestion con Terceros

ONOOAWN
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e Autorizacion de construccion

A objeto de minimizar el riesgo de soborno por la interaccién entre el servidor publico
y terceros, para la autorizacién de construccién para Estaciones de Servicio de
Combustibles Liquidos, Estaciones de Servicio de GNV, Puestos de venta de
combustibles liquidos y Plantas distribuidoras de GLP, la ANH aplica el sorteo a
través del sistema administrado por la UTLC, para la designacion del responsable de
comision, revisor legal y revisor técnico, de acuerdo a “Procedimiento para la
autorizaciéon de construcciéon de Estaciones de Servicio de combustibles liquidos,
| puestos de venta de combustibles liquidos, Estaciones de Servicio de GNV y plantas
| de distribucion de GLP”, aprobado con RA-ANH-DJ-ULJA N° 0115/2019, de 18 de
1 julio de 2019.
|

e Supervision en linea

A objeto de minimizar el riesgo de soborno en la interaccion entre el servidor publico

| o Consultor individual de linea, y Estaciones de Servicio de liquidos, se realiza la
supervision en linea, acortando tiempos que pueden aumentar la probabilidad de
generarse un soborno, aplicando el “Sistema Octano seguridad e inspecciones -
modulos de inspecciones volumétricas e inspecciones de condiciones de seguridad
para estaciones de servicio de comercializacion de combustibles liquidos”, aprobado
con RA-ANH DJ N° 0329/2017, de 5 de febrero de 2018.

e Aprobacion de proyectos de resoluciones administrativas

A objeto de minimizar el riesgo de soborno en la interaccién entre el servidor publico y
operadores, se realiza la revision del proyecto de Resoluciones Administrativas a
través de un comité el cual aprueba o rechaza la autorizacion y/o otorgacion de
derechos, de acuerdo a “Procedimiento para la autorizacion de construccién de
Estaciones de Servicio de combustibles liquidos, puestos de venta de combustibles
liquidos, Estaciones de Servicio de GNV y plantas de distribucién de GLP”, aprobado
con RA-ANH-DJ-ULJA N° 0115/2019, de 18 de julio de 2019.

8. Reporte de inquietudes a DENUNCIAS EN LINEA: 800106006 — Whatsapp

72072300.-
3 AN 1. Los Servidores Publicos o personeros de Otras Partes Interesadas podran informar
e ;‘;’V‘;f._ “2;;. inmediatamente de infracciones, sospechas de violaciones o preguntas sobre esta
Tt £ Politica o cualquier otra relacionada con las Politicas Antisoborno y lucha contra la
w corrupcion a través de la linea gratuita 800106006 o Whatsapp 72072300, o

mediante la pagina web: www.anh.gob.bo (Transparencia/Denuncias En Linea).
2. La Instancia de Cumplimiento debera asegurar del cumplimiento de esta politica, lo
que incluye proporcionar acciones necesarias a la Gltima version de este documento.
3. La ANH tomara las medidas disciplinarias contra cualquier persona que tome
represalias con los servidores publicos u otras personas que inicien o participen en
las investigaciones de la UTLC. Si bien, la ANH anima a todos a informar, no tolera
los informes falsos o aquellos que tienen la intencién de dafar a algun funcionario.
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