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MANUAL DE ORGANIZACION Y FUNCIONES 

2.2.1. UNIDAD DE TRANSPORTE DE LIQUIDOS I UTLG Y GAS NATURAL 
<iJ 
- . I 

�
. ... 

C6digo: DPE/UDI-M01 V .6 . 5 I Aprobado con: RA-ANH-DJ-UGJ 0036/2021, de 18 de febrero ersi n. de 2021 
� � 

1. ESTRUCTURA ORGANICA:

DIRECCl6N OE TRANSPORTE 
POR DUCTOS 

(DTD) 

UNIDAO DE TRANSPORTE DE 
LIQUIDOS Y GAS NATURAL 

(UTLG) 

3. DEPENDENCIA FUNCIONAL
Nin una 

4. AUTORIOAD LINEAL 5. AUTORIOAD FUNCIONAL
Nin una Nin una 

6. OBJETIVO: 
Regular, controlar, supervisar y fiscalizar las actividades hidrocarburiferas de Transporte por 
Gasoductos, Oleoductos v Poliductos; conforme a normativa viaente del Sector de Hidrocarburos. 

7. FUNCIONES. 
REGULAR 

a. Evaluar requisitos tecnicos de solicitudes de
Otorgaci6n de Derechos (Autorizaci6n de 
Construcci6n, Autorizaci6n o Licencia de 
Operaci6n y Abandono), para Gasoductos, 
Oleoductos y Poliductos, asi come sus 
solicitudes de ampliaciones de plazo. 

CONTROLAR 
g. Controlar y consolidar reportes de volumenes,

en Gasoductos, Oleoductos y Poliductos. 
h. Controlar reportes de avances de Proyectos en

Gasoductos, Oleoductos y Poliductos.
i. Controlar los Sucesos reportados en

Gasoductos, Oleoductos y Poliductos. 
b. Evaluar solicitudes de aprobaci6n de j. Controlar los resultados de Pruebas de Presi6n

para Gasoductos, Oleoductos y Poliductos. Manuales de Pruebas de Presi6n para 
Gasoductos, Oleoductos y Poliductos. 

c. Evaluar solicitudes de mantenimientos no 
programados de Gasoductos, Oleoductos y 
Poliductos. 

d. Programar la asignaci6n de volumenes en la
comisi6n lnterinstitucional de coordinaci6n
para el suministro de Gas Natural, a traves del
Gasoducto Al Altiplano (GAA).

e. Programar mensualmente los volumenes para
el Transporte de Hidrocarburos Uquidos por
Ductos, en las reuniones del comite de
Producci6n y Demanda (PRODE).

f. Evaluar las solicitudes de aprobaci6n de
flexibilizaciones de calidad del gas natural e
hidrocarburos liquidos en los puntos de
entrega y/o recepci6n de los ductos.

k. Controlar mantenimientos programados y por
peligro operativo de Gasoductos, Oleoductos y 
Poliductos. 

I. Controlar el cumplimiento de los Volumenes
Transportados de Hidrocarburos Uquidos por
Ductos, aprobados en el Comite de Producci6n
y Demanda (PRODE).

m. Controlar el cumplimiento de los Volumenes
Transportados de Gas Natural asignados en la
comisi6n lnterinstitucional de coordinaci6n para
el suministro de Gas Natural. a traves del
Gasoducto Al Altiplano (GAA).

n. Controlar los reportes de especificaciones de
calidad de Hidrocarburos transportados por
Gasoductos, Oleoductos y Poliductos.
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MANUAL DE ORGANIZACION Y FUNCIONES 

2.3.1. UNIDAD DE REFINACION UREF (!!/ 

C6digo: DPE/UDI-M01 Versi6n: 5 
Aprobado con: RA-ANH-DJ-UGJ 0036/2021, de 18 de 

febrero de 2021 

... 
-

1. ESTRUCTURA ORGANICA:

OIRECCIQN DE REFINERIAS E 
INDUSTRIALIZACION 

(ORI) 

UNIDAD DE REFINACION 
(UREF) 

2. DEPENDENCIA LINEAL

. 

UNIDAD OE 
INDUSTRIALIZACION 

(UINO) 

3. DEPENDENCIA FUNCIONAL
Direcci6n de Refinerias e lndustrializaci6n Ninguna 
ORI 

4. AUTORIDAD LINEAL 5. AUTORIDAD FUNCIONAL
Nin una 

6. OBJETIVO:

Regular, Controlar, Supervisar y Fiscalizar las actividades de Refinaci6n y Unidades de Procesos 
hidrocarburos; asf como la Programaci6n de Volumenes de Producci6n y Entregas de sus productos; 
conforme a normativa vigente del Sector de Hidrocarburos. 

7. FUNCIONES:
REGULAR 

a. Evaluar solicitudes de autorizaciones de
paros programados en Refinerias.

b. Evaluar las solicitudes de autorizaci6n de
producci6n y compra de productos
intermedios y/o terminados de Refinerfas.

CONTROLAR 
h. Realizar el Control y Consolidar los reportes de

Paros Programados de las Refinerias y
Unidades de Proceso de Hidrocarburos.

i. 

c. Evaluar las especificaciones de calidad de
productos intermedios y/o terminados de j. 
Refinerias de acuerdo a normativa vigente.

Realizar el Control y Consolidar los reportes
de Paras de Emergencia de las Refinerias y
Unidades de Proceso de Hidrocarburos.
Realizar el Control y Consolidar los reportes de
producci6n y volumen de las Refinerias y
Unidades de Proceso de Hidrocarburos.d. Evaluar el Balance de producci6n y entregas

- (PRODE) de Refinerias.
e. Programar la producci6n y entregas -

(PRODE) de Refinerfas.
f. Evaluar las solicitudes de autorizaci6n de

construcci6n, modificaci6n y abandono de
Refinerfas y Unidades de Proceso de
Hidrocarburos.

g. Evaluar los requisitos tecnicos de las
solicitudes para la otorgaci6n de licencias de
operaci6n de Refinerfas y Unidades de
Proceso de Hidrocarburos.

k. Realizar el Control y Consolidar los reportes de
calidad de los productos de Refinerias y
Unidades de Proceso de Hidrocarburos.

I. Controlar los volumenes producidos y
comercializados en Refineria para el calculo de
tasa SIRESE.

m. Realizar el Control y Consolidar los reportes de
avances de proyectos de las Refinerias y
Unidades de Proceso de Hidrocarburos.

n. Realizar el Control y Consolidar los reportes de
sucesos en Refinerfas y Unidades de Proceso
de Hidrocarburos.
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MANUAL DE ORGANIZACION Y FUNCIONES 

2.3.2. UNIDAD DE INDUSTRIALIZACION UIND 

C6digo: DPE/UDI-M01 Version: 5 
Aprobado con: RA-ANH-DJ-UGJ 0036/2021, de 18 de febrero 

de 2021 

8. ESTRUCTURA ORGANICA:

DIRECCION DE REFINERIAS E 
INDUSTRIALIZACION 

(ORI) 

UNIDAD DE REFINACION 
(UREF) 

UNIDAD DE 
INDUSTRIALIZACION 

(UIND) 

9. DEPENDENCIA LINEAL 10.DEPENDENCIA FUNCIONAL

Direcci6n de Refinerias e lndustrializaci6n Ninguna 
ORI. 

11.AUTORIDAD LINEAL 12.AUTORIDAD FUNCIONAL

Nin una Nin una 

13.OBJETIVO:

Regular, Controlar, Supervisar y Fiscalizar las actividades de Plantas de lndustrializaci6n; asi como la 
Programaci6n de Volumenes de Producci6n y Entregas de sus productos; conforme a normativa 
vigente del Sector de Hidrocarburos. 

14.FUNCIONES:

REGULAR CONTROLAR 

a. Evaluar solicitudes de autorizaciones de g. Realizar el control y Consolidar los reportes de
Paros Programados en Plantas de Paros Programados de las Plantas de
I ndustrializaci6n. lndustrializaci6n.

b. Evaluar las solicitudes de autorizaci6n de h. Realizar el control y Consolidar los reportes de
producci6n de productos intermedios ylo Paros de Emergencia de las Plantas de
terminados de Plantas de lndustrializaci6n. lndustrializaci6n.

c. Evaluar las especificaciones de calidad de i. Realizar el control y Consolidar los reportes de
productos intermedios ylo terminados de producci6n, volumen, calidad para Plantas de 
Plantas de lndustrializaci6n, de acuerdo a I ndustrializaci6n.
solicitud de autorizaci6n de exportaci6n. j. Realizar el Control y Consolidar reportes de

d. Evaluar el balance de producci6n y entregas avances de proyectos de Plantas de
- (PRODE) de Plantas de Separaci6n de lndustrializaci6n.
Liquidos. k. Realizar el Control y Consolidar los reportes de

e. Programar la producci6n y entregas - sucesos en Plantas de lndustrializaci6n.
(PRODE) de Plantas de Separaci6n de
Liquidos.

f. Evaluar las solicitudes de autorizaci6n de
construcci6n, otorgaci6n de licencias de 
operaci6n, ampliaci6n y/o modificaci6n, y
abandono de Plantas de lndustrializaci6n .

SUPERVISAR FISCALIZAR 

I. Supervisar Paros Programados en Plantas de p. Realizar auditorias tecnico operativas por sf
I ndustrializaci6n. misma o a traves de terceros, en Plantas de

m. Supervisar el cumplimiento a la autorizaci6n I ndustrializaci6n.
de la construcci6n, otorgaci6n de licencias de
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renovacion de Licencia de Operacion establecida para sus unidades dependientes. 
h. Coordinar y dirigir la evaluacion de Proyectos de Construccion y adecuacion de Sistemas de

Distribucion de Gas Natural por Redes (Redes Primarias y Secundarias).
i. Coordinar y dirigir la evaluacion de requisitos para la otorgacion de Certificados de habilitacion de

Sistemas de Distribuci6n de Gas Natural.

j. Coordinar y dirigir la evaluacion de requisitos tecnicos de solicitudes de registro de Empresas
Verificadoras de Trabajos de lnstalacion y Otros.

k. Coordinar y dirigir la evaluaci6n la lntervenci6n Preventiva de operadores regulados de
comercializaci6n de GLP.

I. Coordinar y dirigir la evaluacion las inspecciones de las Plantas de Engarrafado de GLP, conforme
a normativa vigente del Sector Hidrocarburos para la otorgaci6n de derechos (primeros derechos,
renovaciones, transferencias, traslados).

m. Coordinar con las Direcciones Distritales las tareas de regulaci6n y supervision de las actividades
de Combustibles Uquidos, Gas Natural y Gas Licuado de Petroleo, generando lineas de accion
para su funcionamiento.

n. Consolidar y reportar informaci6n a nivel nacional de la otorgaci6n de derechos generados por la
DRD de las actividades de Combustibles Uquidos, Gas Natural y Gas Licuado de Petr61eo.

o. Coordinar con la Direccion de Tecnologfas de lnformacion y Comunicacion el correcto
funcionamiento y/o actualizacion de los sistemas de regulacion, control y supervision.

p. Cumplir lo establecido en el Reglamento del Sistema de Gestion de Calidad, para asegurar la
integridad y mejora continua del SGC, dentro del ambito de su competencia.

q. Cumplir lo establecido en el Reglamento del Sistema de Gestion Antisoborno.
r. Cumplir lo establecido en el Reglamento del Sistema de Gesti6n de Continuidad del Negocio.
s. Otras funciones asignadas por el inmediato superior jerarquico, segun el ambito de competencia y

normativa vigente.

8. NIVEL ORGANIZACIONAL Eiecutivo 
9. RELACIONES DE COORDINACION 10. RELACIONES DE COORDINACION 

INTERNA EXTERNA

Direcciones, Direcciones Distritales y • Ministerio de Hidrocarburos y Energias. 
Unidades • Yacimientos Petroliferos Fiscales 

Bolivia nos
• lnstituciones, empresas y operadores del

Sector de Hidrocarburos
• Otras organizaciones relacionadas

/!!!!!!!!!!!!!!!!�!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!� 
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h. Evaluar Proyectos de Construcci6n y adecuaci6n, de Sistemas de Distribuci6n de Gas Natural por
Redes (Redes Primarias y Secundarias).

i. Evaluar el cumplimiento de requisitos para la otorgaci6n de Certificados de habilitaci6n de Sistemas
de Distribuci6n de Gas Natural.

j. Evaluar el cumplimiento de requisitos tecnicos de solicitudes de registro de Empresas Verificadoras
de Trabajos de lnstalaci6n y Otros.

k. Elaborar informe tecnico de recomendaci6n para lnteNenci6n Preventiva de operadores regulados
de comercializaci6n de GLP.

I. lnspeccionar las lnstalaciones de Plantas de Engarrafado de GLP, conforme a normativa vigente del
Sector Hidrocarburos para la otorgaci6n de derechos (primeros derechos, renovaciones,
transferencias, traslados).

m. Coordinar y supervisar con las direcciones distritales las tareas de regulaci6n y supeNisi6n de las 
actividades de Gas Natural y Gas Licuado de Petr61eo, generando lineas de acci6n para su 
funcionamiento.

n. Consolidar y reportar informaci6n a nivel nacional de la otorgaci6n de derechos generados por la 
DRD de las actividades de Gas Natural y Gas Licuado de Petr61eo.

o. Coordinar con la Direcci6n de Tecnologias de lnformaci6n y Comunicaci6n el correcto 
funcionamiento y/o actualizaci6n de los sistemas de regulaci6n.

p. Cumplir lo establecido en el reglamento del Sistema de Gesti6n de Calidad, para asegurar la 
integridad y mejora continua del SGC, dentro del ambito de su competencia.

q. Cumplir lo establecido en el Reglamento del Sistema de Gesti6n Antisoborno.
r. Cumplir lo establecido en el Reglamento del Sistema de Gesti6n de Continuidad del Negocio.
s. Otras funciones asignadas por el inmediato superior jerarquico, segun el ambito de competencia y 

normativa viciente. 

8. NIVEL ORGANIZACIONAL

9. RELACIONES

INTERNA

Direcciones, 
Unidades 

' J 

l' ·•·� 

- /', 
' ,I ·\. / 

� 

DE COORDINACION 

Direcciones Distritales y 

Operativo 
10. RELACIONES DE COORDINACION 

EXTERNA

• Ministerio de Hidrocarburos y Energias.
• Yacimientos Petroliferos Fiscales Bolivianos
• lnstituciones, empresas y operadores del Sector

de Hidrocarburos
• Otras organizaciones relacionadas 
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MANUAL DE ORGANIZACION Y FUNCIONES 

3.3. DIRECCION DE BIOCOMBUSTIBLES DB 

C6digo: DPE/UDI-M01 Versi6n: 5 
Aprobado con: RA-ANH-DJ-UGJ 0036/2021. de 18 de febrero 

de 2021 

1. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL:

�- -

OIRECCION OE 
BIOCOMBUSTIBLES 

(DB) 
!,� -•.� ·- -- . 

UNIOAD DE AOITIVOS DE 
ORIGEN VEGETAL 

IUAOV) 

2. DEPENDENCIA LINEAL

Direcci6n General de 
Comercializaci6n y Redes 
DGRCR 

Regulaci6n de 
de Gas Natural 

4. AUTORIDAD LINEAL

• Unidad de Aditivos de Origen Vegetat (UAOV)
• Unidad de Gesti6n de Biocombustibles

    UGB

5. OBJETIVO:

UNIDAD DE GESTl6N 
BIOCOMBUSTIBLES 

(UGB) 

3. DEPENDENCIA FUNCIONAL

Ninguna 

5. AUTORIDAD FUNCIONAL

Direcciones Distritales
Personal Jurfdico DGRCR

Dirigir, evaluar y ejecutar actividades de regulaci6n, control, superv1s1on y fiscalizaci6n de toda la 
cadena de los Biocombustibles y asi como la comercializaci6n importaci6n y exportaci6n de aditivos de 
origen vegetal conforme la normativa vigente. 

7. FUNCIONES:

a. Administrar las actividades de regulaci6n, control, supervision y fiscalizaci6n de toda la cadena de

los biocombustibles.

b. Revisar la emisi6n informes sobre la evaluaci6n de requisites tecnicos de solicitudes de
autorizaci6n de construcci6n, modificaciones, ampliaciones y adecuaciones de Unidades de
Proceso para la Producci6n de Aditivos de Origen Vegetal y Estaciones de Servicio para la
Comercializaci6n de Biocombustibles.

c. Controlar los reportes de calidad y volumen de aditivos de origen vegetal, combustibles lfquidos con
aditivos de origen vegetal, reportadas por las Direcciones Distritales.

d. Proponer normativa relacionada a las actividades de importaci6n de Combustibles Liquidos con

aditivos de origen vegetal.

e. Cumplir lo establecido en el Reglamento del Sistema de Gesti6n de Calidad, para asegurar la
integridad y mejora continua del SGC, dentro del ambito de su competencia.

f. Cumplir lo establecido en el Reglamento del Sistema de Gesti6n Antisoborno.

g. Cumplir lo establecido en el Reglamento del Sistema de Gesti6n de Continuidad del Negocio
h. Otras funciones asignadas por el inmediato superior jerarquico. segun el ambito de competencia y

normativa vigente.
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MANUAL DE ORGANIZACION Y FUNCIONES 

3.5. UNIDAD DE DEFENSA AL 

CONSUMIDOR 
ODECO 

C6digo: DPE/\JDI-M01 Versi6n: 5 

1. ESTRUCTURA ORGANICA:

2. DEPENDENCIA LINEAL

Aprobado con: RA-ANH-DJ-UGJ 0036/2021, de 18 de 
febrero de 2021 

DIRECClON GENERAL DE 
REGULACION DE 

COMERCIALIZACIÓN Y REDES 
DE GAS NATURAL

(DGRCR) 

UNIOAO oe OEFE.NSA At. 
CON,>UMll.)OA 

tODECO) 
,_ � -

3. DEPENDENCIA FUNCIONAL
Direcci6n Plurinacional de Comercializaci6n 
DPC 

Ninguna 

4. AUTORIDAD LINEAL 5. AUTORIDAD FUNC10NAL

Ninguna Personal asignado para cumplir la funci6n de 
ODECO en las Direcciones Distritales.

6. OBJETIVO:

Proteger los derechos del usuario y consumidor a traves de actividades de prevenci6n e informaci6n 
relacionadas a la comercializaci6n de hidrocarburos brindando una respuesta oportuna a los reclamos 
por medio de las plataformas de atenci6n precautelando un servicio enmarcado en los parametros de 
precio, volumen, calidad y seguridad a nivel nacional. 

7. FUNCIONES:

a. Coordinar y supervisar con el Director Distrital las tareas de las ODECO Distritales, generando
lineas de acci6n para su funcionamiento.

b. Consolidar, analizar y reportar informaci6n a nivel nacional, sobre los registros, canalizaci6n y
seguimiento de reclamos, atenciones por seguridad y riesgo.

c. Coordinar con la Direcci6n de Tecnologias de lnformaci6n y Comunicaci6n el correcto
funcionamiento del sistema de reclamaci6n y consultas SIRECO.

d. Coordinar y brindar las condiciones necesarias para la atenci6n de los usuarios y consumidores
precautelando los derechos y obligaciones de los mismos a nivel nacional.

e. Administrar el funcionamiento del Centro de Llamadas, la linea del WhatsApp y otras plataformas
de atenci6n al usuario y consumidor.

f. Promover la difusi6n de informaci6n y prevenci6n, dirigido a las usuarias(os) y las
consumidoras(es) sobre los diferentes productos y servicios que prestan los operadores, asi como
las obligaciones y derechos de los mismos por medio de las Direcciones Distritales.

g. Promover y consolidar la participaci6n de las Direcciones Distritales en operaciones de informaci6n,
prevenciones nacionales, departamentales, municipales, locales y sectoriales fortaleciendo la
presencia institucional y precautelando la salud, seguridad y la integridad fisica del usuario y
consumidor.

h. Proponer material de difusi6n, como boletines, revistas, folletos y otra informaci6n sobre los
derechos y deberes de usuarios y consumidores en coordinaci6n con la Unidad de Comunicaci6n
Plural.

i. Consolidar y generar informes que detallen a nivel nacional los resultados de las Encuestas sobre
Grado de Satisfacci6n del Cliente.

j. Cumplir lo establecido en el reglamento del Sistema de Gesti6n de la Calidad para asegurar la
integridad y la mejora continua de SGC en el ambito de su competencia.

k. Cumolir con lo establecido en el Reglamento del Sistema de Gesti6n Antisoborno.

!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!! 
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