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RESOLUCION ADMINISTRATIVA RA-ANH-DJ-UGJN N° 0169/2025
La Paz, 14 de agosto de 2025
VISTOS:

Reglamento de la Unidad de Transparencia y Lucha Contra la Corrupcién de la Agencia Nacicnal
de Hidrocarburos.

Formularios de la Unidad de Transparencia y Lucha Contra la Corrupcién.

Formulario de Solicitud de Elaberacién o Actualizacion de Normativa Interna N° UTLC 0001/2025
de 24 de junio de 2025.

Informe Técnico INF TEC DPE UDI 0068/2025 de 30 de julio de 2025.

Informe Legal DJ — UGJN 0755/2025 de 14 de agosto de 2025 y antecedentes relativos al tema.

CONSIDERANDO:

Que, la Constitucién Politica del Estado, en su Articulo 365 establece que: “Una institucion
autarquica de derecho publico, con autonomia de gestion administrativa, técnica y econdmica,
bajo la tuicion del Ministerio del ramo, serd responsable de regular, controlar, supervisar y
fiscalizar las actividades de toda la cadena productiva hasta la industrializacion, en el marco de la
politica estatal de hidrocarburos conforme con Ia ley”.

Que, la Ley N® 1600 de 28 de octubre de 1994, que crea el Sistema de Regulacion Sectorial
(SIRESE), cuyo objetivo es regular, controlar y supervisar todas las actividades sujetas a su
jurisdiccién y competencia, entre las cuales se encuentran las actividades referidas al sector de
hidrocarburos, sometiéndolas a las regulaciones establecidas en las respectivas normas
sectoriales.

P . ElArticulo 2, parrafo segundo de la precitada Ley sefiala que “La Superintendencia General y las
Superintendencias Sectoriales, como drganos autarquicos, son personas juridicas de derecho
ptblico, con jurisdiccion nacional, autonomia de gestion técnica, administrativa y econémica”

Que, la Ley N° 2027, de 27 de octubre de 1999, de Estatuto del Funcionario P tblico establece:
en su “Articulo 2° (Objeto). El presente Estatuto, en el marco de los preceptos de la Constitucion
Politica del Estado, tiene por objeto regular Ia relacion del Estado con sus
servidores publicos, garantizar el desarrollo de la carrera administrativa y asegurar la dignidad,
transparencia, eficacia y vocacion de servicio a la coleclividad en el ejercicio de la funcion
ptiblica, asf como la promocion de su eficiente desempefio y productividad”.

Que, la Ley N° 3058 de 17 de mayo de 2005, de Hidrocarburos, establece las actividades
hidrocarburiferas de acuerdo a la Constitucion Politica del Estado y determina los principios, las
normas Yy los procedimientos fundamentales que rigen en todo el territorio nacional para el sector
hidrocarburos.

Que, la Ley N° 004, de 31 de marzo de 2010 — Ley de Lucha Contra la Corrupcion,
Enriquecimiento liicito e Investigacion de Fortunas Marcelo Quiroga Santa Cruz, establece en su
“Articulo 1. (Objeto). La presente Ley tiene por objeto establecer mecanismos y procedimientos
en el marco de la Constitucion Politca del Estado, leyes, tratados y convenciones
internacionales, destinados a prevenir, investigar, procesar y sancionar actos de corrupcion
cometidos por servidoras y servidores publicos y ex servidoras y ex servidores publicos, en el
gjercicio de sus funciones, y personas naturales o juridicas y representantes legales de personas
Juridicas, publicas o privadas, nacionales o extranjeras que comprometan o afecten recursos del
Estado, asi como recuperar el patrimonio afectado del Estado a través de los 6rganos
jurisdiccionales competentes”.

Que, la Ley N° 458, de 19 de diciembre de 2013 — Ley de Proteccion de denunciantes y Testigos
Ve, sefiala: "Articulo 26. (Atribuciones del Ministerio de Transparencia Institucional y Lucha Contra la
4 %N% Corrupcién). A los fines del cumplimiento de la presente Ley, el Ministerio de Transparencia

W difusion de las normas y procedimientos previstos por la presente Ley, a través de sus oficinas
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departamentales y las Unidades de Transparencia en todo el pais”.

Que, la Ley N° 974, de 04 de septiembre de 2017 — Ley de Unidades de Transparencia y Lucha
Contra la Corrupcion establece: “Articulo 1. (Objeto). La presente Ley tiene por objeto regular el
funcionamiento de las Unidades de Transparencia y Lucha Contra la Corrupcion en el Estado
Plurinacional de Bolivia, y su coordinacién con el Ministerio de Justicia y Transparencia
Institucional. Articulo 10. (Funciones). I. Son funciones de las Unidades de Transparencia y Lucha
Contra fa Corrupcion, en el marco de la presente Ley, las siqguientes: 1. Promover e implementar
planes, programas, proyectos y acciones de transparencia, prevencién y Lucha Contra la
Corrupcién. 2. A denuncia o de oficio, gestionar denuncias por posibles actos de corrupcién.
Cuando se advierta la existencia de elementos que permitan identificar posible responsabilidad
penal, denunciar ante el Ministerio Ptblico y remitir copia de la denuncia a la Maxima Autoridad.
3. Proponer a la Maxima Autoridad, la aprobacion de reglamentos, manuales, guias e
instructivos, en materias referidas a sus funciones (...)".

Que, la Ley N° 1390, de 27 de agosto de 2021 - Ley de Fortalecimiento para la Lucha Contra la
Corrupcion establece: “Articulo 1. (Objeto) La presente Ley tiene por objeto fortalecer los
mecanismos y procedimientos establecidos en el marco de la Ley N° 004 de 31 de marzo de
2010, de Lucha Contra la Corrupcion, Enriquecimiento llicito e Investigacion de Fortunas
"Marcelo Quiroga Santa Cruz", del Coédigo Penal y del Cédigo de Procedimiento Penal,
destinados a investigar, procesar y sancionar actos de corrupcion cometidos por servidoras y
servidores publicos y ex servidoras y ex servidores publicos, en el ejercicio de sus funciones, y
personas naturales o juridicas y representantes legales de personas juridicas, publicas o
privadas, nacionales o extranjeras que comprometan o afecten recursos del Estado, asi como
efectivizar la recuperacion del patrimonio afectado del Fstado a través de los o6rganos
) jurisdfcciona!es competentes”.

" JcONSIDERANDO:

Que, a traves de Resolucion Administrativa RA-ANH-DJ-UGJN N° 0079/2021, de fecha 22 de ju-
nio de 2021, que aprueba el “Reglamento de la Unidad de Transparencia y Lucha Contra la Co-
rrupcion de la Agencia Nacional de Hidrocarburos

Que, a través de Resolucion Administrativa RA-ANH-DJ-UGJN N° 0137/2021, de fecha 19 de
agosto de 2021, se aprueba los “Formularios de la Unidad de Transparencia y Lucha Contra La

~TCA
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; ’/ Que, a través de Resolucion Administrativa RA-ANH-DJ N° 0034/2016 de 27 de enero de 2016,
» % se aprueba el el Codigo de Etica de la ANH, el cual sefiala: “Articulo 1 (Objeto) El presente
Codigo de Etica tiene por Objeto establecer los principios y valores éticos que los Servidores
Pablicos, Personal Eventual y Consutores individuales de Linea de la Agencia Nacional de
Hidrocarburos (ANH), que deben reconocer, respetar y hacer respetar en la presentacion de
nuestros servicios.”

Que, el Reglamento de la Normativa Interna de la Agencia Nacional de Hidrocarburos y sus
Procedimientos, aprobados mediante Resolucion Administrativa RA-ANH-DJ-UGJN N°
0092/2021, de 15 de julio de 2021, tiene por objeto: “Establecer los criterios y lineamientos
basicos para la elaboracién y actualizacion de los Politicas, Reglamentos, Procedimientos,
Formularios, Manuales, Manuales de Usuario y Requisitos Funcionales de los Sistemas
Informéaticos y otros documentos normativos de la Agencia Nacional de Hidrocarburos (ANH)".

/@*‘ ", ~ Que, a través de Resolucion Administrativa RA-ANH-DJ-UGJN N° 0187/2022 de 27 de
7. _septiembre de 2022, se aprueba el Reglamento del Sistema de Gestién Antisoborno de la ANH y

o £ Reglamento para la Instancia de la Funcion de Cumplimiento de la ANH y se deja sin efecto el
ol Reglamento para la Instancia de la Funcién de Cumplimiento de la ANH, aprobado con
Resolucion Administrativa RA-ANH-DJ-UGJN N°® 0237/2021 de 14 de diciembre de 2021 y la
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Resolucion Administrativa RA-ANH-DJ-UGJN N° 0028/2022 de 09 de febrero de 2022.

Que, la Resolucion Administrativa RA-ANH-DJ-UGJN N° 0039/2022 de 23 de febrero de 2022,
aprueba la Estructura Organizacional de la Agencia Nacional de Hidrocarburos.

Que, la Resolucion Administrativa RA-ANH-DJ-UGJN N° 0054/2023 de 05 de abril de 2023
aprueba el Procedimiento para la Solicitud de Elaboracion o Actualizacion de Normativa Interna.

Que, la Resolucion Administrativa RA-ANH-DJ-UGJN-0098/2025, de 07 de mayo de 2025, que
aprueba el Reglamento Especifico del Sistema de Organizacién Administrativa de la ANH.

Que, a través de Resolucion Administrativa RA-ANH-DJ-UGJN N° 0104/2025 de 14 de mayo de
2025, se aprueba el Reglamento Interno de Personal de la ANH, el mismo que tiene por objeto
regular la relacion Laboral entre la Agencia Nacional de Hidrocarburos y el personal que presta
servicios en la entidad.

Que, la Resolucion Administrativa RA-ANH-DJ-UGJN N° 0145/2025 de 18 de julio de 2025,
aprueba el Manual de Organizacion de Funciones de la ANH V11.

Que, la Norma SO 9001:2015, determina los requisitos para un Sistema de Gestion de Calidad.

Que, la Norma ISO 37001:2016, determina los requisitos para un Sistema de Gestién Anti
Soborno.

/ "~ . Que, la Norma ISO 22301:2019, determina los requisitos para un Sistema de Gestién de la
vieeceie 2] Continuidad del Negocio.

Que, la Norma 1SO 45001:2018, Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo —
Requisitos

CONSIDERANDO:

Que, mediante Formulario de Solicitud de Elaboracién o Actualizacién de Normativa Interna
UTLC 0001/2025 de 24 de junio de 2025, la Unidad de Transparencia y Lucha Contra la
~ Corrupcion (UTLC), solicité a la Direccion de Planificacion y Estadistica (DPE) la actualizacion del
.-\ REGLAMENTO DE LA UNIDAD DE TRANSPARENCIA Y LUCHA CONTRA LA CORRUPCION
DE LA AGENCIA NACIONAL DE HIDROCARBUROS y sus Formularios.

Que, el Informe Técnico INF TEC DPE UDI 0068/2025 de 30 de julio de 2025, concluye: a.
Existe la necesidad de aprobar la actualizacion del instrumento: “REGLAMENTO DE LA UNIDAD
DE TRANSPARENCIA Y LUCHA CONTRA LA CORRUPCION DE LA AGENCIA NACIONAL DE
HIDROCARBUROS" y sus Formularios. b. Su enfoque, estructura y contenido es técnicamente
pertinente, y se encuentran dentro del marco de la Ley N° 974, de 4 de septiembre de 2017, de
Unidades de Transparencia y Lucha Contra la Corrupcion, Reglamento Especifico del Sistema de
Organizacion Administrativa de la ANH, aprobado con Resolucién Administrativa RA-ANH-DJ-UGJN

) aprobado con Resolucion Administrativa RA-ANH-DJ-UGJN N° 0145/2025. ¢. Corresponde continuar
con el tramite para su aprobacion de la actualizacion mediante Resolucion Administrativa. Y
recomienda: “a. Remitir el presente informe a la Direccién Juridica, para que previo analisis legal,
se emita fa Resolucién Administrativa de aprobacién de la actualizacion del: “REGLAMENTO DE
LA UNIDAD DE TRANSPARENCIA Y LUCHA CONTRA LA CORRUPCION DE LA AGENCIA
NACIONAL DE HIDROCARBUROS” y sus formularios, que se detallan a continuacion:

FORMULARIO DE DENUNCIAS VERBALES
FORMULARIO DE PETICION VERBAL DE INFORMACION
FORMULARIO DE SUGERENCIAS

FORMULARIO DE F'ARTﬁF’ANTES - S%IALIZACION, CHARLAS, INDUCCIONES Y/O TA-
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LLERES

FORMULARIO DE PARTICIPANTES —ACTORES DEL CONTROL SOCIAL

FORMULARIC BASE DE DATOS DEL MAPEO DE ACTORES SOCIALES

FORMULARIO DE SEGUIMIENTO Y MONITOREO

CRONOGRAMA DE SOCIALIZACION, CHARLAS, INDUCCION Y/O TALLER DE NORMAS DE
UTLC

CRONOGRAMA DE SOCIALIZACION NORMATIVA PARAACTORES DEL CONTROL SOCIAL

w0 m |~|; |,

b. Que la Resolucion Administrativa sefale expresamente que la difusion la efectuara la
Direcciéon de Planificacion y Estadistica (DPE), y entrard en vigencia una vez realizada su
difusion. La implementacion estarda a cargo de la UTLC, Direcciones y Unidades y de las
Direcciones Distritales en el ambito de competencia. c. Dejar sin efecto la RA-ANH-DJ-UGJN N°®
0079/2021, de fecha 22 de junio de 2021, que aprueba el: “REGLAMENTO DE LA UNIDAD DE
TRANSPARENCIA Y LUCHA CONTRA LA CORRUPCION DE LA AGENCIA NACIONAL DE
HIDROCARBUROS” y la RA-ANH-DJ-UGJN N° 0137/2021, de fecha 19 de agosto de 2021, que
aprueba los: “FORMULARIOS DE LA UNIDAD DE TRANSPARENCIA Y LUCHA CONTRA LA
CORRUPCION”.

Que, el Informe Legal DJ - UGJN 0755/2025 de 14 de agosto de 2025, concluye y

recomienda: “En atencién a lo manifestado en el Informe INF TEC DPE UDI 0068/2025 de 30 de

julio de 2025 y considerando la normativa descrita, aprobacion de la actualizacion del

Reglamento de la Unidad de Transparencia y Lucha Contra la Corrupcién de la Agencia Nacional

de Hidrocarburos y sus formularios, no contravienen el ordenamiento juridico vigente. En ese

Ty marco, se recomienda emitir la Resolucion Administrativa que apruebe la Actualizacién del

/% e\ Reglamento y sus formularios requerido por la Unidad de Transparencia y Lucha Contra la
" wsseron = Corrupeién (UTLC)”

CONSIDERANDO:

Que, mediante Resolucién Suprema N° 27240 de 19 de noviembre de 2020, se designé al Ing.
German Daniel Jiménez Teran como Director Ejecutivo Interino de la Agencia Nacional de
Hidrocarburos.

POR TANTO:

El Director Ejecutivo Interino, de la Agencia Nacional de Hidrocarburos, en uso de las facultades y
S +| atribuciones establecidas por Ley,

RESUELVE:

PRIMERO.- Aprobar la actualizacién del: REGLAMENTO DE LA UNIDAD DE TRANSPARENCIA
Y LUCHA CONTRA LA CORRUPCION DE LA AGENCIA NACIONAL DE HIDROCARBUROS y
sus formularios segin el siguiente detalle y Anexo adjunto a la presente Resolucion
Administrativa, que forma parte inseparable de la misma:

FORMULARIO DE DENUNCIAS VERBALES

FORMULARIO DE PETICION VERBAL DE INFORMACION

FORMULARIO DE SUGERENCIAS

FORMULARIO DE PARTICIPANTES — SOCIALIZACION, CHARLAS, INDUCCIONES Y/O TA-
LLERES

FORMULARIO DE PARTICIPANTES — ACTORES DEL CONTROL SOCIAL

FORMULARIO BASE DE DATOS DEL MAPEO DE ACTORES SOCIALES

FORMULARIO DE SEGUIMIENTO Y MONITOREOQ

CRONOGRAMA DE SOCIALIZACION, CHARLAS, INDUCCION Y/O TALLER DE NORMAS DE
UTLC

CRONOGRAMA DE SOCIALIZACION NORMATIVA PARAACTORES DEL CONTROL SOCIAL

Wl @ |~|dw| B W=

SEGUNDO: El REGLAMENTO DE LA UNIDAD DE TRANSPARENCIA Y LUCHA CONTRA LA
CORRUPCION DE LA AGENCIA NACIONAL DE HIDROCARBUROS y sus formularios,
aprobado mediante la presente Resolucion Administrativa, entrara en vigencia a partir de su
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difusion, la cual sera efectuada por la Direccion de Planificacion y Estadistica (DPE), y la
implementacion estara a cargo de la Unidad de Transparencia y Lucha Contra la Corrupcién
(UTLC), Direcciones, Unidades y las Direcciones Distritales en el ambito de su competencia.

TERCERO: Dejar sin efecto la Resolucién Administrativa RA-ANH-DJ-UGJN N° 0079/2021 de
fecha 22 de junio de 2021, que aprueba el: "REGLAMENTO DE LA UNIDAD DE
TRANSPARENCIA Y LUCHA CONTRA LA CORRUPCION DE LA AGENCIA NACIONAL DE

HIDROCARBUROS" y la RA-ANH-DJ-UGJN N° 0137/2021 de fecha 19 de agosto de 2021, que
aprueba los: “FORMULARIOS DE LA UNIDAD DE TRANSPARENCIA Y LUCHA CONTRA LA

CORRUPCION”.

Registrese, comuniquese y archivese.
Es conforme.
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TiTULO |
LINEAMIENTOS GENERALES
CAPITULO |

DISPOSICIONES GENERALES
Articulo 1. (Objeto)

El presente Reglamento tiene por objeto regular el marco competencial, organizacion,
funcionamiento, funciones y atribuciones de la Unidad de Transparencia y Lucha Contra la
Corrupcién (UTLC) de la Agencia Nacional de Hidrocarburos (ANH), estableciendo
principios, mecanismos, lineamientos y procedimientos bajo los que se desarrollara, en el
marco de la Ley N° 974 de 4 de septiembre de 2017, de Unidades de Transparencia y
Lucha Contra la Corrupcién y demas normativa juridica vigente, conexa y pertinente.

Articulo 2. (Finalidad)

a. Transparentar la gestion publica de la ANH a través de la promocién e implementacion
de medidas y acciones de prevencion y lucha contra la corrupcién, el acceso a la
informacion, la ética pablica, la rendiciéon publica de cuentas y los mecanismos de
participacién ciudadana y control social;

b. Gestionar denuncias por posibles hechos o actos de corrupcion, negativa injustificada
de acceso a la informacién publica, posibles irregularidades o falsedad de titulos y

certificaciones académicas, con el posterior seguimiento, monitoreo, cierre y archivo del
caso.

Articulo 3. (Alcance)

Se encuentran sujetos a la aplicacién del presente Reglamento, las y los servidores y ex
servidores publicos, de las areas organizacionales de la ANH, independientemente de su
forma de designacion y contratacion.

Su aplicabilidad normativa alcanzara también a proveedores que presten o pretendan
prestar bienes y servicios bajo una relacidon contractual con la ANH, de acuerdo a
disposiciones legales vigentes.

Articulo 4. (Base Legal Aplicable)

La UTLC de la ANH cumplira sus funciones en el marco de la:

a. Constitucion Politica del Estado, de 7 de febrero de 2009.

b. Ley N° 974, de 4 de septiembre de 2017, de Unidades de Transparencia y Lucha Contra
la Corrupcion.

c. Ley N° 004, de 31 de marzo de 2010, de Lucha Contra la Corrupcién Enriquecimiento
llicito e Investigacion de Fortunas “Marcele Quiroga Santa Cruz”.

d. Ley N° 1390, de 27 de agosto de 2021, de Fortalecimiento para la Lucha Contra la
Corrupcion.

e ——————————
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e. Ley N° 341 de 5 de febrero 2013, de Participacion y Control Social.
f. Ley N° 458 de 19 de diciembre de 2013, de Proteccién de Denunciantes y Testigos;
g. Ley N° 045 de 8 de octubre de 2010, Contra el Racismo y toda Forma de Discriminacion:
h. Ley N°243 de 28 de mayo del 2012, Ley Contra el Acoso y la Violencia Politica hacia las

n.
0.

p.

Mujeres;

Ley N° 348 de 9 de marzo de 2013, Ley Integral para Garantizar a la Mujer una Vida
Libre de Violencia;

Ley N° 1178, de 20 de julio de 1990, Sistemas de Administracién y Control
Gubernamentales y sus decretos reglamentarios;

Ley N° 2027, de 27 de octubre de 1999, Estatuto del Funcionario Publico;

La Politica Plurinacional de Lucha Contra la Corrupcion “Hacia una nueva gestion
publica digitalizada y transparente” aprobada por Decreto Supremo N°4872, de 2 febrero
de 2023;

. El Sistema de Gestion Antisoborno de la ANH de conformidad a la norma SO

37001:2016;

Cédigo de Etica de la ANH vigente;

Reglamento Interno de Personal de la ANH vigente:
Otra normativa vigente aplicable.

Articulo 5. (Definiciones)

Ademas de las definiciones sefialadas en el Articulo 5 de la Ley N° 974, para fines del
presente reglamento se tienen las siguientes definiciones:

a.

Acceso a la informacién de forma colaborativa: Constituye un mecanismo de
participacion digital del Estado, mediante la gestion publica digitalizada, la publicidad y
simplicidad de la informacion y la aplicacion de la transparencia activa.

Conflicto de Intereses: Es toda situacién o evento en que los intereses particulares,
directos o indirectos, de alguna servidora y/o servidor publico, contravengan con los de
la sociedad, interfiriendo con los deberes que le competen a ella, o lo lleven a actuar por
motivaciones diferentes al bien comun o los intereses del Estado.

Control Social: Es un derecho constitucional de caracter participativo y exigible,
mediante el cual todo actor social supervisara y evaluara la ejecucion de la Gestién
Estatal, el manejo apropiado de los recursos econdémicos, materiales, humanos,
naturales y la calidad de los servicios para la autorregulacion del orden social.
Compliance: Entendido como “cumplimiento normative”, es un conjunto de
procedimientos y buenas practicas adoptados por las organizaciones privadas para
identificar y clasificar los riesgos operativos y legales a los que se enfrentan y establecer
mecanismos internos de prevencién, gestién, control y reaccion frente a los mismos.
Compromiso de Etica: Es un conjunto de preceptos de caracter moral que guian las
acciones y comportamiento de las servidoras y servidores publicos en el ejercicio de sus
funciones. La nueva corriente en materia de prevencion recomienda que dichos
principios se incorporen en un documento declarativo para fortalecer la integridad en
cualquier organizacion.
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Corrupcidn: Es el requerimiento o la aceptacion, ofrecimiento u otorgamiento, directo o
indirecto de cualquier objeto de valor pecuniario u otros beneficios como dadivas,
favores, promesas o ventajas para si mismo, para otra persona o entidad, realizados
por un empleado, una persona natural o juridica, nacional o extranjera a cambio de la
accion u omision de cualquier acto que afecte a los intereses del Estado.

Denuncia: Es la presentacion formal que realiza cualquier persona gue conozca
posibles hechos de corrupciéon o negativa injustificada de acceso a la informacion ante
la Unidad de Transparencia y Lucha Contra la Corrupcion ya sea de forma verbal o
escrita.

Etica Publica Plurinacional: Es la filosofia de vida que asumen las y los servidores
publicos, basada en los principios constitucionales, fortalecida por los valores de pro
actividad, empatia, probidad, mejoramiento permanente, justicia social y amor por
Bolivia, que permiten la renovacion del servicio y la administracién publica del Estado y
orientada a cumplir con el precepto de “Servir Bien para Vivir Bien”.

Gestion de Riesgos: Es el proceso de identificar, analizar y cuantificar las
probabilidades de un dafio o pérdida en materia de transparencia y lucha contra la
corrupcion, que permite generar efectos de corto o mediano plazo y apuntan a la
responsabilidad de los actores.

Informacién publica: Es la contenida en cualquier medio, documento o formato, que
sea generada, esté en poder o manejo de instituciones publicas o privadas que presten
servicio publico, cuyo contenido, generacién u obtencién, se encuentra bajo su
responsabilidad o que se haya producido con recursos del Estado.

Negativa injustificada de acceso a la informacién: Es cualquier acto injustificado que
limite, obstaculice o restrinja el derecho a la informacion publica.

Peticion de Informacion: Es el requerimiento de informacion publica o de informacién
relativa a una persona, acreditando legitimo interés. El mismo involucra una respuesta
fundamentada, en base a los puntos requeridos.

Prevencion: Es la posibilidad de medir los efectos de los riesgos con anticipacioén, a
través de herramientas y metodologias estandarizadas.

Rendicion Publica de Cuentas: Es un conjunto de acciones planificadas y puestas en
marcha por las autoridades de las entidades publicas con el objetivo de informar a la
poblacion acerca de las acciones y resultados de su gestion y los resultados priorizados
por el Control Social sus avances y logros finales.

Riesgo: Es la probabilidad de pérdidas, es una funcién con dos variables: la amenaza y
la vulnerabilidad.

Articulo 6. (Aprobacion, Vigencia, Difusién e Implementacion del Reglamento)

El presente Reglamento sera aprobado por el Director Ejecutivo de la ANH mediante
Resolucion Administrativa y entrara en vigencia a partir de la fecha consignada en la
misma disposicion.

La difusién del Reglamento serd realizada por la Direccion de Planificacién y
Estadistica (DPE) y la implementacion estara a cargo de la UTLC.

%
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Articulo 7. (Revision y Actualizacion del Reglamento)

En el marco del principio de la mejora continua del Sistema de Gestién Integral de la ANH,
cuando se produzcan cambios o ajustes en el marco normativo, por la dinamica
administrativa o cuando por razones internas y/o del entorno se justifique realizar
modificaciones el presente Reglamento podra ser ajustado y/o actualizado por la UTLC.

Articulo 8. (Principios)

La UTLC de la ANH ademas de cumplir sus funciones conforme el Articulo 4 de la Ley N°
974, se enmarcara a los principios del Sistema Antisoborno de la ANH y en las corrientes
modernas en transparencia que se detallan a continuacion:

a.

Amplia cooperacidn interinstitucional. Es la relacién y articulacion que se establece
entre dos o mas instituciones, con el objetivo de alcanzar metas consensuadas y
comunes, en un marco de respeto mutuo y colaboraciéon permanente.

Cultura de participacion: Se fundamenta en una comunicacion horizontal en la que
todos los individuos tienen el mismo poder y la posibilidad de intercambiar ideas,
sugerencias, comentarios y experiencias, y trabajar de manera colaborativa.

Equidad de género: Es el trato en igualdad de condiciones entre hombres y mujeres,
aplicando la paridad y alternancia, lo justo en su plenitud otorgando trato social a cada
uno como corresponde.

Gestion publica digitalizada: Es el proceso por el que las entidades reorganizan sus
metodos de trabajo y estrategias, para lograr eficiencia y |a calidad de los servicios,
ahorrar costos, y mejorar las relaciones de la entidad con los ciudadanos, a partir de un
proceso de modernizacion de la gestion publica, que incorpora estandares tecnologicos
de interaccion con los ciudadanos, permite mayor eficiencia, descentralizacién e
inclusion.

Honestidad: Implica que las y los servidores publicos observaran una conducta
intachable y un desemperfio leal a la funcién publica, con preeminencia del interés
general sobre el particular.

Igualdad: Es el deber de ejercer las funciones de la misma manera sin hingun tipo de
discriminacion, otorgando un trato equitativo sin distincion de ninguna naturaleza a toda
la poblacién, independientemente de sus circunstancias personales, sociales,
econdémicas, edad, sexo, estado civil, origen, orientacion sexual, creencia, religion,
ideologia o cualquier otra diferencia.

Impulso de oficio: Es el deber de impulsar los casos que sean de su competencia
hasta concluir con un pronunciamiento expreso;

Inclusion: Significa asegurar que el tramite o gestién de denuncia sea justa, accesible,
imparcial y equitativo para todas y todos los involucrados garantizando la participacion
plena independientemente de sus caracteristicas particulares.

Intervencién Minima del Derecho Penal: Principio por el cual se resalta que la via
penal, es de Ultima ratio, es decir es el Ultimo instrumento al que se debe recurrir, y
siempre y cuando no exista una via menos lesiva para la proteccién del bien juridico.

%
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j.  Legalidad: Deber de enmarcarse en cumplimiento estricto de la Constitucién Politica
del Estado y disposiciones legales vigentes, respetando los derechos y garantias
fundamentales.

k. Objetividad: Actuacion guiada en criterios imparciales con certeza en las conclusiones
y recomendaciones, alejada de toda injerencia.

I. Participacion digital con el Estado: Es toda aquella interaccién con el administrado,
por medio de la cual se manifiestan quejas, propuestas y sugerencias, a través de
herramientas digitales y el uso de tecnologias de informacién y comunicacion.

m. Presuncién de Inocencia: En todas las actuaciones presumira la inocencia de las
personas en tanto no se demuestre su culpabilidad:;

n. Presuncion de Legitimidad: Todas las actuaciones de la UTLC de la ANH se
presumen legitimas por estar sometidas plenamente a la ley

0. Publicidad y simplicidad: La transparencia de la gestion publica depende de la
publicidad de los actos, resoluciones y procedimientos de la administracion, asi como
facilitar su acceso a cualquier persona. Se debe garantizar, no solo la comunicacion,
sino la comprensibilidad de la informacion publicada.

p. Transparencia Activa: Es la obligacion de publicar la informacién de forma periédica, a
través de diferentes canales de difusion que aseguren que llegara al ciudadano, de
forma comprensible, medible, utilizable para los fines que le beneficien.

q. Transparencia Pasiva: Es el derecho de la ciudadania, organizada o no, para solicitar
y recibir la informacion publica que requiera, cuyo derecho estad garantizado por un
marco normativo, procedimientos expeditos y claros. Esta informacién debe ser
comprensible y orientada a absolver dudas en torno a la gestion pablica.

r.  Transparencia Colaborativa: Es la interaccion entre la obligacién de publicar los datos
generales e informacion basica de la ANH, con el derecho de la ciudadania a
procesarlos para producir nueva informacion. En este caso, se establecen marcos que
generan corresponsabilidad y control ciudadano.

s. Transparencia Efectiva: Es la articulacién entre el marco legal, las acciones vy
resultados de la ANH para promover la participacién ciudadana en procesos de
rendiciéon publica de cuentas y control social, generando compromiso vy
corresponsabilidad, asi como la posibilidad de evaluacion, a través de los mecanismos
de difusion de la informacion.

Articulo 9. (Deber de las y los Servidores Publicos de la ANH)

Las y los servidores publicos de la ANH, deben conocer y cumplir con lo establecido en el
presente reglamento; asimismo, ninguno podréa alegar desconocimiento de las normas
complementarias concordantes como el Cédigo de Etica, Reglamento Interno de Personal
de la ANH, Sistema de Gestion Antisoborno, y demas normas conexas.
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CAPITULO II

ORGANIZACION Y FUNCIONES
Articulo 10. (Organizacion)

La UTLC de la ANH estara conformada por las o los servidores publicos designados, de
acuerdo a las funciones establecidas en el Manual de Organizacion y Funciones (MOF), en
los alcances del Reglamento Especifico del Sistema de Administracién de Personal y
normas conexas.

Articulo 11. (Designacion de la o el Jefe de la Unidad de Transparencia y Lucha
Contra la Corrupcién)

I Conforme lo dispuesto en el Paragrafo Il del Articulo 11 de la Ley N° 974, Ia o el Jefe (a)
de la Unidad de Transparencia y Lucha Contra la Corrupcion de la ANH, sera designado
mediante Resolucion Ministerial suscrita por el Ministro (a) de Hidrocarburos y Energias,
debiendo cumplir al efecto los requisitos previstos en el Articulo 12 del mismo compilado
legal.

ll.  En caso de falta de designacion por parte del Ministerio de Hidrocarburos y Energias la
Maxima Autoridad Ejecutiva de la ANH, podrad nombrar en forma interina mediante
memorandum a la o el Jefe de la Unidad de Transparencia y Lucha Contra la
Corrupcién, hasta la designacion del Ministerio de Hidrocarburos y Energias.

lIl.  El Director Ejecutivo de la ANH debera comunicar la designacion o retiro de la o el Jefe
de la Unidad de Transparencia y Lucha Contra la Corrupcién, al Ministerio de Justicia y
Transparencia Institucional.

Articulo 12. (Personal de la Unidad de Transparencia y Lucha Contra la Corrupcion)

I Las y los servidores publicos que conformen la UTLC de la ANH, deberan cumplir los
requisitos establecidos en el Programa Operativo Anual Individual (POAI), los alcances
del Reglamento Especifico del Sistema de Administracion de Personal de la ANH y ofra
normativa relacionada; no podran ser designados como Autoridad Sumariante de la
Entidad ni ser objeto de rotaciéon a otras areas organizacionales de la misma u otra
entidad, salvo decision voluntaria, como manda el paragrafo VI del Articulo 11 de la Ley
N® 974 de Unidades de Transparencia y Lucha contra la Corrupcién.

ll.  En caso de desvinculacién de personal dependiente de la UTLC, la o el Jefe de Ia
Unidad, debera comunicar este hecho al Ministerio de Justica y Transparencia
Institucional.

Articulo 13. (Funciones)

Las funciones de la UTLC de la ANH, se encuentran contempladas en la Ley N° 974,

teniendo a su cargo lo siguiente:

a. Gestion de Acceso a la Informacion y Promocién de la Etica. El personal asignado
efectuara la presentacion de iniciativas, coordinaciéon, ejecucién de los planes,

R —
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programas, proyectos, acciones en materia de acceso a la informacién, programas de
prevencion y transparencia de la gestion publica.

b. Prevencion, Procesamiento de Denuncias y Seguimiento. El personal asignado sera
responsable de la gestion, procesamiento de denuncias, seguimiento y monitoreo,
segun lo descrito en el presente Reglamento.

Articulo 14. (Independencia y Coordinacién)

|, La UTLC de la ANH en el cumplimiento de sus funciones relacionadas a la gestién de
denuncias por posibles actos de corrupcidon y negativa injustificada de acceso a la
informacién es independiente.

Il.  En el cumplimiento de las funciones relacionadas a transparencia y prevencion, la UTLC
debera coordinar sus labores con el Director Ejecutivo de la ANH, en el marco del
Paragrafo 1l del Articulo 10 de la Ley N°® 974,

Articulo 15. (Archivo de Gestion de Denuncias con Reserva de Identidad)

La UTLC de la ANH en resguardo de la confidencialidad, promovera la implementaciéon de
mecanismos eficientes de manejo de la informacion en los archivos fisicos y digitales de las
gestiones de denuncias que se encuentren bajo reserva de identidad.

CAPITULO 1l
COORDINACION CON EL MINISTERIO DE JUSTICIA Y
TRANSPARENCIA INSTITUCIONAL

Articulo 16. (Coordinacioén, Supervision y Monitoreo)

|.  La coordinacién, respecto a la implementacién de los componentes de prevencion,
gestion de denuncias por negativa injustificada de acceso a la informacién publica y
posibles hechos o actos de corrupcion, estara sujeta a los lineamientos emitidos por el
Ministerio de Justicia y Transparencia Institucional.

ll. La supervisién y monitoreo, respecto a los lineamientos de prevencién, gestion de
denuncias por negativa injustificada de acceso a la informacién publica y posibles
hechos o actos de corrupcion, sera ejercida por el Ministerio de Justicia y Transparencia
Institucional, debiendo remitirse la informacion que sea requerida o de oficio, segun
corresponda.

Articulo 17. (Remisién de Informacién)

Conforme a formatos, procedimientos y lineamientos establecidos por el Ministerio de
Justicia y Trasparencia Institucional, la informacién generada por la UTLC de la ANH debera
ser actualizada constantemente en linea y reportada mediante el Sistema de Informacién de
Transparencia, Prevencion y Lucha Contra la Corrupcion — SITPRECO.

_——
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TiTULO Il
PREVENCION Y TRANSPARENCIA
CAPITULO |
ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

Articulo 18. (Acceso a la Informacién Publica)

I. La UTLC de la ANH, en el marco de numeral 6 del Articulo 21 y Articulo 24 de la CPE,
para asegurar el derecho fundamental de acceso a la informacién publica de las y los
ciudadanos, promovera y coordinard con las areas organizacionales de la ANH la
adopcion de mecanismos, instrumentos y medidas destinadas al cumplimiento y
ejecucion de la normativa para la obtencién de una respuesta formal, pronta y oportuna.

Il. Las y los servidores publicos de la ANH, no podran negar el acceso a la informacion
publica, bajo responsabilidad funcionaria, salvo lo dispuesto por normativa vigente.

Articulo 18. (Obligacion de Informar a la UTLC de la ANH)

| Toda servidora o servidor publico de la ANH, tiene la obligacion de proporcionar
respuesta a las solicitudes y requerimientos de informacién de la UTLC de la ANH,
debiendo remitirla de manera fundamentada en un plazo maximo de (10) diez dias
habiles.

Il.  Excepcionalmente la o el servidor publico podra solicitar de manera justificada la
prérroga por un periodo similar, sujeto a la aprobacién de la o el Jefe de la UTLC.

Articulo 20. (Efectos de la falta de respuesta)

Se considerara vulneracién del acceso a la informacién publica a las solicitudes de la
UTLC de la ANH, cuando:

a. La respuesta no se eleve a conocimiento de la UTLC de la ANH, en el plazo previsto
en el articulo precedente del presente Reglamento;

b. Exista la negativa de recibirla, o si se obstaculiza su presentacion; vy,

c. Larespuesta no sea atendida de manera clara, precisa, completa y congruente con
lo requerido y/o solicitado.

Si la falta de respuesta y cooperaciéon se enmarca en las causales descritas en los
paragrafos precedentes, la UTLC de la ANH, comunicara a la Maxima Autoridad
Ejecutiva de la entidad, recomendando se remita antecedentes a la Autoridad
Sumariante a efectos de determinar posible responsabilidad por la funcién publica,
contra la o el servidor (es) publico (s) responsable (s) de la omision.

Articulo 21. (Transparencia en la Informacién Institucional)

La UTLC de la ANH, en su funcién de promover e implementar acciones de transparencia,
asegurando el acceso a la informacion publica, coordinara con las areas organizacionales, la
publicidad de los actos, resoluciones y procedimientos garantizando la comprensibilidad de
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la informacion publicada, bajo el principio de publicidad y simplicidad con el uso y
actualizacion de los siguientes componentes:

a. Pagina web institucional de informacién publica.

b. Sistemas de recepcion de correspondencia, que facilite conocer el estado de
solicitudes o trémites en general, de acuerdo a normativa vigente y reglamentacion
interna, a tal efecto recomendara el correcto funcionamiento de los archivos y gestion
documental, la recepcion de correspondencia o de ventanilla Unica que facilite el
estado de solicitudes o tramites en general.

c. Sistemas o mecanismos tecnolégicos, informacion y comunicacion (TICS) para
transparentar la gestion y las actividades de la ANH, de acuerdo a normativa vigente
y reglamentacién interna, para lo que realizara la verificacion del acceso a la
informacién de forma colaborativa mediante la solicitud de actualizacién periédica de
la informacion publica de la ANH contenida en la pagina web, redes sociales
institucionalizadas, gobierno electrénico, ciudadania digital, otras herramientas
digitales, mismas que deben ser de facil acceso y comprension.

d. Politicas de difusiéon de informacion, a través de boletines, memorias, sefialéticas u
otros instrumentos, a fin de que la informacién publica este siempre a disposicion de
la ciudadania.

e. Talleres, conversatorios, ferias y otros espacios que promuevan la reflexion sobre la
transparencia en el ejercicio de las funciones publicas. Se usa el Formulario de
Participantes — Socializacion, Charlas, Inducciones y/o Talleres.

f. Emision de informes, instructivos, notas o comunicados dirigidos a las areas
organizacionales de la ANH, para recordarles los plazos establecidos por ley para la
emision de respuestas oportunas a los solicitantes, asi como el uso de tecnologias
de informacion y comunicacion para una atencion agil y eficiente.

Articulo 22. (Pagina Web Institucional)

I. La informacion institucional contenida en la pagina web de la ANH, debera estar
actualizada y contemplar datos de facil acceso, confiables, completos, oportunos v
veraces, conforme a instrumentos y lineamientos emitidos por el Ministerio de
Justicia y Transparencia Institucional.

Il.  La UTLC de la ANH, verificara que la informacion de la pagina web institucional se
encuentre actualizada y pondra en conocimiento del Director Ejecutivo de la ANH.

I.  Toda queja, sugerencia o denuncia podra ser interpuesta en el Formulario de
Sugerencias a ser depositado en el Buzén Denuncias habilitado en la Pagina Web
Institucional o anforas fisicas dispuestas por la UTLC de la ANH a nivel nacional, una
vez recibida debera ser registrada en Sistema de Gestion Documental para su atencion
y seguimiento priorizando |a trazabilidad digital.

e ——————
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La UTLC de la ANH analizara las denuncias, quejas o sugerencias, de ser
improcedentes o encontrarse fuera de las funciones establecidas en el Paragrafo | del
Articulo 10 de la Ley N° 974, |as reconducira al area correspondiente para su atencion
misma que debera informar las acciones asumidas en el plazo maximo de diez (10)
dias, bajo advertencia de responsabilidad por la funcion publica, para que
inmediatamente la UTLC comunique al usuario y se proceda al archivo de
antecedentes.

En caso de identificarse denuncias enmarcadas en las funciones de la UTLC de la ANH,
eésta procedera a verificar el cumplimiento de los requisitos de admisién y aplicara el
procedimiento de gestion de denuncias.

Articulo 24. (Peticién verbal de informaci6n)

La UTLC de la ANH podra canalizar las peticiones verbales de informacién de la
ciudadania que lleguen a través del Formulario de Peticion Verbal de Informacién que
se encuentra a disposicion de manera fisica o digital a ser depositado en el Buzén
Denuncias habilitado en la Pagina Web Institucional o anforas fisicas dispuestas por la
UTLC de la ANH a nivel nacional, reconduciendo el mismo al area organizacional
correspondiente.

La peticion de informacién debera ser atendida por las y los servidores publicos de la
ANH dentro el plazo méaximo de diez (10) dias, de manera cordial y diligente de tal
manera que brinden una respuesta formal y oportuna. El incumplimiento en la
respuesta, conllevara responsabilidad por la funcién publica.

Articulo 25. (Imposibilidad de Informar)

La informacién solicitada no podra ser emitida en los siguientes casos:
a. Siesta relacionada a la seguridad interna o externa del Estado.

Si sobre ella recae una declaratoria de reserva o confidencialidad emitida por
autoridad competente.

Si se trata de informacion referida a la vida o privacidad de terceras personas.

Por falta de competencia para proporcionar la informacién solicitada, cuando esta le
corresponda a otra entidad.

En todos los casos las y los servidores publicos a cargo deberan informar al solicitante.

CAPITULO Il
ETICA PUBLICA PLURINACIONAL

Articulo 26. (Promocidn de la Etica en el Servicio Publico)

La UTLC es responsable de promover el desarrollo de la ética publica plurinacional,

debiendo:

a. Velar por el cumplimiento del Cédigo de Etica de la ANH y la promocién continua de
los valores y principios institucionales, impulsando Ia adopcion de medidas
preventivas, correctivas y buenas practicas.

Eg!————__—m;m’_
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b. Socializar a través de charlas, inducciones, talleres y otros espacios de promocion de
la Etica Publica Plurinacional a servidores publicos de la ANH. Se usa el Formulario
de Participantes — Socializacion, Charlas, Inducciones y/o Talleres.

c. Promover mecanismos e instrumentos que generen un clima libre de violencia y
acoso laboral basado en el respeto cultivando los principios ético-morales y los
valores publicos de las y los servidores publicos en el ejercicio de sus funciones.

d. Promover el uso de herramientas de motivacion e incentivos no monetarios para que
las y los servidores publicos que se abstengan de fomentar o generar conflicto de
intereses y mantengan una conducta marcada en los principios ético-morales y
valores expresados en el paragrafo | y Il del Articulo 8 de la Constitucion Politica del
Estado.

e. Apoyar en el proceso de induccion de nuevas servidoras y servidores publicos en
relacion a la ética publica plurinacional.

f. Implementar mecanismos que aseguren la evaluacién practica de los compromisos
de ética asumidos de manera que sus resultados contribuyan a su desarrollo,
fortalecimiento y efectiva aplicacion.

g. Realizar la publicacién periddica de valores, principios y compromisos de ética.

Il. La vulneracién de los principios éticos morales, seran procesados y sancionados
conforme establece el Cédigo de Etica Institucional de la ANH.

CAPITULO 1lI
RENDICION PUBLICA DE CUENTAS Y CONTROL SOCIAL

Articulo 27. (Rendicidon Publica de Cuentas)

La UTLC de la ANH, para poner a conocimiento de la ciudadania las rendiciones publicas de
cuentas tendra como funcion planificar, coordinar, organizar y apoyar a la Maxima Autoridad
Ejecutiva en las gestiones antes, durante y después de la realizacion del evento, a este
efecto debera:

a. Enmarcarse en el “Manual de Rendiciéon Publica de Cuentas’ y lineamientos y
directrices emitidas por el Ministerio de Justicia y Transparencia Institucional: sin
perjuicio de coordinar con el Ministerio de Hidrocarburos y Energias.

Para el registro de la Rendicién Publica de Cuentas y la publicacién de la informacién
oficial, referidas a presupuesto, recursos humanos, contrataciones, auditorias, entre
otros, para un efectivo ejercicio de la participacion y control social por parte de la
ciudadania en general la UTLC de la ANH utilizara las herramientas tecnolégicas
establecidas.

Solicitar la difusion del Informe de la Audiencia de Rendicion Plblica de Cuentas en los
plazos y medios previstos por la Ley N° 341 de Participaciéon y Control Social, Manual
Metodoldgico para la Rendicion Publica de Cuentas y disposiciones legales vigentes.

Articulo 28. (Control Social)

La UTLC de la ANH, estara encargada de:
%
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a. Propiciar espacios de participacion y control social sobre la base de la transparencia
activa con los sectores de la sociedad civil organizada que decidan involucrarse en las
labores de control social, asi también, con los sectores de la sociedad relacionados de
forma directa o indirecta con las funciones de la entidad, a tal efecto debera contar con
el mapeo de actores sociales. Se usa el Formulario Base de Datos del Mapeo de
Actores Sociales.

b. En la articulacion con el sector privado recomendar la aplicacion del compliance para
establecer mecanismos de prevencién, alerta temprana y denuncia oportuna por
posibles hechos de corrupcién en los procesos de contratacion u otros ambitos
relacionados.

c. Fortalecer la difusion normativa que garantice la participacion y control social mediante
las herramientas tecnoldgicas de difusién para un ejercicio mas efectivo de este
derecho.

Articulo 29. (Capacitacion y Promocién del Control Social)

La UTLC de la ANH es responsable de desarrollar mecanismos para el ejercicio de la
participacion y control social de manera amplia, activa, plural e intercultural, mediante la
capacitacion y la promocion de los actores de la participacién y control social de manera
sistematica y sostenida en coordinacion con las areas organizacionales cuando
corresponda, los participantes se registraran en el Formulario de Participantes —Actores del
Control Social.

Articulo 30. (Mesas de didlogo y propuestas)

La UTLC de la ANH, podra atender solicitudes o crear espacios de participacion y control
social, como mesas de dialogo, generacion de planes y programas de capacitacién en
materia relativa a participacion ciudadana, transparencia, acceso a la informacién,
prevencion y lucha contra la corrupcién en el marco de la normativa relacionada a la
Participacién y Control Social.

CAPITULO IV
GESTION DE RIESGOS

Articulo 31. (Gestion de Riesgos)

|, Para que la UTLC de la ANH en el marco de la prevencién pueda desarrollar
actividades orientadas a la identificacion de riesgos asociados con practicas corruptas,
debera contar con informacién para reducir las probabilidades y fortalecer la
transparencia y lucha contra la corrupcién, para ello desarrollara mecanismos para:

a. Identificar mediante matriz para abordar riesgos de soborno, las areas o procesos
vuinerables a actos corruptos o segin la geografia, indice de percepcién,
denuncias, reclamos y la relacion con agentes externos como proveedores que
presten o pretendan prestar bienes y servicios bajo una relacion contractual con la
ANH.
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b.  Analizar, describir, categorizar, la informacién obtenida para elaborar un mapa de
riesgos y proceder a evaluar el impacto, probables consecuencias econdmicas,
legales y reputacionales de la ANH a fin de priorizar las gestiones preventivas en el
o las areas identificadas.

c. Mitigar riesgos mediante recomendaciones a las areas identificadas para la
implementacion de medidas conducentes a reducir la probabilidad de practicas
corruptas, como filtros de control tangibles, protocolos, procedimientos u otros.

Para el cumplimiento de lo sefialado precedentemente, la UTLC de la ANH podra emitir,
informes, notas internas y otros instrumentos documentales con recomendaciones de
fortalecimiento institucional para la autorregulacién y prevencién de posibles hechos o
actos de corrupcion.

Articulo 32. (Medidas con agentes externos)

En el marco de la Ley N° 1390 que incorpora la responsabilidad penal de las personas
juridicas vinculadas a delitos de corrupcion, la Ley N° 458 de Proteccién de Denunciantes y
Testigos y la Politica Plurinacional de Lucha Contra la Corrupcién “Hacia una nueva gestién
publica digitalizada y transparente”, la UTLC de la ANH podra establecer los siguientes
mecanismos de prevencion:

L

Realizar acciones de comunicacién como la difusion periédica en la pagina web y redes
sociales institucionalizadas, dirigidas a la sociedad para incentivar el compromiso de
fortalecer los valores y se deje de normalizar el problema de Ia corrupcion.

Concientizar mediante diferentes acciones de comunicacion a las empresas privadas
que contratan o pretendan contratar con la ANH para que realicen buenas practicas
impregnadas de valores y desarrollen el compliance incorporando medidas de deteccién
temprana para realizar la denuncia oportuna evitando posibles hechos de corrupcion.

CAPITULO V
INFORMACION DENTRO LOS PROCESOS DE CONTRATACION

Articulo 33. (Informaciéon de los Procesos de Contratacion)
l.

Conforme los alcances del Articulo 14 de la Ley N° 974, la UTLC de la ANH, podra
requerir informacion de los procesos de contratacion, independientemente de la fuente
de financiamiento o modalidad de contratacion al: a) Responsable del Proceso de
Contratacién de Licitacion Publica, b) Responsable del Proceso de Contratacion de
Apoyo Nacional a la Produccién y Empleo, ¢) Unidad Solicitante o Comision de
Evaluacion y Calificacion, d) A cualquier servidor publico que participe en el
procedimiento, en forma conjunta o indistinta, sin que la misma implique la suspension
del mismo, ni se asimile como control previo.

La instancia requerida de informacién de un proceso de contratacion debera remitir la
informacién en el plazo de hasta dos (2) dias habiles administrativos de recibido el
requerimiento de la UTLC.
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Articulo 34. (Participacion en Calidad de Asistente)

I, La UTLC de la ANH, en su rol transversal de transparentar la gestiéon por resultados, a
invitacién expresa o por iniciativa propia, podra participar en los actos de apertura de
propuestas dentro un proceso de contratacion de la ANH, a través de su personal
dependiente, en calidad de asistente.

Il.  La participacion de asistente por parte de personal de la UTLC de la ANH, se limita al
acompariamiento del evento y no implica la convalidacion implicita o explicita de actos
anteriores o posteriores del personal responsable, debiendo quedar registrada tal
participacion en el Acta correspondiente.

TiTULO 1l
LUCHA CONTRA LA CORRUPCION
CAPITULO |
GESTION DE DENUNCIAS

Articulo 35. (Presentacion de Denuncias)

I Toda persona natural o juridica, por si o a través de su representante, podra constituirse
en denunciante cuando conozca posibles actos de corrupcién y/o negativa injustificada
de la informacion, a tal efecto debera efectuar la denuncia correspondiente ante la
UTLC de la ANH, en el marco del Articulo 22 de la Ley N° 974, sin perjuicio que acuda a
otras instancias competentes previstas en normativa vigente.

Il. La o el denunciante podra solicitar la reserva de identidad a la UTLC de la ANH,
instancia que tomara todos los recaudos pertinentes, en lo que corresponda de acuerdo
a lo establecido en el Articulo 17 de la Ley N° 004 y Ley N° 458.

Articulo 36. (Tipos de Denuncia)

I.  La gestion de denuncia que realice la UTLC de la ANH, podra ser activada a través de
denuncias:

a. Escritas, presentada por cualquier medio escrito.

b. Verbales, registradas en el Formulario de Denuncias Verbales.

c. En linea, a través de sistemas informaticos habilitados via correo electrénico, anfora
virtual de la pagina web, ciudadania digital, linea telefonica y WhatsApp.

d. De oficio, cuando la UTLC de la ANH tenga conocimiento fehaciente de una noticia
de impacto social, relacionada a hechos o actos de corrupcién de servidoras o
servidores publicos o ex servidoras o servidores publicos de la entidad.

e. Informes, que contengan la relacion de hechos de posibles actos de corrupcion.

f.  Andnimas, que lleguen por cualquier medio y que cumplan minimamente con los
numerales 3 y 4 del Paragrafo | del Articulo 22 de la Ley N° 974.

:1l.  Si fuera necesario en los incisos precedentes la UTLC de la ANH, previo andlisis de la
i denuncia podra realizar el relevamiento de informacién preliminar y proceder al rechazo
o la apertura de la gestion de denuncia de oficio.

MR, e i e e  aa——
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La UTLC, verificara en todos los casos anteriores, el cumplimiento de los requisitos de
la denuncia, analizara la informacién en busca de elementos de conviccién con criterios
de amplitud y objetividad.

El profesional designado de sustanciar la gestion de denuncia, sera responsable de la
documentacién e informacién emergente, hasta el cierre o reasignacién a otro
profesional por parte de la Jefa o Jefe de Unidad.

Articulo 37. (Reconduccidon del tramite)

Las denuncias por infracciones al Cédigo de Etica, Reglamento Interno de Personal,
quejas o reclamos por la prestacion de servicios o atencion a los usuarios u otras
similares que no se enmarquen en las funciones previstas en el Paragrafo | del Articulo
10 de la Ley N° 974, deberan reconducirse inmediatamente al area organizacional de la
ANH correspondiente para su atencién y respuesta.

El &rea organizacional que reciba la reconduccion del tramite debera informar a la UTLC
de la ANH en el plazo maximo de diez (10) dias habiles administrativos, la atencién,
respuesta y comunicacion oportuna al usuario; en caso de incumplimiento de las y los
servidores publicos responsables, la UTLC gestionaré denuncia por negativa
injustificada de acceso a la informacion conforme el Articulo 51 del presente
reglamento.

Articulo 38. (Confidencialidad)

La Direccion Administracion Financiera (DAF), debera precautelar que las denuncias
presentadas por posibles hechos de corrupcion y la documentacion que podria emerger
de las mismas, no estén sujetas o expuestas en su contenido en los sistemas de
correspondencia, al personal de la ANH.

La UTLC de la ANH debera desarrollar la gestion de denuncias guardando
confidencialidad respecto a la informacién contenida en los parametros sefialados en el
Articulo 29 de la Ley N° 874.

Articulo 39. (Calidad del Denunciante)

La o el denunciante o denunciantes no seran parte de la investigacién promovida y
Unicamente seran informados de la admisién o rechazo de su denuncia; asi como de los
resultados finales de la gestion, debiendo en todo caso y a requerimiento de la UTLC de
la ANH, aclarar o aportar los elementos de prueba necesarios o indicar el lugar donde
estos se encuentren procurando llegar a la verdad material de los hechos objeto de la
denuncia.

En caso de denuncias anonimas, no corresponde la comunicacion, intervencion ni
informacion prevista en el paragrafo precedente.
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Articulo 40. (Investigaciones de Oficio)

I. La UTLC de la ANH, podra promover de oficio la investigacion, en base a sus informes
emitidos como resultado de acciones preventivas, también informes, documentos o
Indicios aportados por otras areas organizacionales de |a entidad, ante el conocimiento
fehaciente de una noticia de impacto social relacionada a hechos o actos de corrupcion
o, informacion, documentacion, proveniente de terceros y recibida de manera formal o
informal.

Il.  Asimismo, conforme dispone el Articulo 14 de la Ley N° 974, la investigacion también
podra iniciarse de oficio mediante informe de justificacion, a través del cual, se requerira
informacion de los procesos de contratacion en curso.

Articulo 41.  (Recepcién y Registro de Denuncias)

I. Recibida la denuncia en la UTLC de la ANH, por presuntos hechos de corrupcion o
negativa injustificada de acceso a la informacién, la o el Jefe de la Unidad debera
asignar al profesional o profesionales responsables para que proceda al registro en la
base de datos de la unidad y en el Sistema de Informacién de Transparencia,
Prevencion y Lucha Contra la Corrupcion — SITPRECO,

Il. La o el Jefe de la Unidad derivara al profesional responsable, en forma fisica los
antecedentes, quien debera formar una carpeta de gestion de denuncia, acumulando en
orden y debidamente foliados, todos los actuados hasta el cierre del caso.

Articulo 42. (Remisién al Ministerio de Justicia y Transparencia Institucional)

En caso que la UTLC de la ANH, reciba denuncia o denuncias por presuntos hechos de
corrupcién en los casos establecidos en el Articulo 15 de la Ley N° 974, remitira al Ministerio
de Justicia y Transparencia Institucional en el plazo de dos (2) dias habiles de conocida la
misma.

CAPITULO II
PROCEDIMIENTO DE LA GESTION DE DENUNCIAS

Articulo 43. (Admision de la Denuncia)

denuncia en la UTLC de la ANH, el profesional responsable del caso debera emitir
informe fundamentado disponiendo la admisién de la denuncia, previa verificacion del
cumplimiento de los requisitos establecidos en el Articulo 22 de la Ley N° 974, una vez
aprobado el informe de admisién de la denuncia, por la o el Jefe de la UTLC se
procedera a comunicar a los presuntos involucrados y denunciantes.

?_- I. En el plazo maximo de cinco (5) dias hébiles computables desde el ingreso de la

Il. Silos presuntos involucrados son servidores publicos, se le comunicara personalmente
en el area organizacional donde ejerzan funciones o alternativamente en oficinas de |a
UTLC, en caso de ex servidores publicos, se procedera a comunicar a los involucrados
la admisién de la denuncia, en el domicilio declarado o cursante en la Unidad de
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Gestion de Personal y Desarrollo del Conocimiento (UGP) de la ANH, o
alternativamente en oficinas de la UTLC haciendo conocer este extremo mediante los
sistemas informaticos y otros medios habilitados. A tal efecto, se adjuntara una copia de
la denuncia o ficha técnica reportada por el SITPRECO, a objeto que presente sus
descargos o sefiale el area donde se encuentra la documentacién pertinente.

En el caso del o los denunciantes, se comunicara la admision de la denuncia mediante
nota de manera personal o a través de los medios electrénicos sefalados en la
denuncia.

En caso de no ser posible la comunicacién de la denuncia a los involucrados y
denunciantes, el profesional responsable procedera conforme el Articulo 33 de la Ley N°
2341y el Articulo 43 del Reglamento aprobado por D.S 27113 de 27 de julio de 2023.

Tratandose de denuncias con reserva de identidad, se procedera a comunicar al
involucrado con una copia de antecedentes o con la ficha técnica reportada por el
SITPRECO o una transcripcion in extensa de los hechos denunciados.

Articulo 44. (Rechazo de la Denuncia)

En el plazo maximo de cinco (5) dias habiles computables desde el ingreso de la
denuncia en la UTLC de la ANH, el profesional responsable del caso procedera a emitir
informe debidamente fundamentado, disponiendo el rechazo de la denuncia por las
siguientes causales:

a. Falta de competencia, atribuciones o facultades de la Unidad de Transparencia y
Lucha Contra la Corrupcién en cumplimiento del paragrafo IV del Articulo 23 de la
Ley N° 974,

b. Cuando la denuncia no cumpla los requisitos sustanciales previstos en el Articulo
22 de la Ley N° 974,
¢. Cuando la denuncia esté referida a una disputa entre particulares.

El profesional responsable procedera a comunicar el rechazo al denunciante mediante
nota de manera personal o a través de los medios electrénicos sefialados en la
denuncia.

Si no fuese posible contactarse con el denunciante, el profesional responsable
procedera conforme el Articulo 33 de la Ley N° 2341 y el Articulo 43 del Reglamento
aprobado por D.S 27113 de 27 de julio de 2023.

Articulo 45. (Plazo para la Gestién de Denuncias)

La gestion de denuncias, efectuada por la o el servidor publico o personal designado,
debera concluir en el plazo de cuarenta y cinco (45) dias habiles, computables desde Ia
recepcioén de la denuncia en la UTLC; Excepcionalmente, la gestion de denuncia podra
ser ampliada a cuarenta y cinco (45) dias adicionales, previa emision de informe de
prorroga de manera justificada, emitido por el profesional responsable cinco (5) dias
antes del vencimiento, mismo que debera ser aprobado por el o la Jefe de la Unidad.
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[l.  En caso de que la o el Jefe de la Unidad, rechace la solicitud de ampliacion de plazo por
considerarla que no estd debidamente justificada, el profesional responsable de la
sustanciacion de la gestion de denuncia debera emitir el Informe Final pertinente dentro
el plazo previsto en el Paragrafo | del presente articulo.

Articulo 46. (Informes y asesoramiento técnico especializado)

| La UTLC de la ANH podra requerir informes técnicos especializados a cualquier entidad
privada sobre los hechos o actos de corrupcion objeto de la denuncia en el marco de lo
establecido en el paragrafo Il del Articulo 25 de la Ley N° 974.

Il.  La UTLC de la ANH, podra requerir de manera directa mediante nota interna o correo
electronico institucional, informes y asesoramientos técnicos especializados a las
distintas areas de la entidad, sobre los hechos o actos de corrupcion objeto de la
denuncia.

Articulo 47. (Directrices Generales de Recopilacion de Informacion)

l. - La UTLC, en el marco de los Articulos 4 y 25 de la Ley N° 974, debera agotar todos los
medios idoneos y objetivos para la obtencién de la informacién en la gestién de
denuncias (documental, testifical, informatica, etc)., procurando valerse de fuentes y
técnicas pertinentes conforme el hecho investigado (cuestionario, entrevistas y otros), a
tal efecto podra, entre otras:

a. Analizar la pertinencia de requerimiento de informacion, complementacion de
informacion o de informe (s) técnico (s), para establecer la existencia del hecho o
acto de corrupcion.

b. Realizar el seguimiento y monitoreo al requerimiento de informacién. dentro de los
plazos establecidos.

c. Verificar, contrastar y analizar la informacion remitida respecto al hecho o acto de
corrupcion.

d. Realizar la verificacién “in situ” a cualquier dependencia de la ANH, para recabar
informacion pertinente a un hecho o acto de corrupcion denunciado.

Il. Todo el personal de la ANH debera guardar confidencialidad sobre la informacion
/ solicitada por la UTLC, bajo responsabilidad funcionaria.

Articulo 48. (Informe Final)

| Analizada la informacion obtenida dentro de la gestion de denuncia, el profesional
responsable designado de la UTLC de la ANH, emitira informe final debidamente
fundamentado, en el marco de los parametros dispuestos en el Articulo 26 de la Ley N°
974, mismo que debera ser puesto a conocimiento de la Maxima Autoridad de la
entidad.

ﬁ
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Il.  Los resultados del informe final seran puestos a conocimiento del denunciante y
denunciado, mediante nota a través de los medios electrénicos o procedimientos
establecidos dentro de los (5) cinco dias habiles de emitido.

Articulo 49. (Concurrencia de Indicios de Responsabilidad por la Funcién Publica)

El informe final puede reportar simultdneamente la existencia de elementos que permitan
identificar posible responsabilidad penal, responsabilidad administrativa o responsabilidad
civil, dos tipos de responsabilidad o una de ellas, no siendo excluyentes la una de la otra.

Articulo 50. (Coordinacién en Denuncias con Responsabilidad Penal)

I.  En el marco del Numeral 2, Paragrafo | del Articulo 10 de la Ley N° 974, la denuncia al
Ministerio Publico por posible responsabilidad penal podra formalizarse por la UTLC o
en forma conjunta con la Direccién Juridica de la ANH, a cuyo efecto, ambas
autoridades funcionales, suscribiran la denuncia respectiva.

Il.  Presentada que fuera la denuncia al Ministerio Publico, sea directamente porla UTLC, o
de forma conjunta con la Direccion Juridica de la ANH, se remitira inmediatamente una
copia de la misma a la Maxima Autoridad Ejecutiva.

lll. En casos excepcionales debidamente justificados, ante la evidente flagrancia y, a fin de
evitar un perjuicio o mal mayor a la Entidad, la UTLC coordinara con la Direccién
Juridica de la ANH, la presentacion de la denuncia al Ministerio Publico, solicitando en
lo principal, las gestiones pertinentes para la promocién de la accién inmediata
respectiva.

IV. El patrocinio, formalizacién de la querella, seguimiento y reporte de la causa hasta su
conclusion compete a la Direccién Juridica por mandato del Articulo 14 de la Ley N° 004
y Articulos 35y 38 de la Ley N° 1178.

TITULO IV
CAPITULO |
NEGATIVA INJUSTIFICADA DE ACCESO A LA INFORMACION

Articulo 51. (Denuncias de Negativa Injustificada de Acceso a la Informacion)

negativa injustificada de acceso a la informacién, cumpliendo al efecto los lineamientos

ﬂ I. A denuncia o de oficio, la UTLC de la ANH, conocera y gestionara denuncias por
generales y el procedimiento previsto en el presente Capitulo.

ll.  Con caracter previo a determinar la admision o rechazo de la gestion de denuncia, la
UTLC de la ANH mediante nota interna requerira a la unidad o area organizacional
correspondiente que responda a la solicitud de informacién y en un plazo no mayor a
cinco (5) dias habiles informe las acciones asumidas a la UTLC.

lll. La UTLC de la ANH podra efectuar el seguimiento respectivo a través de llamadas,
correos electronicos, visitas in situ y otros medios pertinentes hasta procurar su efectivo
cumplimiento.
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IV. El plazo previsto en el paragrafo Il del presente articulo, podra ser prorrogado a tres (3)

VI.

dias habiles cuando se trate de Direcciones Distritales u oficinas regionales del interior
del pais.

Si dentro el plazo previsto en el Paragrafo Il o IV del presente articulo el area
organizacional a traves de la o el servidor publico o servidores publicos, dio respuesta a
la solicitud de informacion, se procedera al archivo del caso.

Si vencido el plazo previsto en el Paragrafo Il o IV del presente articulo, el area
organizacional no emite respuesta, el profesional responsable de la UTLC de la ANH
procedera a registrar la denuncia en el SITPRECO y en un plazo de hasta dos (2) dias
habiles procedera a emitir el informe de admisién por negativa injustificada de acceso a
la informacion, contra las y los servidores publicos responsables.

Articulo 52. (Plazo)

El procesamiento de la gestion de denuncia por negativa injustificada de acceso a la
Informacion, es de veinte (20) dias habiles, computables a partir del informe de
admisién.

El plazo previsto en el Paragrafo | del presente articulo, podra ser ampliado
excepcionalmente por una sola vez, por diez (10) diez habiles, previo informe de
justificacion aprobado por la o el Jefe de la UTLC de la ANH, presentado minimamente
tres (3) dias antes de su vencimiento.

En caso que la o el Jefe de la UTLC, rechace la solicitud de ampliacién de plazo por
considerarla que no estd debidamente justificada, el profesional responsable de la
sustanciacion de la gestion de denuncia debera emitir el informe final pertinente dentro
el plazo previsto en el Paragrafo | del presente articulo.

Articulo 53. (Informe Final)

La UTLC, en base al andlisis de los antecedentes procedera a emitir el informe final
dependiendo el caso las recomendaciones pueden ser:

a. Cierre y archivo del caso, cuando el rea organizacional procedié a entregar la
informacion requerida al solicitante.

b. Determinando negativa injustificada de acceso a la informacién identificando a las
y los servidores publicos responsables.

c. Cierre y archivo del caso, cuando se confirme que la informacion es de caracter,
secreto, reservado o confidencial o afecte o ponga en riesgo los intereses
institucionales de la ANH.

d. Adopcion de medidas correctivas y preventivas de fortalecimiento institucional.

En caso de determinarse la existencia de negativa injustificada de acceso a la
Informacion, se remitiran antecedentes a la Maxima Autoridad Ejecutiva, a objeto de que
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instruya a la Autoridad Sumariante el conocimiento del caso a efectos de determinar
responsabilidad por la funcion publica.

Il Para el caso del inciso ¢) del Paragrafo | del presente articulo, la UTLC, en el plazo de
hasta dos (2) dias habiles, debera solicitar criterio legal a la Direccién Juridica.

TiTULO V
CAPITULO |
SEGUIMIENTO, MONITOREO Y CIERRE

Articulo 54. (Resultados de la Gestion de Denuncias)

Emitido el informe final identificando posibles indicios de responsabilidad administrativa y/o
penal y/o recomendando medidas correctivas o preventivas y puesto a conocimiento de la
Maxima Autoridad Ejecutiva, en observancia de los Numeral 12 y 13 del Articulo 10,
concordante con el Articulo 28 de la Ley N°974, la UTLC de la ANH realizara el seguimiento
y monitoreo de procesos administrativos y judiciales que emerjan de las gestiones de
denuncias utilizando el Formulario de Seguimiento y Monitoreo.

Articulo 5. (Monitoreo y Seguimiento)

I. La UTLC de la ANH, solicitard a la Direccién Juridica informe sobre el estado de los
procesos penales que emerjan de una gestion de denuncia identificando posibles
indicios de responsabilidad penal, con una periodicidad de una vez cada tres (3) meses,
debiendo esta Direccion emitir informe respaldado documentalmente del tltimo actuado,
a través de la Unidad correspondiente, en el plazo de diez (10) dias habiles
administrativos.

Il La UTLC de la ANH, a través de la Maxima Autoridad Ejecutiva solicitaré a la Autoridad
Sumariante, informe sobre el estado de los procesos administrativos que emerjan de
gestion de denuncias por posibles actos de corrupcion o negativa injustificada de
acceso a la informacion, con una periodicidad de una vez cada tres (3) meses, debiendo
la Autoridad Sumariante, informar con los respectivos respaldos, en el plazo de diez
(10) dias habiles administrativos.

Conforme la informacion remitida el profesional asignado de la UTLC, debera adicionar
el formulario de Seguimiento y Monitoreo adjunto al expediente principal, mismo que
contendra, minimamente la siguiente documentacion en orden cronolégico ascendente:

1. Nota (s) de seguimiento.
2. Informe (s) del estado de cumplimiento de las recomendaciones emitidas: ylo
3. Informe de cierre.

En el caso del seguimiento y monitoreo de procesos en los que se pretenda recuperar
fondos o bienes del Estado sustraidos por actos de corrupcién, conforme prevé el
Numeral 13, Paragrafo | del Articulo 10 de la Ley N° 974, la UTLC, solicitara a la
Direccion Juridica, con una periodicidad de una vez cada tres (3) meses, el estado y las

%
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actuaciones jurisdiccionales de los casos de la ANH, reservandose el derecho conforme
el resultado de los informes remitidos a la verificacién in situ de los datos procesales.

Articulo 56. (Cierre)

I.  Se considera cerrada la gestion de denuncia cuando la UTLC de la ANH mediante el
monitoreo y seguimiento de los casos obtenga la siguiente informacion:

a. La Direccion Juridica reporte a la UTLC de la ANH, que el proceso penal, ha
concluido en todas sus formas, sin que exista recurso alguno posterior.

b. La Autoridad Sumariante, reporte a la UTLC de la ANH, que el proceso
administrativo interno, ha concluido, se encuentra ejecutoriado, sin recurso
ulterior.

Il En caso de seguimiento y monitoreo a las recomendaciones de medidas preventivas o
correctivas emergentes de una gestion de denuncia, las mismas se daran por cumplidas
una vez que la unidad organizacional involucrada informe el cumplimiento de las
mismas a la UTLC, en el plazo maximo de veinte (20) dias habiles, prorrogables en
forma justificada por una sola vez, por un periodo similar.

ll.  En caso que la unidad organizacional involucrada no emita el informe de cumplimiento,
la UTLC de la ANH reportara a la Maxima Autoridad Ejecutiva de la entidad para su
remisién ante la Autoridad Sumariante para que determine posible responsabilidad por
la funcién publica, contra de la o el servidor (es) publico (s) responsable (s) de la
omisién.

DISPOSICION TRANSITORIA

UNICA. Las gestiones de denuncias iniciadas antes de |a vigencia del presente Reglamento
seran concluidas en el marco legal previsto en el Reglamento de la Unidad de
Transparencia y Lucha Contra la Corrupcién de la Agencia Nacional de Hidrocarburos
aprobado por Resolucién Administrativa RA-ANH-DJ-UGJN N° 0079/2021, de 22 de junio de
2021.

——_— e ———————————— e ————
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FORMULARIO DE DENUNCIAS VERBALES

LUGAR Y FECHA:

(Nota. La siguiente informacién es proparcionada por el denunciante de acuerdo a los dalos con los que cuente o tenga
conacimiento)

1. DATOS DE GENERALES DEL DENUNCIANTE

Solicita Reserva de Identidad  s1 () no (O

[(No llenar en caso de reserva de identidad)

Nombre completo:

C.I. N° Expedido Teléfono o Celular:

Correo Electrénico:

Direccion: Fecha de Nacimiento:

2. DATOS DEL O LOS SERVIDORES PUBLICOS DE LA ANH DENUNCIADOS

Direccion/Unidad ANH:
Nombre de Servidor Publico:

Cargo:

Edificio Administrativo O Edificio Técnico O Piso O
Direccién Distrital:

La Paz O Santa Cruz O Cochabamba O Chugquisaca O Tarija O
oruro () Potosi ()  Pando O Beni O chaco ()

3. DATOS DE LA PETICION DE INFORMACION EN CASO DE DENUNCIA POR PRESUNTA NEGATIVA
DE ACCESO A LA INFORMACION

!;Q: MES: ANO:

'CODIGO DE BARRA:
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%FIN o | (UTLC) @
L FORMULARIO DE DENUNCIAS VERBALES ‘I@ @
Codigo: UTLC -R01-P00- | Versién: | Aprobado con: RA-ANH-DJ-UGJN N° .
Fo1 0 0169/2025, de 14/08/2025. Fogin | 2| Atdbycion | N

4. RELACION DE HECHOS

5. PERIODO DE TIEMPO EN EL QUE SE PRODUJO PRESUNTAMENTE EL ACTO O HECHO
DENUNCIADO

6. PRUEBAS QUE ADJUNTA O LUGAR DONDE SE ENCUENTRAN {(OPCIONAL)

CUANTIA ESTIMADA (Si corresponde)

FIRMA DEL DENUNCIANTE RECEPCION

Senor denunciante, Ud. podra realizar el seguimiento a su denuncia de forma personal en la Unidad de Transparencia
y Lucha Contra la Corrupcién o comunicandose al nimero de teléfono 2614000 interno 2140, 2142, 2145 y 2146.
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UNIDAD DE TRANSPARENCIA Y LUCHA CONTRA LA CORRUPCION
FIN H L)
IR

FORMULARIO DE PETICION VERBAL DE INFORMACION
Cédigo: UTLC -R01-P00- | Versién: | Aprobado con: RA-ANH-DJ-UGIN N° | _. r— ‘.[
F02 0 | 0169/2025, de 14/08/2025. l pagina | 1 | Atribucion | NA

FORMULARIO DE PETICION VERBAL DE INFORMACION

| LUGAR Y FECHA:

1. DATOS DE GENERALES DEL SOLICITANTE

Nombre completo:

C.I. N° Expedido Teléfono o Celular:

Correo Electrénico:

Direccion:

2. INFORMACION SOLICITADA:

3. RAZON DE LA SOLICITUD DE INFORMACION:

|
4. ENTREGA DE INFORMACION (Marque con una X el formato parala entrega de |nformac:on}
COPIA
X ‘ SIMPLE E-MAIL CARTA | OTRO l

FIRMA DEL SOLICITANTE

Pagina 1de 1




UNIDAD DE TRANSPARENCIA Y LUCHA CONTRA LA CORRUPCION

?;QNH (UTLC)

Ageng
o Horacerturos

FORMULARIO DE SUGERENCIAS ]
"Eédigo: UTLC -R01-P00- | Versién: | Aprobado con: RA-ANH-DJ-UGIN N° : i ” I_
Fo3 0 | 0169/2025, de 14/08/2025. I Pagina | 1| Atrbucion | N/A

FORMULARIO DE SUGERENCIAS

| LUGAR Y FECHA:

DATOS GENERALES (opcional)

NOMBRE COMPLETO: el EXP.
TELEFONO: CELULAR:

CORREO ELECTRONICO:

DIRECCION:

DETALLE DE LA SUGERENCIA:

FIRMA RECEPCION
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A UNIDAD DE TRANSPARENCIA Y LUCHA CONTRA LA CORRUPCION
T anH WrLe) g
‘m” e FORMULARIO DE PARTICIPANTES - SOCIALIZACION, CHARLAS, -
INDUCCIONES Y/O TALLERES “@! @
Codigo: UTLC -R01-P00- | Versién: | Aprobade con: RA-ANH-DJ-UGJN N° . o =R
Fo4 0 | 0169/2025. do 1410812025, Phgma | 1| Sirmocln: | Nix ’

FORMULARIO DE PARTICIPANTES — SOCIALIZACION, CHARLAS,

INDUCCIONES Y/O TALLERES)

FECHA:

LUGAR:

EVENTO:

NOMBRE COMPLETO

CEDULA DE
AREA ORGANIZACIONAL IDENTIDAD

£
SLEBRT
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i UNIDAD DE TRANSPARENCIA Y LUCHA CONTRA LA CORRUPCION

HINH (UTLC)
]

FORMULARIO DE PARTICIPANTES ~ACTORES DEL CONTROL SOCIAL

Céodigo: UTLC -R01-P00- | Versién: | Aprobado con: RA-ANH-DJ-UGJN N° ’ —
Fos 0 0169/2025, de 14/08/2025. Pagina | 1| ‘Atribucion | NA

FORMULARIO DE PARTICIPANTES —ACTORES DEL CONTROL SOCIAL

| FECHA: | LUGAR: | EVENTO:

e RGANIZACION. [ CEDULA DE NUMERO
NOMERE CPMPLETRE ASOCIACION | IDENTIDAD CELULAR
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o UNIDAD DE TRANSPARENCIA Y LUCHA CONTRA LA CORRUPCION
?‘ ‘?NH (UTLC)
- FORMULARIO BASE DE DATOS DEL MAPEQ DE ACTORES SOCIALES

Codigo: UTLC -R01-P00- | Versién: | Aprobado con: RA-ANH-DJ-UGJN N° . L
Fo6 D 0169/2025, de 14/08/2025. Pagina | 1| Atribucién | N/A

FORMULARIO BASE DE DATOS DEL MAPEO DE ACTORES SOCIALES

ORGANIZACION SOCIAL f NOMERE seblkR O DIRECCION

| CELULAR
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g\‘, UNIDAD DE TRANSPARENCIA Y LUCHA CONTRA LA CORRUPCION

] ‘%N (UTLC) - @ o [@j

FORMULARIO DE SEGUIMIENTO Y MONITOREOQ ‘

Aprobado con: RA-ANH-DJ-UGIN N° s ci :
0169/2025, de 14/08/2025. *igine | W] (Paemiicie |

Codigo: UTLC -R01-P00- | Version:
FoT 0

FORMULARIO DE SEGUIMIENTO Y MONITOREO

NOTA DE CON RECOMENDACIONES DIRIGIDAS A: NOTA DE
N° SITPRECO DIRECCION | AUTORIDAD MEDIDAS SEGUIMIENTO ESTADO
REMISION CB JURIDICA | SUMARIANTE | GORRECTIVAS | AUPITORIA CB
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?\, UNIDAD DE TRANSPARENCIA Y LUCHA CONTRA LA CORRUPCION

HINH (UTLE)
L) e CRONOGRAMA DE SOCIALIZACION, CHARLAS, INDUCCION YO

TALLER DE NORMAS DE LA UTLC
Codigo: UTLC -R01-P00- | Versién: | Aprobado con: RA-ANH-DJ-UGIN N°®
Fo8 0 0169/2025, de 14/08/2025.

Pagina 1 Atribucion | N/A

CRONOGRAMA DE SOCIALIZACION, CHARLAS, INDUCCION Y/O TALLER DE
NORMAS DE LA UTLC

odigo:
UNIDAD DE TRANSPARENCIA Y LUCHA CONTRA LA CORRUPCION  ——2319°

Version:

CRONOGRAMA DE SOCIALIZACION, CHARLAS, INDUCCION Y/O TALLER | Péginas:

DE NORMAS INHERENTES A LAS FUNCIONES DE LA UTLC Fre—

UNIDADES PRIMER TRIMESTRE SEGUNDO TRIMESTRE B NORMATIVA A
A9CMLE TENERO | FEBRERO | MARZO ABRIL MAYO JUNIO ) SOCIALIZAR
NIVEL TERCER TRIMESTRE CUARTO TRIMESTRE

CENTRAL [ yyio | AGOSTO | SEPTIEMBRE | OGTUBRE | NOVIEMERE | DICIEMBRE

PRIMER TRIMESTRE SEGUNDO TRIMESTRE NORMATIVA A
FACILITADOR (A) SOCIALIZAR
ENERC FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO
DIRECCION TERCER TRIMESTRE CUARTO TRIMESTRE

DISTRITAL ™300 | AGOSTO | SEPTIEMBRE | OCTUBRE | NOVIEMBRE | DICIEMBRE

ELABORADO APROBADO
SELLO Y FIRMA SELLO Y FIRMA
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UNIDAD DE TRANSPARENCIA Y LUCHA CONTRA LA CORRUPCION
(UTLC)
lm,. e

CRONOGRAMA DE SOCIALIZACION NORMATIVA PARA ACTORES DEL
Cédigo: UTLC -R01-P0O-

CONTROL SOCIAL
Versidn Aprobado con: RA-ANH-DJ-UGJN N°
F09 0 0169/2025, de 14/08/2025.

I
Pagina Atribucién | N/A

-

CRONOGRAMA DE SOCIALIZACION NORMATIVA PARA ACTORES DEL
CONTROL SOCIAL
PRIMER TRIMESTRE
ACTORES DEL
CONTROL _ ENERO FEBRERO
SOCIAL [}

MARZO Facilitador Normativa a Socializar
[ = S S [ T

SEGUNDO TRIMESTRE

TERCER TRIMESTRE
JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE
CUARTO TRIMESTRE
OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE
| |
ELABORADO APROBADO
SELLO Y FIRMA SELLO Y FIRMA
f’é" A g%,:}‘
3 on 5
= o
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