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Agencia Naclonal
de Midrocarburos

RESOLUCION ADMINISTRATIVA RA-ANH-DJ-UGJN N° 0061/2026
La Paz, 24 de junio de 2026

VISTOS:

Manual de Organizacion y Funciones de la ANH V11, aprobado mediante Resolucion Administrativa
RA-ANH-DJ-UGJN N° 0145/2025 de 18 de julio de 2025.

Informe Técnico INF TEC DPE UDI 010/2026 de 18 de junio de 2026.

Informe Legal DJ-UGJN 0552/2026 de 24 de junio de 20256 y antecedentes relativos al tema.

CONSIDERANDO:

Que, la Constitucion Politica del Estado, en su Articulo 365 establece: “Una institucion autarquica de
derecho publico, con autonomia de gestion administrativa, técnica y econémica, bajo la tuicion del
Ministerio del ramo, sera responsable de regular, controlar, supervisar y fiscalizar las actividades de
toda la cadena productiva hasta la industrializacion, en el marco de la politica estatal de hidrocarburos
conforme con la ley”.

Que, la Ley N° 1178 de 20 de julio de 1990, determina: “Articulo 7 El Sistema de Organizacion
Administrativa se definiré y ajustara en funcion de la Programacion de Operaciones. Evitara la
duplicidad de objetivos y atribuciones mediante la adecuacion, fusion o supresion de las entidades,
en seguimiento de los siguientes preceptos: a. Se centralizara en la entidad cabeza de sector de los
diferentes niveles de gobierno, las funciones de adoptar politicas, emitir normas y vigilar su ejecucion
y cumplimiento; y se desconcentrara o descentralizara la ejecucion de las politicas y el manejo de los
sisternas de administracion. b. Toda entidad publica organizara internamente, en funcion de sus
objetivos y la naturaleza de sus actividades, los sistemas de administracién y control interno de que
trata esta ley”.

Que, la Ley N° 1600 de 28 de octubre de 1994, crea el Sistema de Regulaciéon Sectorial (SIRESE),
cuyo objetivo es regular, controlar y supervisar todas las actividades sujetas a su jurisdiccion y
competencia, entre las cuales se encuentran las actividades referidas al sector de hidrocarburos,
sometiéndolas a las regulaciones establecidas en las respectivas normas sectoriales.

Que, la Ley N° 3058 de 17 de mayo de 2005, de Hidrocarburos, que establece las actividades

hidrocarburiferas de acuerdo a la Constitucion Politica del Estado y determina los principios, las
OCA T4 normas y los procedimientos fundamentales que rigen en todo el territorio nacional para el sector
hidrocarburos.

3/ Que, el Decreto Supremo N° 23318-A, de 03 de noviembre de 1992, aprueba el Reglamento de la
Responsabilidad por la Funcién Publica.

Que, el Decreto Supremo N° 26237 de 29 de junio de 2001, modifica al Reglamento de la
Responsabilidad por la Funcién Publica.

Que, el Decreto Supremo N° 4857 de 06 de enero de 2023, en su Disposicion Adicional Segunda,
determina: “‘La ANH es el Ente responsable de regular, controlar supervisar y fiscalizar las actividades
_ _,3\651—% de toda la cadena productiva de hidrocarburos hasta la industrializacion, de acuerdo a la Constitucion
'&g&% Politica del Estado y las Leyes vigentes”.

+1}

Que, las Normas Basicas del Sistema de Organizacion Administrativa aprobadas por Resolucion
Suprema N° 217055 de 20 de mayo de 1997, son un conjunto ordenado de normas, criterios y
metodologias, que a partir del marco juridico administrativo del sector publico, del Plan Estratégico
Institucional y del Programa de Operaciones Anual, regulan el proceso de estructuracion
organizacional de las entidades publicas, contribuyendo al logro de los objetivos institucionales y
determinan en su Numeral 15, que el disefio organizacional se formalizara en documentos aprobados
mediante resolucién interna, entre ellos se contempla al Manual de Organizacién y Funciones.

Que, a través de Resolucién Ministerial N° 081/2026 de 22 de abril de 2026 se aprueba la Estructura
Organizacional de la Agencia Nacional de Hidrocarburos (ANH).
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CONSIDERANDO:

Que, el Reglamento Especifico del Sistema de Organizaciéon Administrativa (RE-SOA) aprobado a
través de Resolucion Administrativa RA-ANH-DJ-ULJA N° 0123/2019 de 25 de junio de 2019, en su
Articulo 19 sefala: “(FORMALIZACION Y APROBACION DE MANUALES) El disefio organizacional
debera formalizarse en el Manual de Organizacion y Funciones y en el Manual de Procesos y
Procedimiento, los cuales deberan ser aprobados por el Director Ejecutivo mediante Resolucion
Administrativa expresa.”

Que, la Resolucion Administrativa RA-ANH-DJ-UGJN N° 0092/2021 de 15 de julio de 2021 aprueba
el Reglamento de Normativa Interna de la Agencia Nacional de Hidrocarburos y el Procedimiento para
la Solicitud de Elaboracion o Actualizacion del Manual de Organizacion de Funciones (MOF).

Que, mediante Resolucion Administrativa RA-ANH-DJ-UGJN N° 0092/2021 de 15 de julio de 2021, se
aprueba el Procedimiento para la Solicitud de Elaboracion o Actualizacién del Manual de Organizacion
de Funciones (MOF).

CONSIDERANDO:

Que, la Resolucién Administrativa RA-ANH-DJ-UGJN N° 0145/2025 de 18 de julio de 2025, aprueba
el Manual de Organizacion y Funciones de la ANH V11.

Que, el Informe Teécnico INF TEC DPE UDI 010/2026 de 18 de junio de 2026, emitido por la Direccién
de Planificacion y Estadistica concluye: “La revision, ajuste y modificacion del Manual de Organizacién
y Funciones de la Agencia Nacional de Hidrocarburos, se efectué en el marco de las disposiciones
legales, administrativas y reglamentarias vigentes, ademas de la normativa interna aplicable. El
enfoque, estructura y contenido del Manual de Organizacion y Funciones de la Agencia Nacional de
Hidrocarburos, cumple con los requisitos establecidos en el Reglamento de la Normativa Interna, las
Normas Basicas del Sistema de Organizacion Administrativa y el Reglamento Especifico del Sistema
de Organizacion Administrativa de la ANH”. Y recomienda: “La remisién del presente Informe Técnico
a la Direccion Juridica, a efectos del anélisis legal correspondiente y la posterior emision de la
Resolucion Administrativa de aprobacion. Asimismo, la DJ, debera considerar que la Resolucién
FOCA TG Administrativa deje sin efecto la siguiente resolucion:

__ RESOLUCION ADMINISTRATIVA |
-ANH-DJ- UGJN N° 0145/2025 de 18/07/2025

T NORMATIVA, s o
Manual de Organizacion y Funciones de la ANH V11.

t@/ : 1

Implementacion: Estara a cargo de las Direcciones y Unidades de la Agencia Nacional de
Hidrocarburos en el ambito de su competencia. Difusion: Establecer que la DPE sera responsable
de la difusion de la normativa, la cual entrara en vigencia a partir de la fecha de su difusion”.

Que, el Informe Legal DJ-UGJN 0552/2026 de 24 de junio de 2026, elevado por la Unidad de Gestion
Juridica y Normativa Regulatoria, dependiente de la Direccion Juridica, concluye y recomienda: “En
atencion a lo manifestado en el Informe Técnico INF TEC DPE UDI 010/2026 de 18 de junio de 2026
y considerando la normativa expuesta, la aprobacion del Manual de Organizacion y Funciones de la
Agencia Nacional de Hidrocarburos V12, no contravienen el ordenamiento juridico vigente. En ese
marco, se recomienda emitir la Resolucién Administrativa que apruebe el Manual de Organizacion y
Funciones de la Agencia Nacional de Hidrocarburos V12 y deje sin efecto la normativa interna descrita
en el sefalado Informe Técnico”.

CONSIDERANDO:

Que, mediante Resolucion Suprema N° 32221 de 13 de febrero de 2026, se designo al Abog. Freddy
Zenteno Lara como Director Ejecutivo Interino de la Agencia Nacional de Hidrocarburos.

POR TANTO:

El Director Interino de la Agencia Nacional de Hidrocarburos, en uso de las facultades y atribuciones
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La Paz, 24 de junio de 2026

conferidas por Ley,
RESUELVE:

PRIMERO. - Aprobar el Manual de Organizacion y Funciones de la Agencia Nacional de
Hidrocarburos V12, de acuerdo al anexo adjunto y que forma parte inseparable de la presente
Resoclucion Administrativa.

SEGUNDO. - El Manual de Organizacion y Funciones de la Agencia Nacional de Hidrocarburos V12,
entrara en vigencia a partir de su difusion, la cual sera efectuada por la Direccion de Planificacion y

Estadistica.

TERCERO. - La implementacion del Manual de Organizacion y Funciones de la Agencia Nacional de
Hidrocarburos V12, estara a cargo de las Direcciones y Unidades, dentro del ambito de sus
competencias.

CUARTO. - Dejar sin efecto el Manual de Organizacion y Funciones de la ANH V11, aprobado
mediante Resoluciéon Administrativa RA-ANH-DJ-UGJN N° 0145/2025 de 18 de julio de 2025.

Registrese, comuniquese y archivese.
Es conforme,

A JURII
D¢ - DE
ANH
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MANUAL DE ORGANIZACION Y FUNCIONES
(MOF)

Aprobado mediante Resolucion Administrativa
RA-ANH-DJ-UGJN N° 061/2026, de 24 de junio de 2026

Codigo: DPE/-M01 V12

DIRECCION DE PLANIFICACIONY

ESTADISTICA

AGENCIA NACIONAL DE HIDROCARBUROS
MANUAL DE ORGANIZACION Y FUNCIONES (MOF)



1. ANTECEDENTES INSTITUCIONALES

La Agencia Nacional de Hidrocarburos (ANH) fue creada originalmente como un organo autarquico
de derecho publico bajo la denominacion de Superintendencia de Hidrocarburos, mediante el Articulo
1° de la Ley N° 1600 de 28 de octubre de 1994 del Sistema de Regulacion Sectorial - SIRESE. La Ley
N® 3058 de 17 de mayo de 2005 de Hidrocarburos consolidé el mandato del Ente Regulador en sus
articulos 24, 25y 90.

El marco operativo inicial se complementé con el Decreto Supremo N° 24504 de 21 de febrero de 1997,
que Reglamento la Ley del SIRESE, y el Decreto Supremo N° 24546 de 31 de marzo de 1997, que
aprobo el Reglamento de la Organizacién Institucional del Sector de Hidrocarburos.

La Ley de Hidrocarburos en su Articulo 10 dispone que el Régimen de Hidrocarburos se rige bajo los
principios sectoriales de eficiencia, transparencia, calidad, continuidad, neutralidad, competencia
y adaptabilidad.

Con la promulgacion de la Constitucion Politica del Estado el 7 de febrero de 2009, se reconfiguro el rol
estatal en el sector, estableciendo en su Articulo 365 al Ente Regulador como:

“Una institucién autarquica de derecho publico, con autonomia de gestion administrativa, técnica y
econémica, bajo la tuicién del Ministerio del ramo, sera responsable de regular, controlar, supervisar y
fiscalizar las actividades de toda la cadena productiva hasta la industrializacién, en el marco de Ia politica
estatal de hidrocarburos conforme con la Ley’.

En cumplimiento de este mandato constitucional, el Articulo 138 del Decreto Supremo N° 29894 de 7
de febrero de 2009, Estructura Organizativa del Organo Ejecutivo determiné el cambio de denominacion
de Superintendencia de Hidrocarburos a Agencia Plurinacional de Hidrocarburos. Este cambio fue
operativizado mediante la Resolucion Administrativa SSDH N° 0474/2009 de 6 de mayo de 2009,
rectificado por Resolucién Administrativa ANH N° 0475/2009 de 7 de mayo de 2009, que modificd
formalmente la razon social al nombre definitivo de Agencia Nacional de Hidrocarburos (ANH), en
estricta concordancia con la Fe de Erratas del citado Decreto Supremo publicada en la Gaceta Oficial
de Bolivia N° 0004 el 19 de febrero de 2009.

2. MARCO LEGAL

ElI MOF de la ANH se sustenta en el siguiente ordenamiento juridico:

a. Constitucién Politica del Estado de 7 de febrero de 2009: Articulo 365, que otorga el
mandato y las facultades de regulacién, control, supervisién y fiscalizacion de la cadena
hidrocarburifera.

b. Ley N° 1178 de 20 de julio de 1990 de Administracién y Control Gubernamentales: Que
regula los Sistemas de Administracion y de Control de los recursos del Estado y su relacion con
los sistemas nacionales de Planificacion e Inversion Publica.

c. Ley N° 1600 de 28 de octubre de 1994 del Sistema de Regulacién Sectorial: Norma
fundacional para el ejercicio de la fiscalizacion técnica sectorial en el ambito regulado.

d. Ley N° 3058 de 17 de mayo de 2005 de Hidrocarburos: Marco regulatorio sustantivo que
establece las tasas, las patentes y los procedimientos técnicos aplicables a los operadores del
sector.
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e. Ley N° 466 de 26 de diciembre de 2013 de la Empresa Piiblica: Disposicion Final Séptima
que encarga a la ANH la emision de la normativa técnico-juridica para cumplir las atribuciones
de regulacion, control, supervision y fiscalizacién del circuito productivo.

f. Decreto Supremo N° 23318-A de 3 de noviembre de 1992: Reglamento de la
Responsabilidad por la Funcién Publica.

g. Decreto Supremo N° 24721 de 23 de julio de 1997: Reglamento para la Construccion y
Operacion de Estaciones de Servicio de Combustibles Liquidos.

h. Decreto Supremo N° 28419 de 21 de octubre de 2005: Requisitos técnicos, legales y
procedimiento para obtener la autorizacion de importacion de hidrocarburos y sus productos
refinados regulados y no regulados.

i. Decreto Supremo N° 4910 de 12 de abril de 2023: Fortalecimiento de los mecanismos de
regulacion, control, supervision y fiscalizacion en la comercializacién de gasolinas y/o diésel.

j.  Decreto Supremo N° 4911 de 12 de abril de 2023: Requisitos y procedimientos para realizar
actividades licitas con sustancias quimicas controladas y fortalecimiento de sus mecanismos de
fiscalizacion.

k. Decreto Supremo N° 5218 de 4 de septiembre de 2024: Agilizacion en la emisién de
autorizaciones de importacion de hidrocarburos y sus productos refinados.

l.  Decreto Supremo N° 5313 de 15 de enero de 2025: Optimizacion de la comercializacién de
diésel y gasolinas importadas por parte de personas naturales o juridicas privadas.

m. Decreto Supremo N° 5619 de 14 de mayo de 2026: Reglamento de Calidad de Carburantes,
que establece los procedimientos de fiscalizacion, control, supervision y regulacion, asi como
la incorporacién de nuevos productos para su comercializacion.

n. Decreto Supremo N° 3246 de 5 de julio de 2017: Normas Basicas del Sistema de
Programacion de Operaciones (NB-SPO).

0. Resolucién Suprema N° 217055 de 20 de mayo de 1997: Normas Basicas del Sistema de
Organizacion Administrativa (NB-SOA).

p. Resolucion Ministerial N° 037/2024 de 8 de abril de 2024: Reglamento para la
Comercializacion de Combustibles Liquidos con Mezcla de Aditivos de Origen Vegetal en
Estaciones de Servicio.

9. Resolucion Ministerial N° 081/2026 de 22 de abril de 2026: Estructura Organizacional de la
Agencia Nacional de Hidrocarburos (ANH).

r. Resolucién Administrativa RA-ANH-DJ-UGJN N° 0092 de 15 de julio de 2021: Reglamento
de la Normativa Interna de la Agencia Nacional de Hidrocarburos (ANH).

3. NATURALEZA, ALCANCE Y OBJETIVO DEL MOF

El Manual de Organizacién y Funciones (MOF) es un instrumento técnico-normativo y operativo de
gestion institucional que formaliza el Disefio Organizacional de la ANH, en el marco de la Resolucion
Suprema N° 217055, que aprueba las Normas Basicas del Sistema de Organizacion Administrativa
(NB-SOA).
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3.1. Alcances del MOF:

Delimitacion Estructural: Define los niveles jerarquicos, las lineas de dependencia lineal y funcional,
el alcance de la autoridad formal y las interrelaciones de coordinacion tanto internas como externas.

Optimizacién de Canales: Establece los flujos formales de comunicacion y coordinacién
interinstitucional, mitigando la dispersion del esfuerzo administrativo.

Insumo para el Sistema de Administracion de Personal (SAP): El MOF determina de manera técnica
las funciones especificas de cada unidad de la estructura organica. Al fijar estas responsabilidades,
actia de manera implicita como el insumo base para el disefio del Manual de Puestos, regulado por las
Normas Basicas del Sistema de Administracion de Personal.

3.2. Objetivo del MOF:

Estructurar, definir y normalizar los objetivos, funciones, jerarquias, tramos de control y canales de
coordinacion de las unidades organizacionales de la ANH. De este modo, se dota a la institucién de una
herramienta de gestion idénea para evitar la duplicidad de funciones, optimizar el uso de recursos
publicos y asegurar el cumplimiento de las Acciones de Mediano Plazo del Plan Estratégico Institucional
(PEI).

4. RESPONSABILIDADES CONSTITUCIONALES SUSTANTIVAS

De acuerdo con el mandato del Articulo 365 de la CPE, la ANH ejerce cuatro facultades constitucionales
diferenciadas en toda la cadena hidrocarburifera:

Facultad Definiciéon Técnica y Operativa

Potestad para emitir resoluciones administrativas, reglamentos técnicos vy
disposiciones legales que normen las condiciones técnicas, econémicas y legales
de los operadores y usuarios. Incluye la emision de registros, autorizaciones,
licencias y permisos.

Regular

Inspeccion y verificacion documental, analitica y sistémica, ex-ante y concurrente,
Controlar de las operaciones técnicas y transacciones comerciales de los regulados para
asegurar el cumplimiento de la norma.

Verificacion e inspeccién operativa in situ (en campo, plantas, estaciones de
Supervisar servicio y refinerias) de las condiciones de seguridad, volumenes, continuidad y
calidad de los hidrocarburos y sus derivados.

Evaluacion técnica, econémica y legal integral, de caracter ex-post en periodos

i izar ! ; s
Fiscallza posteriores determinados; a las actividades y operadores.
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5. PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL Y SISTEMAS DE GESTION (1IS0O)

El Plan Estratégico Institucional (PEI) de la ANH vincula el mandato normativo con la excelencia
operativa a través de la adopcion de Estandares Internacionales 1SO, consolidando una cultura de
mejora continua y de transparencia.

5.1. Mision Institucional

La ANH es una entidad autarquica de derecho publico con autonomia de gestion administrativa,
normativa, legal, técnica y econémica, con mandato constitucional de: Regular, Supervisar, Controlar y
Fiscalizar con eficacia, eficiencia, calidad y transparencia, las actividades de toda la cadena
hidrocarburifera, en el marco de la politica nacional de hidrocarburos: precautelando los derechos y
obligaciones de los operadores y usuarios/consumidores.

5.2. Vision Institucional

Ser el Ente Regulador referente del Estado Plurinacional de Bolivia, reconocido por liderar una gestién
regulatoria moderna, tecnolégica y digital del sector hidrocarburifero, promoviendo una regulacion
eficiente, transparente, equitativa y sostenible, en cumplimiento del mandato constitucional.

5.3. Sistema de Gestion de la Calidad (1ISO 9001)

La ANH mantiene certificado su Sistema de Gestién de la Calidad bajo la norma internacional 1ISO 9001
como herramienta estratégica para estandarizar los procesos de regulacion y mejorar el
desempefio institucional. Este sistema permite a la entidad:

* Proporcionar servicios regulatorios que satisfacen los requisitos de operadores, usuarios
y consumidores del sector de hidrocarburos.

* Implementar mecanismos estructurados para medir y elevar la satisfaccién de los
usuarios del sector.

* Incorporar formalmente el enfoque basado en riesgos para prever desviaciones
operativas y asegurar la mejora continua del desempefio institucional.

54. Sistema de Gestion Antisoborno (ISO 37001)

Como parte del pilar de transparencia estatal, la ANH cuenta con un Sistema de Gestion Antisoborno
bajo los lineamientos de la norma ISO 37001, el cual interactta de forma directa con el Codigo de Etica
y el Reglamento de la Unidad de Transparencia institucional con el objetivo de fomentar una “Cultura
Antisoborno” o de “Cero Tolerancia al Soborno”.

Este sistema promueve una cultura de "Cero Tolerancia al Soborno", cimentada en cuatro principios:

e |Integridad

* Honestidad

e Transparencia

« Cumplimiento Normativo
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Beneficios Estratégicos:

Beneficio

Impacto

Confianza Publica

Fortalecimiento de la credibilidad ante operadores, usuarios,
Ministerio de Hidrocarburos y Energia y poblacién en general.

Formacién y sensibilizacion

Personal capacitado para detectar e inhibir conductas
irregulares o conflicto de intereses.

Imagen institucional

Posicionamiento de la ANH como entidad integra y
transparente.

Herramienta Preventiva

Disposicion de instrumentos para la prevencion, tratamiento y
gestion del soborno.

Canales de Denuncia

Mecanismos seguros para plantear inquietudes sobre actos de
soborno en todos los niveles de la entidad.
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7. CONFORMACION DE LAS DIRECCIONES, DIRECCIONES DISTRITALES Y UNIDADES DE

LA ANH

DE

1.0 DIRECCION EJECUTIVA
1.1 UNIDAD DE COMUNICACION PLURAL ucpP
1.2 UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA UAI
13 UNIDAD DE TRANSPARENCIA Y LUCHA CONTRA LA UTLC
' CORRUPCION
20 DIRECCION GENERAL DE REGULACION DE PRODUCCION, DGRPTU
: TRANSPORTE Y UNIDADES DE PROCESO
2.1 DIRECCION DE EXPLORACION Y EXPLOTACION. DEE
2 1.1 UNIDAD DE EXPLORACION, PERFORACION Y UEP
= PRODUCCION.
2.2 DIRECCION DE TRANSPORTE POR DUCTOS. DTD
224 UNIDAD DE TRANSPORTE DE LiQUIDOS UTL
222 UNIDAD DE TRANSPORTE DE GAS NATURAL UTGN
93 DIRECCION DE REFINERIAS, INDUSTRIALIZACION vy DRIP
' PETROQUIMICA
2.3.1 UNIDAD DE REFINACION UREF
232 UNIDAD DE INDUSTRIALIZACION Y PETROQUIMICA uIP
3.0 DIRECCION GENERAL DE REGULACION DE DGRCR
' COMERCIALIZACION Y REDES DE GAS NATURAL
3.1 DIRECCION DE REGULACION DE DERECHOS DRD
3.1.1 UNIDAD DE REDES DE GAS NATURAL URGN
3.1.2 UNIDAD DE CARBURANTES Y LUBRICANTES ucL
3.1.3 UNIDAD DE BIOCOMBUSTIBLES UB
3.2 DIRECCION DE DISTRITOS TECNICA DDT
3.2.1 UNIDAD DE CONTROL Y SUPERVISION DE RIESGOS UCSR
322 UNIDAD DE ANALISIS Y EVALUACION TECNICA UAET
4.0 DIRECCION JURIDICA DJ
41 UNIDAD DE GESTION JURIDICA Y NORMATIVA UGIN
: REGULATORIA )
42 UNIDAD DE PROCESOS SANCIONATORIOS Y DE UPSR
. RECURSOS
5.0 DIRECCION DE ADMINISTRACION Y FINANZAS DAF
5.1 UNIDAD DE FINANZAS UFI
52 UNIDAD DE ADMINISTRACION UAD
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| UNIDAD DE GESTION DE PERSONAL Y DESARROLLO DEL

- CONOCIMIENTO HGP
6.0 DIRECCION DE REGULACION ECONOMICA DRE
6.1 UNIDAD DE PRECIOS, TARIFAS Y COSTOS UPTC
6.2 UNIDAD DE CONTROL Y FISCALIZACION ECONOMICA UCFE
7.0 DIRECCION DE PLANIFICACION Y ESTADISTICA DPE
7.1 UNIDAD DE PLANIFICACION Y ANALISIS ESTADISTICO UPAE
7.2 UNIDAD DE DESARROLLO INSTITUCIONAL uDI
8.0 DIRECCION DE TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y DTIC
COMUNICACION
8.1 UNIDAD DE INGENIERIA Y DESARROLLO DE SISTEMAS DE Uib
INFORMACION
8.2 UNIDAD DE OPERACIONES, COMUNICACIONES Y DATOS UoCD
9.0 DIRECCIONES DISTRITAL DD
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8. DESCRIPCION DEL MANUAL

MANUAL DE ORGANIZACION Y FUNCIONES DE LA ANH
SN ¥ o
il 1.0 DIRECCION EJECUTIVA DE S
Codigo: . Aprobado con: RA-ANH-DJ-UGJN N @
Version: 12 e A ..
DPE/UDI-MO01 N°061/2026, 24/06/2026

DIRECCION EJECUTIVA
(DE)

¢ Direccién General de Regulacién de Produccion,
Transporte y Unidades de Proceso

e Direccion General de  Regulacion de
Comercializaciéon y Redes de Gas Natural
Direccion Juridica
Direccién de Administracion y Finanzas
Direccion de Regulacion Econdmica

« Direccién de Planificacién y Estadistica
Direccion de Tecnologias de Informacion vy
Comunicacion
Unidad de Comunicacion Plural

e Unidad de Transparencia y Lucha Contra la
Corrupcion

e Unidad de Auditoria Interna

Dirigir la ejecucioén de los planes estratégicos y operativos de la Agencia Nacional de Hidrocarburos,
para ejercer las competencias constitucionales de regular, controlar, supervisar y fiscalizar las
actividades hidrocarburiferas, en el marco de la politica estatal del sector.

Ejercer las responsabilidades de regular, controlar, supervisar y fiscalizar las actividades de
exploracion; explotacion; refinacion e industrializacion; transporte y almacenaje; comercializacion y
distribucion de gas natural por redes; sobre aspectos técnicos, legales y econémicos en
concordancia con la normativa vigente.

Representar judicial y extrajudicialmente a la ANH en todo lo relacionado con las funciones de la
entidad.

Emitir actos y actuaciones administrativa en el ambito de su competencia.

Suscribir contratos, convenios, entre otros que sean necesarios para el funcionamiento de la ANH.
Delegar representaciones, funciones y atribuciones al personal de la ANH.

o

mo o0

Representar a la ANH ante los organismos nacionales e internacionales.
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g. Rendir cuentas de las actividades desarrolladas en la ANH en el marco de la normativa vigente.

h. Liderar la mejora continua y la sostenibilidad de los Sistemas de Gestion institucionales certificados,
asegurando su alineacion con los objetivos estratégicos de la entidad y optimizando los recursos
asignados para su mantenimiento.

i. Otras funciones establecidas en disposiciones legales y normativas.

Directivo

Direccios, Dirccioes Distritles y [ . Ministeio de idrrburosy Energias.

Unidades. e Ministerio de Economia y Finanzas
Publicas.

e Yacimientos Petroliferos Fiscales
Bolivianos.

« Comando de las FF.AA.
Comando General de la Policia Boliviana.

e Otros entes reguladores del Sector de
Hidrocarburos en el mundo.

e Ofras entidades y organizaciones
relacionadas al sector.

%ZP‘}\T' ::{"Gl.
" JHony
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[} e 1.1. UNIDAD DE COMUNICACION PLURAL ucpP S5
Codigo: DPE/UDI- |\, . 4| Aprobado con: RA-ANH-DJ-UGJIN N°061/2026, & @
MO1 ' 24/06/2026 e

UNIDAD DE COMUNICAGION
PLURAL
" {IeR)

Nlnuna

Disefiar, implementar y monitorear la politica y estrategia comunicacional ligada a la gestion de riesgo,
para construir una imagen institucional adecuada a las situaciones actuales y que dé respuesta a las
nuevas formas de trabajo con la finalidad de proyectar la institucién a nivel local, nacional e internacional
y que nuestra institucion se convierta en un ejemplo de practicas y procesos para mejora del estado y
del pais.

a. Elaborar, desarrollar y aplicar politicas, y estrategias de comunicacién de la ANH para garantizar el
ejercicio del derecho a la comunicacion e informacién de la poblacién.

b. Acompafiar con apoyo comunicacional y de protocolo las actividades del Director Ejecutivo de la
ANH.

c. Realizar campafas y eventos que promuevan el trabajo y la imagen de la institucion.

d. Proporcionar informacion rapida, oportuna y adecuadamente analizada al Director Ejecutivo.

e. Elaborar campafias comunicacionales en el marco de las politicas y estrategias establecidas.

f. Coordinar el relacionamiento del Director Ejecutivo con medios de comunicacion.

g. Gestionary monitorear el plan de medios en redes sociales, y medios tradicionales; periddicos, radio
y television.

h. Disefiar y elaborar material grafico, material promocional y folleteria para la distribucion.

i. Elaborar, editar y publicar boletines informativos, revistas, folletos y otros que se enmarquen dentro
la actividad de la ANH.

J-  Gestionar procesos administrativos para la adquisicion de bienes y servicios de publicidad y
comunicacion.

k. Asesorar a las autoridades de la ANH sobre temas de relaciones publicas, andlisis, seguimiento de
flujos noticiosos de los medios de comunicacion y respecto al tratamiento de conflictos
comunicacionales.

I Participar en eventos de importancia (ferias nacionales o foros del sector, etc.) con montaje de stand,
elaboracién de material y logistica.

m. Organizar conferencias, ruedas de prensa y declaraciones oficiales, para dar cobertura a las
distintas actividades que realiza la ANH.

n. Realizar la produccién, direccién y edicion de material audiovisual.

0. Administrar el material promocional, impreso y de difusién de la ANH.

%}\7\011 o)

&
o JHoNY o)
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p.

q.

Coadyuvar en la implementacién y mantenimiento de las certificaciones de los Sistemas de Gestion
en el marco de sus competencias.

Otras funciones asignadas por el inmediato superior jerarquico, segun el ambito de competencia y
normativa vigente.

__Apoyo y Asesoramiento

Direcciones, Direcciones  Distritales * Ministerio de Hidrocarbur

Unidades. e Ministerio de la Presidencia.

* Yacimientos Petroliferos Fiscales Bolivianos.

e Unidad de Comunicacion Estratégica del
Estado Plurinacional de Bolivia.

e Operadores regulados y sociedad civil.

e Ofras instituciones publicas y privadas que
tengan relacion con sus funciones.
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R 1.2. UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA UAI i M. 8
Caodigo: DPE/UDI- | Versién: Aprobado con: RA-ANH-DJ-UGJN N°061/20286, «~
MO1 12 24/06/2026 = =B

~ Di

Nigua e Ninguna

Promover el acatamiento de las normas legales; proteger los recursos de la entidad contra
irregularidades, fraudes y errores; asegurar la obtencion de informacién (til, confiable y oportuna;
promover la eficacia y eficiencia de las operaciones, para el logro de los objetivos institucionales.

a. Evaluar la eficacia, eficiencia y economia de las operaciones ejecutadas por la entidad.

b. Determinar la confiabilidad de los registros y estados financieros de la entidad.

c. Verificar el cumplimiento del ordenamiento juridico-administrativo y otras normas legales aplicables
y obligaciones contractuales, ejecutadas por la entidad.

d. Efectuar el seguimiento a la implantacion de las recomendaciones emitidas en los informes de
auditoria, para determinar el grado de cumplimiento de las mismas.

e. Atender solicitudes de auditoria del Director Ejecutivo, Organo Rector y Contraloria General del
Estado, de conformidad a lo establecido en las Normas de Auditoria Gubernamental.

f.  Emitir los informes resultantes de las auditorias, relevamientos, seguimientos ejecutados y otros, en
el marco de las Normas y los lineamientos establecidos por la Contraloria General del Estado.

g. Dar cumplimiento a requerimientos especificos y lineamientos emitidos por la Contraloria General
del Estado.

h. Coadyuvar en la implementacion y mantenimiento de las certificaciones de los Sistemas de Gestién
en el marco de sus competencias.

i. Ofras tareas asignadas por el Director Ejecutivo.

Apoyo y Asesoramiento

¢ Ministerio de Hidrocarburos y nergias,
e Contraloria General del Estado.

Direcciones,  Direcciones  Distritales vy
Unidades.
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o e 1.3. UNIDAD DE TRANSPARENCIA Y LUCHA . o

CONTRA LA CORRUPCION Jite & &
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_ UNIDAD DE _
TRANSPARENCIA Y LUCHA
CONTRA LA CORRUPCION

{UTLe)

Direccion Ejecutiva) : T ) i

Ningun

Personal designado para cumplir funciones de
Transparencia y Lucha Contra la Corrupcion en las
Distritales.

Promover medidas de prevencion, asi como gestionar denuncias por posibles hechos y actos de
corrupcion, negativa injustificada de acceso a la informacion en el marco de la Ley N° 974 de 4 de
septiembre de 2017 de Unidades de Transparencia y Lucha Contra la Corrupcion, el Reglamento de la
UTLC y normativa legal vigente, fortaleciendo los principios de gestién publica, asi como llevar adelante
la politicas de transparencia y lucha contra la corrupcion “cero tolerancia a la corrupcion y el soborno”.

. Promover e implementar planes, programas, proyectos, acciones de transparencia, prevencion y

lucha contra la corrupcion.

b. A denuncia o de oficio, gestionar denuncias por posibles actos de corrupcion. Cuando se advierta
la existencia de elementos que permitan identificar posible responsabilidad penal, denunciar ante el
Ministerio Publico y remitir copia de la denuncia al Director Ejecutivo.

c. Gestionar denuncias de negativa injustificada de acceso a la informacion e irregularidades o
falsedad de titulos, certificados académicos o profesionales a denuncia o de oficio.

d. Solicitar de manera directa informacion o documentacién, a servidores publicos, areas
organizacionales de la entidad o fuera de la entidad, para la gestion de denuncia.

e. Desarrollar mecanismos para la participacion ciudadana y el control social.

f. Proponer al Director Ejecutivo, la aprobaciéon de reglamentos, instructivos, formularios y
procedimientos referida a las funciones segun la Ley N° 974 de 4 de septiembre de 2017.

g. Planificar, coordinar, organizar y apoyar al Director Ejecutivo en el proceso de rendicion publica de
cuentas y velar por la emisidn de estados financieros, informes de gestion, memoria anual y otros.

h. Promover el acceso a la informacion publica generada en la ANH, exigiendo a las instancias
correspondientes, la otorgacion de informacion de caracter publico, asi como la publicacién (pagina
web) y actualizacion de la informacion institucional en transparencia y lucha contra la corrupcion,
salvo en los casos de informacién relativa a seguridad del Estado, en la normativa vigente.

i. Promover el desarrollo de la ética publica en las servidoras y los servidores publicos de la ANH.

j. Implementar en coordinacion con las &areas organizacionales de la ANH. los lineamientos
establecidos por el Viceministerio de Transparencia, Seguridad Juridica y Derechos Humanos.

k. Realizar seguimiento y monitoreo a los procesos administrativos y judiciales, que emerjan de la
gestion de denuncias efectuadas y en los que se pretenda recuperar fondos o bienes del Estado

sustraidos por actos de corrupcion.
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l. Solicitar el asesoramiento técnico de otras unidades de la misma entidad, de otras entidades
competentes externas.

m. Cumplir las funciones establecidas en la Ley N° 974 de 4 de septiembre de 2017 y el Reglamento
de la Unidad de Transparencia Institucional.

n. Coadyuvar en la implementacion y mantenimiento de las certificaciones de los Sistemas de Gestién
en el marco de sus competencias.

o. Otras funciones asignadas, segun el ambito de competencia y normativa vigente.

Director  Ejecutivo,
Distritales y Unidades.

Direcciones,

Direcciones

» Ministerio de Hidrocarburos y Energias.

» Viceministerio de Transparencia, Seguridad
Juridica y Derechos Humanos.

« Ministerio Publico.

» Operadores regulados y sociedad civil.

e Actores del control social.

e Otras instituciones publicas y privadas que

tengan relacién con sus funciones.
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PRODUGCION, TRANSPORTE
¥ UNIDADES DE PROCESO

(DGRPTU}

DIRECCION DE DIRECCION DE Dé:'éﬁfég&g 4
EXPLORACION Y TRANSPORTE POR INDUSTRIALIZACION
EXP ESEE)CION DUCTOS (DTD) PETROQUIMICA (D R:Pyi

.« Direccion Ejecutiva(E) |

Direccion de Exploracion y Explotacion (DEE)
Direccion de Transporte por Ductos (DTD)

* Direccion de Refinerias, Industrializacion y
Petroguimica (DRIP)

Ninguna

Organizar, dirigir y gestionar la regulacién, control, supervisién y fiscalizacion de las actividades de
Exploracién, Explotacién, Transporte por Ductos, Refinacion, Industrializacion, Petroquimica y Unidades
de Proceso; conforme a normativa vigente del Sector de Hidrocarburos.

a. Organizar, dirigir y coordinar los planes, programas y actividades de regulacién, control, supervision
y fiscalizacion de las actividades de Exploracion, Explotacion, Transporte por ductos, Refinacion,
Industrializacién, Unidades de Proceso y Petroquimica de hidrocarburos.

b. Emitir directrices y lineamientos para la ejecucion de acciones y formulacion de propuestas de
normativa técnica y/o de seguridad que deba adoptar la ANH para regular, supervisar, controlar y
fiscalizar las actividades de Exploracion, Explotacion, Transporte por ductos, Refinacion,
Industrializacion, Unidades de Proceso y Petroquimica.

c. Aprobar las evaluaciones técnicas de las actividades de Exploracion, Explotacién, Transporte por
ductos, Refinacion, Industrializacién, Unidades de Proceso y Petroquimica, si corresponde.

d. Validar la evaluacién técnica para la Otorgacion de Derechos (Construccion/Operacion) de los
operadores que realizan las actividades de Exploracion, Explotacién, Transporte por ductos,
Refinacion, Industrializacion, Unidades de Proceso y Petroquimica.

e. Dirigir las actividades y validar las programaciones correspondientes del Comité de Produccion y
Demanda (PRODE) de las actividades de Explotacion, Transporte por Ductos, Refinacion e
Industrializacion de hidrocarburos.

f. Aprobar las evaluaciones técnicas de la propuesta técnica de Banda de Precios, remitida por YPFB.

g. Aprobar la evaluacion del cumplimiento de los requisitos técnicos para la clasificacion de Campos y

Reservorios, operados por YPFB Casa Matriz.
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Aprobar la evaluacién del cumplimiento de los requisitos técnicos para la certificacion Mensual de
Volumenes de Produccién de Hidrocarburos, sujetos a Incentivos de acuerdo a la Ley N° 767.
Aprobar la Certificacién Mensual de Produccién de Hidrocarburos correspondientes a Volimenes
sujetos a Incentivos de Campos operados por YPFB Casa Matriz.

Validar el informe técnico anual de evaluacion de los incentivos, en el marco de la Ley N° 767 y
normativa vigente.

Aprobar la evaluacién técnica de los Planes Anuales de Operacion, presentados por YPFB, en el
marco de la Ley N° 767 y normativa vigente.

Aprobar la Evaluacion Técnica del Descubrimiento Comercial y la Declaratoria de Comercialidad de
campos operados por YPFB.

. Validar el andlisis de aspectos técnicos a requerimiento de NLA, TCGS, Contratos, Modelos de
Contratos, de acuerdo a normativa vigente para Gasoductos, Oleoductos y Poliductos.

Dirigir la realizacion de auditorias técnico operativas por si misma o a través de terceros, en
Refinerias, Plantas de Industrializacion y Transporte de GNL y Unidades de Proceso de
Hidrocarburos.

Validar los aspectos técnicos de las auditorias regulatorias, en base a la normativa de transporte de
hidrocarburos por ductos a requerimiento.

Aprobar los Informes Técnicos de Asignacion y/o Reasignacién de Volimenes de la Comision
Interinstitucional de coordinacion para el suministro de Gas Natural para los departamentos de
Cochabamba, Oruro y La Paz.

Aprobar la evaluacion de certificacién de los volumenes sujetos a incentivos para la produccién de
YPFB Casa Matriz.

Aprobar la remision de los volimenes consolidados de las Refinerias para el calculo de la tasa
SIRESE y el margen de refinacion, segun requerimiento.

Verificar la evaluacion para la actualizacién y/o modificacién de métodos de ensayo, para
carburantes y/o incorporaciéon de especificaciones diferentes para nuevos carburantes de origen
fésil; seglin corresponda.

Verificar la evaluacion del cumplimiento de requisitos técnicos para la autorizacién de compra de
productos intermedios de Refinerias, Plantas de procesamiento de Gas Natural y de Plantas de
Separacion de Liquidos, solicitadas por terceros para consumo propio.

Verificar la evaluacion del cumplimiento de especificaciones de calidad de las solicitudes de
autorizacion de exportacion de hidrocarburos liquidos de refinerias, Unidades de Proceso y Plantas
de Industrializacién.

Establecer lineamientos y dirigir la elaboracion de propuestas normativas en el marco de las
competencias de la direccion.

. Coadyuvar en la implementacién y mantenimiento de las certificaciones de los Sistemas de Gestion
en el marco de sus competencias.

Otras funciones asignadas por el inmediato superior jerarquico, segun el ambito de sus
competencias y normativa vigente.

E'ecutiv

Distritales y « Ministerio de Hidrocarburos y Ene_

Direcciones, Direcciones

Unidades. e Yacimientos Petroliferos Fiscales
Bolivianos.

+ Instituciones y empresas del Sector de
Hidrocarburos.

e Operadores.
Otras instituciones publicas y privadas
que tengan relacién con sus funciones.
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DIRECCION GENERAL DE
REGULACION DE
PRODUCCION, TRANSPORTE
Y UNIDADES DE PROCESO
{DGRPTU)

(BEE)

DIRECGION DE. DIRECCIO!\I DE
EX_FLDRACION Y T&:g%g’i%ﬂ REFINERIAS,()
EXPLOTACION DUCTOS (DTD) INDUSTRIALIZACION y

PETROQUIMICA (DRIP)

Direccién  General de RIaciOn Ningua
Produccién, Transporte y Unidades de

Proceso

. Unidad de Exploracion, ‘Perforacion y Ninguna

Produccion (UEP).

Dirigir la regulacién, control, supervisién y fiscalizacion de las actividades de exploracion y explotacion
hidrocarburifera; verificando el cumplimiento de sus objetivos de gestion y coadyuvar al desarrollo de
las actividades institucionales, en el marco de la normativa vigente.

a. Dirigir los planes, programas y actividades de Regulacion, Control, Supervision y Fiscalizacion, de

las actividades de Exploracion y/o Explotacién de hidrocarburos.

b. Validar la evaluacion técnica de la propuesta técnica de Banda de Precios, remitida por YPFB.

c. Validar la evaluacion del cumplimiento de los requisitos técnicos para la clasificacion de Campos y
Reservorios, operados por YPFB Casa Matriz.

d. Validar la evaluacién del cumplimiento de los requisitos técnicos para la certificacion mensual de
volimenes de produccion de hidrocarburos sujetos a incentivos.

e. Validar la Certificacion Mensual de Produccion de Hidrocarburos correspondientes a Voliumenes
sujetos a Incentivos de Campos operados por YPFB Casa Matriz.

f. Validar la evaluacion técnica anual de los incentivos otorgados a YPFB y titulares de Contratos de
Servicio Petroleros.

g. Validar la evaluacion técnica de los Planes Anuales de Operacion presentados por YPFB Casa
Matriz.

h. Aprobar la evaluacion del cumplimiento de las actividades comprometidas por YPFB Casa Matriz
en los Planes Anuales de Operacion aprobados por la ANH.

i. Validar la evaluacion del cumplimiento de requisitos técnicos para la autorizacién de compra de
productos intermedios para Plantas de Procesamiento de Gas Natural.

j-  Aprobar la evaluacion del cumplimiento en materia de operacion, seguridad y mantenimiento de las
actividades de exploracion y explotacion.
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Validar la programacién de produccion y entrega de hidrocarburos liquidos y GLP, conforme a la
reunion del Comité de Produccion y Demanda (PRODE). Asi como la modificacién a la
programacion del Comité PRODE, si corresponde.

Aprobar el balance mensual de produccion y entrega de hidrocarburos liquidos y GLP.

Controlar las actividades de exploracion y explotacion de hidrocarburos.

Aprobar la fiscalizacion a las actividades de Exploracién y Explotacion hidrocarburifera, realizada
por YPFB Casa Matriz.

Aprobar las fichas técnicas de Areas de Explotaciéon con CSP y el compendio de Areas Reservadas
a favor de YPFB Casa Matriz.

Validar la evaluacion técnica de los descargos solicitados por la DJ sobre intimaciones, cargos,
recursos de revocatoria y otros.

Aprobar la evaluacion de las pruebas de produccion remitidas por YPFB Casa Matriz.

Validar la evaluacién técnica del descubrimiento comercial y la declaratoria de comercialidad de
campos operados por YPFB Casa Matriz.

Aprobar el cumplimiento de las operaciones petroleras inherentes al descubrimiento comercial y
declaratoria de comercialidad de campos operados por YPFB Casa Matriz.

Aprobar la evaluacién sobre el cumplimiento de las especificaciones de calidad de Gas Licuado de
Petroleo (GLP) en el Sistema Octano Calidad obtenido de Plantas de Procesamiento de Gas Natural
con Facilidades de Extraccion de Licuables.

Proponer normativa en el marco de las competencias de la direccion.

Coadyuvar en la implementacidn y mantenimiento de las certificaciones de los Sistemas de Gestion
en el marco de sus competencias.

Otras funciones asignadas por el inmediato superior o superior jerarquico, segun el ambito de
competencia y normativa vigente.

Ejecutivo _

Direcciones, Direcciones Distritales y » Ministerio de Hidrocarburos y Energias.
Unidades. e Yacimientos  Petroliferos  Fiscales
Bolivianos.
e |Instituciones y Empresas del Sector de
Hidrocarburos.
Operadores.
Otras instituciones publicas y privadas
que tengan relacién con sus funciones.
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MANUAL DE ORGANIZACION Y FUNCIONES DE LA ANH
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DIRECCION DE EXPLORACION Y
EXPLOTACION
(DEE)

UNIDAD DE EXPLORACION,
PERFORACION Y
PRODUCCION (UEP)

Direccion de Exploracion y Exotcin (DEE)

“Ninguna ) e Ninguna

Ejecutar la regulacion, control, supervision y fiscalizacion de las actividades de exploracién y
explotacion; coadyuvando al desarrollo de las operaciones institucionales y cumpliendo los objetivos de
gestion, en el marco de la normativa vigente.

a. Evaluar técnicamente la propuesta de Banda de Precios, remitida por YPFB.

b. Evaluar el cumplimiento de los requisitos técnicos para la Clasificacion de Campos y Reservorios,
operados por YPFB Casa Matriz.

c. Evaluar el cumplimiento de los requisitos técnicos para la Certificacion Mensual de Volumenes de
Produccién de Hidrocarburos, sujetos a Incentivos.

d. Realizar la Certificacion Mensual de Produccién de Hidrocarburos correspondientes a Volimenes
sujetos a Incentivos de Campos operados por YPFB Casa Matriz.

e. Evaluar las propuestas técnicas de Planes Anuales de Operacién, presentados por YPFB Casa
Matriz.

f.  Evaluar las solicitudes de autorizacion de compra de productos intermedios para Plantas de
Procesamiento de Gas Natural.

g. Elaborar la programacién conforme a la reunién del Comité de Produccion y Demanda (PRODE),
de produccién y entrega de hidrocarburos liquidos y GLP. Asi como la modificacion a la
programacion del Comité (PRODE), si corresponde.

h. Elaborar el balance mensual de produccion y entrega de hidrocarburos liquidos y GLP.

i. Evaluar las pruebas de produccién remitidas por YPFB Casa Matriz.

j-  Evaluar técnicamente el descubrimiento comercial y la declaratoria de comercialidad de campos
operados por YPFB Casa Matriz.
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. Realizar la evaluacién técnica anual de los incentivos otorgados a YPFB y Titulares de Contratos de

. scalizar las actividades de exploracion y explcién hidrocarbuera‘ realizada por YPFB Casa

Controlar las actividades comprometidas por YPFB dentro
aprobados por ANH.

Realizar el control de la produccion de gas natural e hidrocarburos liquidos, en base a la informacion
remitida por los operadores.

Servicio Petroleros.

Realizar el control de especificaciones de calidad de Gas Licuado de Petréleo (GLP) en el Sistema
Octano Calidad.

Realizar el control de los parametros operativos de las facilidades de produccion en Areas de
Explotacion.

Elaborar los reportes e informes técnicos de control de las actividades de prospeccion, geologicas,
perforacion, terminacién, intervencién, y/o abandono, pruebas de produccion y facilidades de
produccion.

Realizar la actualizacion de las fichas técnicas de areas de explotacién con Contratos de Servicios
Petroleros — CSP.

Elaborar la actualizacién del compendio de Areas Reservadas a favor de YPFB Casa Matriz.

Supervisar las actividades de prospeccion, geolégicas, perforacion, terminacion, intervencion y/o
abandono, pruebas de produccion y facilidades de produccién, en materia de operacién, seguridad
y mantenimiento, segun corresponda.

Supervisar las operaciones petroleras inherentes al descubrimiento comercial y declaratoria de
comercialidad en proyectos y campos operados por YPFB Casa Matriz.

Supervisar las actividades comprometidas por YPFB dentro de los Planes Anuales de Operacién
aprobados por ANH.

Matriz.

Elaborar propuestas normativas en el marco de las competencias asignadas a la Unidad.

Realizar la evaluacion técnica de los descargos solicitados por la DJ sobre intimaciones, cargos,
recursos de revocatoria y otros.

Coadyuvar en la implementacion y mantenimiento de las certificaciones de los Sistemas de Gestién
en el marco de sus competencias.

Otras funciones asignadas por el inmediato superior o superior jerarquico, segin el ambito de
competencia y normativa vigente.

Distritales vy e Ministerio de Hidrocarburos y Eergia.

Direcciones, Direcciones
Unidades. e Yacimientos Petroliferos Fiscales
Bolivianos.

* |[nstituciones y empresas del Sector de
Hidrocarburos.
Operadores.

e Oftras instituciones publicas y privadas
gue tengan relacién con sus funciones.
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DIRECCION DE TRANSPORTE

‘POR DUCTOS
{DTD)

UNIDAD DE TRANSPORTE DE UNIDAD DE TRANSPORTE DE
LiIQUIDOS GAS NATURAL
(UTL) (UTGN)

Direccion ~ General de Regulacion de | Ninguna
Produccién, Transporte y Unidades de Proceso

DGRPTU

. Unidd de Tnsorte de Lios (UTL) . Nnguna

¢ Unidad de Transporte de Gas Natural (UTGN)

Dirigir y coordinar las actividades de regulacién, control, supervision y fiscalizacion referentes al
transporte por ductos, conforme a normativa vigente del Sector de Hidrocarburos.

a. Verificar la evaluacion técnica de las solicitudes de Autorizacidn de Construccion/Autorizacion
Extraordinaria de Construccion de: Extension, Linea Ramal, Linea Lateral, Ductos Dedicados, Ducto
Menor, Mejoras, Ampliaciones y Ampliaciones de Plazo; para Gasoductos, Oleoductos y Poliductos.
Verificar la evaluacion técnica de las solicitudes de Autorizaciébn o Licencia de
Operacion/Autorizacion Extraordinaria de Operacién de: Extension, Linea Ramal, Linea Lateral,
Ductos Dedicados, Ducto Menor, Mejoras, Ampliaciones; Transferencias, Abandono, Desactivacion
y Ampliaciones de Plazo; para Gasoductos, Oleoductos y Poliductos.

Aprobar la evaluacion de técnica de las solicitudes de Manuales de Pruebas de Presion y
Mantenimiento no programado, para Gasoductos, Oleoductos y Poliductos, ademas de la
evaluacion técnica de control de sus resultados.

Validar la programacion, asignacién y/o reasignacion de volimenes establecidos en la Comisién
Interinstitucional de Coordinacién para el Suministro de Gas Natural, a través del Gasoducto Al
Altiplano (GAA).

Validar la programacién mensual de los volimenes para el Transporte de Hidrocarburos Liquidos
por Ductos, de acuerdo a reuniones del Comité de Produccién y Demanda (PRODE). Asi como las
modificaciones a la programacion del Comité PRODE.

Validar la evaluacién técnica de solicitudes de flexibilizaciones de calidad de gas natural e
hidrocarburos liquidos transportados por ductos en los puntos de entrega y/o recepcion.

Aprobar la evaluacion técnica del control de los reportes de sucesos, volimenes, calidad, avance
de proyectos y mantenimientos programados de Gasoductos, Oleoductos y Poliductos.
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Aprobar la evaluacion técnica del balance de los Volumenes Transportados de Hidrocarburos
Liquidos por Ductos, de Produccion y Demanda, de acuerdo a las reuniones del Comité del PRODE.
Validar la evaluacion técnica de control del cumplimiento de los Voltimenes Transportados de Gas
Natural asignados en la Comision Interinstitucional de Coordinacion para el Suministro de Gas
Natural, a través del Gasoducto Al Altiplano (GAA).

Aprobar las actividades de supervision de Infraestructura, Operacion, Pruebas de Presion, Sucesos,
Mantenimientos y de Proyectos de Construcciéon de Autorizacién Extraordinaria, de Construccion
de: Extension, Linea Ramal, Linea Lateral, Ductos Dedicados, Ducto Menor, Mejoras, Ampliaciones.
Verificar las actividades de supervisién de Abandono y Desactivacion para Gasoductos, Oleoductos
y Poliductos.

Verificar la evaluacion técnica, relacionada a los presupuestos programados, presupuestos
ejecutados y las auditorias regulatorias a las empresas de transporte por ductos.

Proponer normativa en el marco de las competencias de la direccion.

Verificar el analisis de aspectos técnicos a requerimiento, de NLA, TCGS, contratos, modelos de
contratos de acuerdo a normativa vigente para Gasoductos, Oleoductos y Poliductos.

Coordinar la Fiscalizacién de aspectos técnicos en las auditorias regulatorias a requerimiento, en
base a la normativa de transporte de hidrocarburos por ductos.

Coadyuvar en la implementacién y mantenimiento de las certificaciones de los Sistemas de Gestion
en el marco de sus competencias.

Otras funciones asignadas por el inmediato superior o superior jerarquico, segun el ambito de
competencia y normativa vigente.

Ejecutivo

DIFECCIneS, Distritales y e Ministerio de Hidrocarburos y Eneg,

Direcciones
Unidades. e Yacimientos Petroliferos Fiscales
Bolivianos.

e |Instituciones y empresas del Sector de
Hidrocarburos.
Operadores.

e Otras instituciones publicas y privadas
que tengan relacion con sus funciones.
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DIRECCION DE TRANSPORTE ]

POR DUCTOS
(DTD)
. UNIDAD DE TRANSPORTE DE UNIDAD DE TRANSPORTE DE
LIQUIDOS GAS NATURAL
(UTL} (UTGN)

Direccion de Tran portpor Duto

Ninguna . Niguna

Regular, controlar, supervisar y fiscalizar las actividades hidrocarburiferas de transporte por oleoductos
y poliductos; conforme a normativa vigente del sector de hidrocarburos.

Evaluar requisitos técnicos de solicitudes de Otorgacion de Derechos (Autorizacion de Construccion
de Extension, Linea Ramal, Linea Lateral, Ductos Dedicados, Ducto Menor, Mejoras, Ampliaciones:
para Oleoductos y Poliductos.

b. Evaluar los requisitos técnicos de Autorizacion o Licencia de Operacion de: Extension, Linea Ramal,

Linea Lateral, Ductos Dedicados, Ducto Menor, Mejoras, Ampliaciones; Transferencias,

Ampliaciones de Plazo, Abandono y Desactivacion); para Oleoductos y Poliductos.

Evaluar solicitudes de aprobacién de Manuales de Pruebas de Presién para Oleoductos y

Poliductos.

Evaluar solicitudes de mantenimientos no programados de Oleoductos y Poliductos.

Programar mensualmente los volimenes para el Transporte de Hidrocarburos Liquidos por Ductos,

de acuerdo a las reuniones del Comité del PRODE. Asi como las solicitudes de modificacion a la

programacion del Comité PRODE.

Evaluar las solicitudes de aprobacion de flexibilizaciones de calidad de hidrocarburos liquidos en los

puntos de entrega y/o recepcion de los ductos.

Realizar el analisis de aspectos técnicos a requerimiento, de NLA, TCGS, contratos, modelos de

contratos de acuerdo a normativa vigente para Oleoductos y Poliductos.

Controlar reportes de volumenes, en Oleoductos y Poliductos.
Controlar reportes de avances de Proyectos (Autorizacion de Construcciéon de Extension, Linea
Ramal, Linea Lateral, Ductos Dedicados, Ducto Menor, Mejoras, Ampliaciones, Autorizacion o
Licencia de Operacion, Transferencias, Abandono y Desactivacion) en Oleoductos y Poliductos.
Controlar los Sucesos reportados en Oleoductos y Poliductos.

Controlar los resultados de Pruebas de Presién para Oleoductos y Poliductos.
Controlar mantenimientos programados de Oleoductos y Poliductos.
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m. Controlar mantenimientos por peligro operativo de Oleoductos y Poliductos.

n. Evaluar el balance de los Volimenes Transportados de Hidrocarburos Liquidos por Ductos,
aprobados en el Comité de Produccion y Demanda (PRODE).

o. Controlar los reportes de especificaciones de calidad de Hidrocarburos transportados por
Oleoductos y Poliductos.

p. Evaluar los aspectos técnicos en base a la normativa de transporte de hidrocarburos liquidos por

ductos de los presupuestos programados y ejecutados.

Supervisar la infraestructura y operacion de los sistemas de Oleoductos y Poliductos.

r. Supervisar Pruebas de Presién, Sucesos, Transferencias, Abandono y Desactivacién en los
sistemas de Oleoductos y Poliductos.

s. Supervisar los avances de los proyectos de construccién de Extensién, Linea Ramal, Linea Lateral,

Ductos Dedicados, Ducto Menor, Mejoras, Ampliaciones, modificacién de los Sistemas de

Oleoductos y Poliductos.

Supervisar el Abandono y Desactivacion de Oleoductos y Poliductos.

u. Fiscalizar aspectos técnicos en las auditorias regulatorias a requerimiento, en base a la normativa
de transporte de hidrocarburos liquidos por ductos.

v. Proponer normativa en el marco de las competencias de la unidad.

w. Coadyuvar en la implementacién y mantenimiento de las certificaciones de los Sistemas de Gestion
en el marco de sus competencias.

x. Otras funciones asignadas por el inmediato superior o superior jerarquico, segin el ambito de

competencia y normativa vigente.

Direcciones  Distritales y e Ministerio drocrburos yias.

Direcciones,
Unidades. e Yacimientos Petroliferos Fiscales
Bolivianos.
e Operadores en la Cadena de
Hidrocarburos.
e Ofras instituciones publicas y privadas
que tengan relacion con sus funciones.
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DIRECCION DE TRANSPORTE

POR DUCTOS
(0TD)
UNIDAD DE TRANSPORTE DE UNifjﬁE} DE TRANSPORTE DE
LiQUIDOS GAS NATURAL
(UTL) (UTGHN

Dweccuon de Transporte por Ductos (DTD)

Nlnguna ) i . Nnguna

Regular, controlar, supervisar y fiscalizar las actividades hidrocarburiferas de transporte por gasoductos;
conforme a normativa vigente del sector de hidrocarburos.

a. Evaluar requisitos técnicos de sohmtudes de Otorgacion de Derechos (Autortzaclon de Constmcczon
de Extension, Linea Ramal, Linea Lateral, Ductos Dedicados, Ducto Menor, Mejoras, Ampliaciones:
para Gasodu«:tos.

b. Evaluar los requisitos técnicos de Autorizacion o Licencia de Operacion de: Extension, Linea Ramal,
Linea Lateral, Ductos Dedicados, Ducto Menor, Mejoras, Ampliaciones; Transferencias,
Ampliaciones de Plazo, Abandono y Desactivacion); para Gasoductos.

c. Evaluar solicitudes de aprobacion de Manuales de Pruebas de Presién para Gasoductos.

d. Evaluar solicitudes de mantenimientos no programados de Gasoductos.

e. Evaluar la asignacion de volimenes en la Comision Interinstitucional de coordinacién para el
suministro de Gas Natural, a través del Gasoducto Al Altiplano (GAA).

f. Evaluar las solicitudes de aprobacion de flexibilizaciones de calidad del gas natural en los puntos
de entrega y/o recepcion de los ductos.

g. Evaluar los aspectos técnicos a requerimiento, de NLA, TCGS, contratos, modelos de contratos de

iva vigente para Gasoductos.

. Controlar reportes de volimenes, en Gasoductos.
i. Controlar reportes de avances de Proyectos (Autorizacion de Construccion de Extension, Linea
Ramal, Linea Lateral, Ductos Dedicados, Ducto Menor, Mejoras, Ampliaciones, Autorizacion o
Licencia de Operacion, Transferencias, Abandono y Desactivacion) en Gasoductos.

Controlar los Sucesos reportados en Gasoductos.

Controlar los resultados de Pruebas de Presién para Gasoductos.

Controlar mantenimientos programados de Gasoductos.

m. Controlar mantenimientos por peligro operativo de Gasoductos.

— r?l
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n. Controlar el cumplimiento de los Volimenes Transportados de Gas Natural asignados en la
comision Interinstitucional de coordinacién para el suministro de Gas Natural, a través del
Gasoducto Al Altiplano (GAA).

o. Controlar los reportes de especificaciones de calidad de Hidrocarburos transportados por
Gasoductos.

p. Evaluar los aspectos técnicos en base a la normativa de transporte de Gas Natural por Ductos de

los presupuestos programados y ejecutados.

Supervisar la infraestructura y operacion del sistema de Gasoductos.

r. Supervisar Pruebas de Presion, Sucesos, Transferencias, Abandono y Desactivacion en el sistema
de Gasoductos.

s. Supervisar los avances de los proyectos de construccién de Extension, Linea Ramal, Linea Lateral,

Ductos Dedicados, Ducto Menor, Mejoras, Ampliaciones, modificacion del Sistema de Gasoductos.

t. Supervisar el Abandono y

u. Fiscalizar aspectos técnicos en las auditorias regulatorias a requerimiento, en base a la normativa
de transporte de gas natural por ductos.

v. Elaborar propuestas normativas en el marco de las competencias asignadas a la unidad.

w. Coadyuvar en la implementacién y mantenimiento de las certificaciones de los Sistemas de Gestion
en el marco de sus competencias.

x. Otras funciones asignadas por el inmediato superior o superior jerarquico, segin el ambito de
competencia y normativa vigente.

Operativo

trine, ireccione Distritales ' y . Ministeio de Hidrocarburos y Energias.

Unidades. e Yacimientos Petroliferos Fiscales
Bolivianos.
e Operadores en la Cadena de
Hidrocarburos.

e Ofras instituciones publicas y privadas
que tengan relacion con sus funciones.
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DIRECGION DE REFINACION,
INDUSTRIALIZAGION Y

- PETROGUIMICA
{DRIP)

UNIDAD DE INDUSTRIALIZACION
UNIDAD DE REFINAGION ¥ PETROQUIMIGA
(UREF) (UIP)

Direccion General de Regulacién de | e Nlngua
Produccion, Transporte y Unidades de
Proceso (DGRPTU

¢ Unidad de Refinacion (UREF) . Ninguna
s Unidad de Industrializacion y
Petroquimica (UIP)

Dirigir y coordinar las actividades de regulacion, control, supervisiéon y fiscalizacién referentes a
refinacion, unidades de proceso, industrializacién, petroquimica y transporte de GNL, conforme a
normativa vigente del sector de hidrocarburos.

a. Verificar la evaluacion técnica de las solicitudes de otorgacion de derechos (Autorizacién de
Construccion, Ampliacién y/o Modificacién, Licencias de Operacion, abandono, produccion ylo
almacenaje de productos intermedios y terminados); para Refinacién, Unidades de Proceso,
Industrializacién, Petroquimica y Transporte de GNL, segin corresponda.

b. Verificar la evaluacién técnica de las especificaciones de calidad de las solicitudes de autorizacién
de exportacion de hidrocarburos liquidos de Refinerias, Unidades de Proceso y Plantas de
Industrializacion de acuerdo con la normativa establecida.

c. Verificar la evaluacion técnica de las solicitudes de autorizacién de paros programados de
Refinerias, Unidades de Proceso, Plantas de Industrializacion y Petroquimica.

d. Validar la programacién, conforme la reunién del Comité PRODE, de Refinerias, Plantas de
Industrializacion y Unidades de Proceso, asi como sus modificaciones.

e. Aprobar el balance de produccion y entregas — PRODE de Refinerias, Plantas de Industrializacion
y Unidades de proceso, segun corresponda.

f. Aprobar la evaluacién sobre el cumplimiento de las especificaciones de calidad de petréleo crudo

importado, carburantes y lubricantes, movimiento de productos, paros programados y/o paros de

emergencia, avances de proyectos, sucesos en Refinerias, Unidades de Proceso, Plantas de

Industrializacion, Petrogquimica y Transporte de GNL, segun corresponda.
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Aprobar la remision de reportes estadisticos de Refinerias, Unidades de Proceso, Plantas de
Industrializacion, Petroquimica y Transporte de GNL segun requerimiento.

Validar la remision de los volimenes consolidados de las Refinerias para el calculo de la tasa
SIRESE y el margen de refinacion, seglin requerimiento.

Aprobar las actividades de supervision en etapas de construccién, otorgacion de licencias de
operacion, ampliacion, modificacién, procesos de adecuacion y proyectos de Refinerias, Unidades
de Proceso, Plantas de Industrializacion, Petroquimica y Transporte de GNL, segtin corresponda.
Aprobar la evaluacion de las actividades de avance y/o cierre de Paros de Emergencia, Paros
Programados de Refinerias, Unidades de Proceso, Plantas de Industrializacion, Petroquimica y
Transporte de GNL, segun corresponda.

Aprobar la evaluacion a las Condiciones de Operacion y Gestion de Mantenimiento, Sistemas de
Seguridad, Procedimientos a los Ensayos de Calidad de Productos y Sistemas de Medicién de
Volumen; para Refinerias, Unidades de Proceso, Plantas de Industrializacion, Petroquimica y
Transporte de GNL.

Validar la evaluacién técnica de cumplimiento de las facilidades de almacenaje de productos
intermedios y/o terminados de Refinerias y Unidades de Proceso.

Coordinar y validar la realizacion de auditorias técnico operativas por si misma o a través de
terceros, en Refinerias, Unidades de Proceso, Plantas de Industrializacién, Petroquimica y
Transporte de GNL.

Coadyuvar en los proyectos inherentes a la Direccion de Refinacién, Industrializacion y
Petroquimica.

Proponer normativa en el marco de las competencias de la direccion.

Coadyuvar en la implementacién y mantenimiento de las certificaciones de los Sistemas de Gestion
en el marco de sus competencias.

Otras funciones asignadas por el inmediato superior jerarquico, segun el ambito de competencia y
normativa vigente.

_Ejecutivo

Direcciones, Direcciones Distritales y . Minister Hidrocarburos y Enerfas.
Unidades. * Yacimientos Petroliferos Fiscales Bolivianos.

Instituciones y empresas del Sector de
Hidrocarburos.

Operadores.

Otras instituciones publicas y privadas que
tengan relacién con sus funciones.
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%‘ MANUAL DE ORGANIZACION Y FUNCIONES DE LA ANH ™ A

1
DIRECCION DE REFINACION,
INDUSTRIALIZACION Y
PETROQUIMICA

{DRIP)
UNIDAD DE
UNIDAD DE REFENAC:ON INDUSTRIALIZACION Y
{URes) PETROQUIMICA
i (UIP)

Industrializacion y

de nacibn,
Petouimica DRIP

Ningun . inguna |

Regular, controlar, supervisar y fiscalizar las actividades de refinaciéon y unidades de proceso de
hidrocarburos; conforme a normativa vigente del sector de hidrocarburos.

a. Evaluar los reqmsﬁos tecmcos de Ias sol;::ltudes de autorlzaCIOn de construccion, ampliacion,
modificacién y/o transferencia de Refinerias y/o Unidades de Proceso.

b. Evaluar los requisitos técnicos de las solicitudes para la otorgacion de licencias de operacion de
Refinerias y Unidades de Proceso.

c. Evaluar los requisitos técnicos de las solicitudes de autorizacién de compra de productos
intermedios de Refinerias y realizar la supervision a las facilidades de almacenaje, previa a la
autorizacién de compra.

d. Evaluar las solicitudes de Refinerias para la incorporacion, actualizacién y/o modificacion de
especificaciones, metodos de ensayo, para carburantes o nuevos carburantes de origen fésil; segtin
corresponda.

e. Evaluar las especificaciones de calidad de hidrocarburos liquidos de Refinerias y/o Unidades de
Proceso de acuerdo a solicitud para exportacion.

f. Evaluar las solicitudes de autorizaciones de paros programados en Refinerias y/o Unidades de
Proceso.

g. Programar, conforme la reunion del Comité PRODE, los volumenes de requerimientos de

roduccmn entregas de las Refinerias y Unidades de Proceso, asi como sus modificaciones.

h. Controlar el cumpllmlento al balance de produccuf)ny entregas — PRODE o
i. Controlar los reportes de las especificaciones de calidad de petréleo crudo importado, carburantes
y lubricantes de las Refinerias y Unidades de Proceso.
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j-  Controlar los reportes del movimiento mensual de productos de las Refinerias y/o Unidades de
Proceso.

k. Controlar paros programados de las Refinerias y/o Unidades de Proceso.

I. Controlar paros de emergencia de las Refinerias y/o Unidades de Proceso.

m. Elaborar reportes estadisticos de las refinerias y/o Unidades de Proceso.

n. Elaborar reportes de volimenes consolidados en refinerias del célculo de la tasa SIRESE vy el
margen de refinacién segun requerimiento.

o. Controlar y consolidar los reportes de avances de proyectos y/o procesos de adecuacion de las

Refinerias y/o Unidades de Proceso.

Supervisar el avance de las autorizaciones de construccion, licencias de operacion, ampliacion,

modificacion, procesos de adecuacion y proyectos de las refinerias y/o Unidades de Proceso.

q. Supervisar el avance o cierre de los paros programados autorizados y paros de emergencia en
Refinerias y/o Unidades de Proceso.

r. Supervisar las condiciones de Operacion y Gestion de Mantenimiento, Sistemas de Seguridad,
Procedimientos a los Ensayos de Calidad de los Productos y Sistemas de Medicién de Volumen
para las Refinerias y/o Unidades de Proceso.

s. Supervisar las facilidades de almacenaje de productos intermedios y/o terminados de Refinerias y/o

Unidades de Proce

t. Realizar auditorias técnico operativas por si misma o a través de terceros, en Refinerias y/o
Unidades de Proceso, cuando corresponda.

u. Elaborar normativa en el marco de las competencias de la unidad.

v. Realizar la evaluacion técnica de los descargos presentados por el operador a requerimiento de la
DJ sobre intimaciones, cargos, recursos de revocatoria y otros.

w. Coadyuvar en la implementacién y mantenimiento de las certificaciones de los Sistemas de Gestion
en el marco de sus competencias.

x. Ofras funciones asignadas por el inmediato superior o superior jerarquico, segun el ambito de

competencia y normativa vigente.

Operativo

Direccioes‘ Direcciones Distritales y »  Ministerio de idrocarbur y Energ ias.

Unidades. Yacimientos Petroliferos Fiscales Bolivianos.
Operadores en la Cadena de Hidrocarburos.
Otras instituciones publicas y privadas que tengan
relacion con sus funciones.
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MANUAL DE ORGANIZACION Y FUNCIONES DE LA ANH

m!»}{%‘ 2.3.2. UNIDAD DE INDUSTRIALIZACION Y iip @ -
PETROQUIMICA iwca s

Caédigo: DPE/UDI- | Version: Aprobado con: RA-ANH-DJ-UGJN N°061/2026, Q @
MO1 12 24/06/2026 ==

DIRECCION DE REFINACION,
UNIDADES DE PROCESQOS,
INDUSTRIALIZACION Y
PETROQUIMICA (DRIP)

|

UNIDAD DE UNIDAD DE O
INDUSTRIALIZACION Y
el PETROQUIMICA
(UREF) : (uiP)

 Direccion de Rfiacién Industrializacién y
Petroguimica (DRIP)

Ninguna : : [ Ninguna

Regular, controlar, supervisar y fiscalizar las actividades de Plantas de Industrializacion, Petroquimica
y Transporte de GNL; conforme a normativa vigente del sector de hidrocarburos.

a. Evaluar solicitudes de autorizacion de construccion, modificacion, abandono de plantas de
industrializacion, petroguimica y modificacion o ampliacion de la capacidad de transporte de GNL.

b. Evaluar los requisitos técnicos para la oforgacion de licencias de operacién de plantas de
industrializacion, petroquimica y transporte de GNL.

c. Evaluar solicitudes de autorizacion de la produccion de productos terminados y/o intermedios

de las plantas de industrializacion.

d. Evaluar las especificaciones de calidad de solicitudes de exportacién de productos de plantas de
industrializacion.

e. Evaluar solicitudes de autorizacion de paros programados de plantas de industrializacion y
petroquimica.

f. Programar los volimenes de requerimientos de Produccién y entrega de plantas de

Industrializacion, conforme a la reunion del Comité PRODE. Asi como atender solicitudes de

odificacion a la programacion del Comité PRODE.

e i
o JHONY %
o POLICARPIC
a
2
A

CHI

OF

Controlar el balance de produccion y entregas de plantas de industrializacién — PRODE.

Controlar los reportes de las especificaciones calidad de los productos de plantas de
industrializacion y petroquimica.

Controlar los reportes del movimiento de producto de las plantas de industrializacién y petroquimica.
Controlar los paros programados de plantas de industrializacién y petroquimica.

Controlar los paros de emergencia de plantas de industrializacion y petroquimica.

Elaborar reportes estadisticos de las de industrializacién y petroquimica.

Controlar los sucesos en el transporte de GNL.
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Supervisar el avance a la autorizacion de construccion, ampliacion y/o madificacion y abandono en
plantas de industrializacion y petroquimica.

Supervisar el avance y/o cierre de paros programados autorizados y paros de emergencia de
plantas de industrializacién y petroquimica.

Supervisar las condiciones de operacién, gestion de mantenimiento y medicion de volumen para las
plantas de industrializacién, petroquimica y transporte de GNL.

Supervisar los procedimientos y ensayos de calidad de los productos de las plantas de
industrializacion y petroquimica.

Supervisar los sistemas de seguridad en plantas de industrializacion, petroquimica y transporte de
GNL.

Realizar auditorias técnico operativs por si misma o a través de terceros, en Plantas de
Industrializacion, Petroquimica y transporte de GNL, con Licencia de Operacion.

Elaborar propuestas normativas en el marco de las competencias asignadas a la unidad.

Controlar el avance de proyectos en las plantas de industrializacién y petroquimica.

Realizar la evaluacion técnica de los descargos solicitados por la DJ sobre intimaciones, cargos,
recursos de revocatoria y otros.

Coadyuvar en la implementacién y mantenimiento de las certificaciones de los Sistemas de Gestién
en el marco de sus competencias.

Otras funciones asignadas por el inmediato superior o superior jerarquico, segun el ambito de
competencia y normativa vigente.

Operativo

Direcciones, Direcciones Distritales y Ministerio de Hidrocarburos y Energias.
Unidades. Yacimientos Petroliferos Fiscales Bolivianos.
Operadores en la Cadena de Hidrocarburos.
Otras instituciones publicas y privadas que
tengan relacion con sus funciones.
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MANUAL DE ORGANIZACION Y FUNCIONES
3. DIRECCION GENERAL DE REGULACION @ @
DE COMERCIALIZACION Y REDES DE GAS DGRCR e .- %
NATURAL @ ~
Codigo: DPE/UDI- | Version: Aprobado con: RA-ANH-DJ-UGJN N°061/2026, wwo E
MO01 12 24/06/2026 "

. ' REGULACION DE
COMERCIALIZACION Y REDES

DE GAS NATURAL
{DGRCR)

DIRECCION DE
REGULACION DE
DERECHOS
(DRD)

DIRECCION DE DISTRITOS
TECNICA
(DDT})

5 Dircic’n ‘ecutiva E :

« Area Personal ODECO e Personal ODECO designado en las

» Direccion de Regulacion de Derechos (DRD) Direcciones Distritales para cumplir
e Direccion de Distritos Técnica (DDT) funciones de Defensa al Consumidor.

» Direcciones Distritales (DD)

Organizar, dirigir y gestionar la regulacion, control, supervision y fiscalizacion en las actividades de
Comercializacién, Almacenaje de Derivados de Hidrocarburos, Distribucién de Gas Natural por Redes,
Lubricantes y Combustibles Liquidos con o sin mezcla de Aditivos de Origen Vegetal; asi como las
operaciones de Importacion de Derivados de Hidrocarburos, la determinacion de volumenes excedentes
y el control en los Transportes Diferentes conforme a normativa vigente.

a. Aprobar y dirigir las actividades de control, supervision y fiscalizacién de los planes, programas y
proyectos de las actividades de Comercializacion de productos derivados de hidrocarburos,
Lubricantes y Combustibles Liquidos con o sin mezcla de Aditivos de Origen Vegetal.

b. Dirigir las acciones relacionadas al PRODE Comercial y Transportes Diferentes, precautelando el
abastecimiento del mercado interno de combustibles liquidos con o sin mezcla de aditivos de origen
vegetal, GLP y volimenes excedentes.

c. Dirigir y aprobar, conforme a normativa vigente, la otorgacién de derechos de las actividades de
Comercializacion, Almacenaje de Combustibles Liquidos, Distribucién de Gas Natural por Redes:
asi como de las autorizaciones de Importacién de Derivados de Hidrocarburos, la comercializacion
de Lubricantes y Combustibles Liquidos con o sin mezcla de Aditivos de Origen Vegetal.

d. Emitir directrices para los lineamientos de las actividades técnico-operativo de las Direcciones
Distritales en regulacién, control, supervision y fiscalizacién planteadas por las Direcciones técnicas
dependientes de la DGRCR.

e. Aprobar los informes de Fiscalizacion a los Planes de Operacién y Mantenimiento de los Sistemas

de Distribucion de Gas Natural por Redes.
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Gestionar con la DRE aspectos técnicos para el calculo de multas por informes de contravencion a
la normativa para las actividades de control y supervision de Comercializacién y Almacenaje de
Combustibles Liguidos con o sin mezcla de Aditivos de Origen Vegetal, Gas Licuado de Petréleo,
Distribucion de Gas Natural por Redes y Gas Natural Vehicular, a través la Direccion de Distritos
Técnica y las Direcciones Distritales.

Aprobar informes de la evaluacion técnica para la Intervenciéon Preventiva de las empresas que
desarrollan actividades en el sector en calidad de licenciatarios, de acuerdo a normativa vigente.
Aprobar informes de las actividades solicitadas por las Plantas de Engarrafado de Gas Licuado de
Petréleo con relacion a la inutilizacion de cilindros y remate de chatarra, conforme a normativa
vigente.

Coordinar con las Direcciones transversales respecto a temas inherentes a las actividades de
comercializacion de productos derivados de hidrocarburos, Combustibles Liquidos con o sin mezcla
de Aditivos de Origen Vegetal y lubricantes.

Gestionar, dirigir y aprobar las propuestas de normativas de las direcciones técnicas a su cargo.
Aprobar la importacion de productos refinados no regulados y aprobar el informe de importacion de
productos refinados regulados.

Aprobar las solicitudes de autorizacién de importacién de Petréleo Crudo de las Direcciones técnicas
a su cargo, conforme a sus competencias.

Aprobar informes, de los siguientes volumenes en contraste con la informacién reportada para el
calculo de los fondos: Volimenes Comercializados de Gas Natural por las Empresas Distribuidoras
de Gas Natural, y Volimenes Comercializados de GLP por las Empresas Engarrafadoras de GLP.
Gestionar la ejecucion de operativos para el control de hidrocarburos en coordinacién con las
instituciones vinculadas a la lucha contra el contrabando de hidrocarburos, conforme las
atribuciones de la ANH.

Gestionar y aprobar la actualizacion y/o mantenimiento de los sistemas de regulacion, control y
supervision relacionados a las Direcciones técnicas a su cargo, conforme sus competencias.
Aprobar informe de analisis de volimenes importados de insumos y aditivos, para el calculo de
subvencion de gasolinas.

Coordinar y aprobar las acciones realizadas por el personal del Area de Defensa al Consumidor
(ODECOQ).

Elaborar lineamientos y realizar seguimiento a las actividades desarrolladas por el personal ODECO
de las Direcciones Distritales.

Dirigir, regular y supervisar la gestion operativa del personal de Defensa al Consumidor (ODECO)
a nivel nacional, garantizando la estandarizacion de los procesos bajo el marco de la Ley N° 453, la
normativa sectorial conexa y los principios de celeridad, legalidad y transparencia institucional.
Monitorear y realizar el seguimiento a las Plataformas de Atencién al consumidor, y el Sistema de
Reclamos y Consulta (SIRECO), Linea Gratuita, nimero de Whatsapp.

Supervisar las verificaciones de las solicitudes de los dispositivos de autoidentificacion RFID
(etiquetas y tarjetas B-SISA), remitidos por las Direcciones Distritales y terceros con convenio.
Promover campafias de informacion, prevencion y derechos del consumidor orientados a los
usuarios y operadores regulados del sector hidrocarburos a través de las Direcciones Distritales.
Coordinar con la DTIC la actualizacion del sistema de las Salas de Transparencia.

Coadyuvar en la implementacion y mantenimiento de las certificaciones de los Sistemas de Gestién
en el marco de sus competencias.

Otras funciones asignadas por el inmediato superior jerarquico, segun el ambito de competencia y
normativa vigente.
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Direcciones,
Unidades.

Direcciones

Distritales

y

E‘ecutiv

Ministerio de Hidrbu rosy En ias.
Yacimientos Petroliferos Fiscales
Bolivianos.

» Instituciones, empresas y operadores del

Sector de Hidrocarburos.

e Oftras organizaciones nacionales e

internacionales relacionadas.
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BIRECCION DE REGULACION
. DE DERECHOS i

. (DRD)

|
UNIDAD DE REDES DE GAS UNIDAD DE CARBURANTES 1 UNIDAD DE
NATURAL Y LUBRICANTES BIOCOMBUSTIBLES

(URGN) (ucL) (UB)

Direccién  General de Regulcién de Ninguna
Comercializacion y Redes de Gas Natural

DGR

e Direcciones Distritales en las actividades de
Regulacién

Unidad de Redes de Gas Natural (URGN)
Unidad de Carburantes y Lubricantes (UCL)
Unidad de Biocombustibles (UB)

Desarrollar la regulacion de las actividades técnicas de Distribucion de Gas Natural por Redes,
Comercializacién de Combustibles Liquidos, Gas Natural Vehicular, Gas Licuado de Petrdleo y
Almacenaje Combustibles, conforme a normativa vigente. Asi como dirigir, evaluar y ejecutar actividades
de regulacion, control, supervision y fiscalizacion en las actividades de produccion, transporte,
almacenaje y comercializacion de los Combustibles Liquidos con mezcla de Aditivos de Origen Vegetal,
asi como, la importacién de Insumos y Aditivos destinados a la obtencion de Gasolinas Base.

Dirigir y aprobar la evaluacién del cumplimiento de requisitos técnicos de solicitudes para la
Autorizacion de Construccién y Operacion, Autorizacion de Habilitacién, Transferencias, Traslado,
Modificaciones de proyectos en etapa de construccion y emisién de primera Licencia de
Operaciones de los operadores de Combustibles Liquidos, Gas Natural y GLP.

b.  Dirigir y aprobar el andlisis de solicitudes de ampliacién de plazo de Autorizacién de Construccion
y Operacion, Autorizacion de Habilitacion de acuerdo a requisitos técnicos y normativa vigente para
los operadores de Combustibles Liquidos, Gas Natural y GLP.

c. Dirigir y aprobar la evaluacién planes de adecuacion para atender solicitudes de Licencia de
Operacion Transitorias para los Operadores de Plantas de Almacenaje de Hidrocarburos Liquidos,
Plantas de Combustibles de Aviacion y Plantas de Engarrafado de GLP (PEGLP).

d. Dirigiry aprobar el cumplimiento de requisitos técnicos de solicitudes para renovacién de Licencias
de Operacion de PEGLP y GLP a granel.

e. Dirigir y aprobar el cumplimiento de requisitos técnicos de solicitudes para Modificacién de

infraestructura en etapa de Operacion, para PEGLP, Plantas de Almacenaje de Hidrocarburos

Liquidos y Plantas de Suministro de Combustibles de Aviacion en Aeropuertos.

ey
e %4

JHONY
s POLICARPICS =4
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A
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4
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aa.
bb.

cc.
dd.

ee.

Dirigir y aprobar la evaluacion para atender solicitudes de ampliacion de infraestructura en etapa
de Construccion para los operadores de Combustibles Liquidos, Gas Natural Vehicular y GLP.
Dirigir y aprobar la atencion de solicitudes de cese definitivo de operadores de Combustibles
Liquidos, Gas Natural Vehicular y GLP.

Dirigir y aprobar la evaluacion de solicitudes de Alta y Baja de camiones cisternas de distribuidores
de GLP a granel.

Dirigir y aprobar los Informes Técnicos para la Intervencion Preventiva de las empresas reguladas
de acuerdo a la informacion remitida por la Direccion Distrital correspondiente y la DRE para
operadores de Combustibles Liquidos, GNV y GLP.

Dirigir y aprobar la elaboracién de Certificados de Viabilidad para PVGLP y Certificado de
Requerimiento de Producto para PVCL.

Dirigir y aprobar la evaluacion del cumplimiento de los requisitos técnicos para la atencion de
solicitudes de prorroga de autorizacidn de operacion de 10 afios para los operadores de
Combustibles Liquidos, Gas Natural y GLP.

Dirigir la ejecucidn de inspecciones en coordinacion con las Direcciones Distritales conforme a las
actividades de regulacion relacionadas a Combustibles Liquidos, Gas Natural Vehicular y GLP.
Dirigir y aprobar la evaluaciéon de requisitos técnicos de solicitudes para la autorizacion de
Importacién de Productos Refinados Regulados y No Regulados.

Dirigir y aprobar la evaluacion de requisitos técnicos de solicitudes para la autorizacion de
Comercializacion de Lubricantes Terminados.

Dirigir y aprobar la evaluacién de los requisitos técnicos de solicitudes para la autorizacion de
Almacenaje y/o Asignaciéon de Gas Oil,

Dirigir y aprobar la evaluacion del cumplimiento de los requisitos técnicos de solicitudes para
autorizar la compra de combustibles fuera de ala en Plantas de Suministro de Combustibles de
Aviacién en Aeropuertos.

Dirigir y aprobar la evaluacién de Proyectos de Construcciéon y Adecuacién, de Sistemas de
Distribucién de Gas Natural por Redes (Redes Primarias y Secundarias).

Dirigir y aprobar la evaluacion para la otorgacion de Certificados de Habilitacion de Sistemas de
Distribucién de Gas Natural.

Dirigir y aprobar la elaboracién de informes técnicos para la habilitacion de instalaciones internas
de Gas Natural sin proyecto aprobado.

Dirigir la evaluacion técnica para el remate de chatarra de Garrafas de Plantas de engarrafado de
GLP.

Dirigir y aprobar la evaluacién de solicitudes de re categorizacién para los operadores Gas Natural
y GLP.

Dirigir la evaluacién de solicitudes de emision y Renovacion de Autorizacion de Operacién para las
PEGLP y PDGLP.

Dirigir y aprobar la evaluacion de solicitudes de autorizaciéon de validacion para Estaciones de
Servicio de GNV.

Dirigir y aprobar la supervisién de infraestructura relacionada las actividades de otorgacion de
derechos en coordinacién con las Direcciones Distritales, para las actividades de Combustibles
Liquidos, Gas Natural y GLP.

Dirigir la elaboracién de lineamientos técnicos y/o propuestas de normativa especifica de acuerdo
a las funciones de la Direccion.

Dirigir y aprobar las solicitudes de Importacion y/o Comercializacién de Productos Refinados
Regulados (Carburantes) de personas naturales o juridicas privadas.

Dirigir y aprobar las solicitudes de Importaciéon y Comercializacion de diésel y gasolinas importados.
Dirigir la verificacion de los requisitos de las solicitudes de autorizacion de importacion de Petréleo
Crudo en el ambito de sus competencias.

Supervisar la verificacidn de los Certificados de Calidad de los lotes importados.

Aprobar y dirigir la evaluacion de los requisitos técnicos de solicitudes de licencias de operacion
para la produccion de Etanol Anhidro realizada por la industria.

Aprobar, dirigir, y evaluar requisitos técnicos de solicitudes de Licencia de Operacién y renovacion
de Licencia de Operacion en la actividad de transporte por cisterna de Aditivos de Origen Vegetal.
Aprobar, dirigir, y evaluar requisitos técnicos de solicitudes de Alta o Baja de registro de Vehiculos
Cisternas o Cisternas de Aditivos de Origen Vegetal, asi como la Alta o Baja de registro de
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conductores, en la actividad de transporte por cisterna de Aditivos de Origen Vegetal.

Aprobar y dirigir la evaluacién de requisitos técnicos de Solicitudes de Modificacion de
Infraestructura en etapa de Operacion o etapa de Construccion, ampliacién de plazo de Ia
Autorizacion de Modificacion de Estaciones de Servicio de Combustibles Liquidos de Origen Fosil
y Estaciones de Servicio de GNV interesadas en la comercializacion de Combustibles Liquidos con
mezcla de Aditivos de Origen Vegetal, conforme normativa vigente.

Aprobar y dirigir la evaluacion de requisitos técnicos de solicitudes de Licencia de Operacion de
Estaciones de Servicio de Combustibles Liquidos de Origen Fésil y Estaciones de Servicio de GNV
en etapa de Operacion o en etapa de Construccién interesadas en la comercializacion de
Combustibles Liquidos con mezcla de Aditivos de Origen Vegetal, conforme normativa vigente.
Aprobar y dirigir la evaluacion de requisitos técnicos de solicitudes de Autorizacién de
Construccion, Ampliacion de Plazo y Modificacién en etapa de Construccion para la
implementacion de Estaciones de Servicio de Combustibles Liquidos con mezcla de Aditivos de
Origen Vegetal destinados a la comercializacion de Combustibles Liquidos, conforme normativa
vigente.

Aprobar y dirigir la evaluacion de requisitos técnicos de solicitudes de Licencia de Operacion,
Traslado, Transferencia y Cese de Operaciones de Estaciones de Servicio de Combustibles
Liquidos con mezcla de Aditivos de Origen Vegetal destinados a la comercializacion de
Combustibles Liquidos, conforme normativa vigente.

Aprobar y dirigir la evaluacion de requisitos técnicos de solicitudes de Autorizacion de Importacion
de Insumos y Aditivos para la obtencion de la Gasolina Base.

Aprobar y dirigir el analisis y determinacion de las especificaciones técnicas del Combustible a ser
comercializado, resultante de la mezcla de Aditivos de Origen Vegetal con combustibles fosiles
base.

. Establecer lineamientos referentes al Control de Calidad de los Combustibles Liquidos resultante

de la mezcla de Aditivos de Origen Vegetal con combustibles fosiles base a ser comercializados
en Estaciones de Servicio, para su ejecucion por las Direcciones Distritales.

Realizar el control, seguimiento a los reportes de movimiento de producto relativos a la Produccion
y Venta de alcohol hidratado y alcohol anhidro declarados en el Sistema Octano Volimenes.
Aprobar lineamientos de supervision y control de actividades de transporte por cisternas,
almacenaje de combustibles liquidos con mezcla de Aditivos de Origen Vegetal.

Determinar las especificaciones técnicas del Combustible a ser comercializado, resultante de la
mezcla de Aditivos de Origen Vegetal con combustibles fosiles base conforme normativa vigente,
Establecer los lineamientos para la actualizacion de los sistemas propios de la Direccion en
coordinacién con la DTIC.

Establecer lineamientos para la elaboracion o modificacion de proyectos normativos en el marco
de las competencias asignadas a la Direccién.

Coadyuvar en la implementacion y mantenimiento de las certificaciones de los Sistemas de Gestion
en el marco de sus competencias.

Otras funciones asignadas por el inmediato superior jerarquico, segtn el ambito de competencia y
normativa vigente.

Direcciones y/o Unidades Ministerio de Hidrocarburos y Energias.

Direcciones Distritales « Yacimientos Petroliferos Fiscales Bolivianos.

Direccion Juridica e Instituciones, empresas y operadores del
Sector de Hidrocarburos.

e Otras instituciones publicas y privadas que
tengan relacién con sus funciones.
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DIRECCION DE REGULAGION
DE DERECHOS
{DRD}

UNIDAD DE REDES DE GAS UNIDAD DE CARBURANTES UNIDAD DE
NATURAL Y LUBRICANTES BIOCOMBUSTIBLES
{URGN} (ucL) (ue)

» Direccion de Regulacién de rechos DRD

« Ninguna ' i i Direcciones Distritales en las actividades de
Regulacion

Regular las actividades técnicas de Comercializacion de GLP, Distribucién de Gas Natural por Redes y
Gas Natural Vehicular conforme a normativa vigente.

Evaluar el cumplimiento de requisitos técnicos de solicitudes para la autorizacion de Construccion,
Operacion y Habilitacion, de los siguientes operadores:
¢ Plantas de Engarrafado de GLP.
¢ Plantas de Distribucién de GLP.

» Estaciones de Servicio de GNV.
» Talleres de Transformacién de Diésel oil a GNV. (Autorizacion de Habilitacion).

b. Evaluar las solicitudes de aprobacion de Declaracién de Infraestructura y Certificados en el médulo
Octano Infraestructura de las Estaciones de Servicio de GNV. '

¢. Evaluar el cumplimiento de requisitos técnicos de solicitudes para la Transferencia de los siguientes
operadores:

* Plantas de Engarrafado de GLP.
* Plantas de Distribucion de GLP.
e Estaciones de Servicio de GNV.
e Talleres de Transformacion de Diésel oil a GNV.

d. Evaluar el cumplimiento de requisitos técnicos de solicitudes para la Modificacién de Proyectos en
etapa de construccion de los siguientes operadores:
¢ Plantas de Engarrafado de GLP.

+ Plantas de Distribucién de GLP.
» Estaciones de Servicio de GNV.
e Talleres de Transformacion de Diésel oil a GNV.
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e. Evaluar las solicitudes de ampliacién de plazo de Autorizacion de Construccién y Operacion,
Autorizacion de Habilitacion para los siguientes operadores:
* Plantas de Engarrafado de GLP.
» Plantas de Distribucion de GLP.
e Estaciones de Servicio de GNV.,
e Talleres de Transformacion de Diésel oil a GNV.

f. Evaluar el cumplimiento de requisitos técnicos de solicitudes para renovacién de Licencias de
Operacion de Plantas de Engarrafado de GLP.

g. Evaluar el cumplimiento de requisitos técnicos para atender solicitudes de ampliacion y/o
modificacion de infraestructura en etapa de operacion para Plantas de Engarrafado de GLP.

h. Evaluar las solicitudes relacionadas a autorizacion de cese de definitivo de operaciones de
Estaciones de Servicio de GNV.

i. Evaluar las solicitudes para el alta y baja de camiones cisternas de Distribuidores de GLP a Granel.

j- Emitir Informe Técnico para la Intervencion Preventiva de las empresas reguladas de acuerdo a la
informacidn remitida por la Direccién Distrital correspondiente y la DRE.

k. Evaluar el cumplimiento de los requisitos técnicos de las solicitudes de prérroga de autorizacion de
operacion de 10 afios para los siguientes operadores:
¢ Estaciones de Servicio de GNV.
¢ Plantas Engarrafadoras de GLP.
e Plantas de Distribucion de GLP.

I.  Evaluar las solicitudes para la atencién de traslado para los siguientes operadores:
e Plantas de Distribucion de GLP.
e Estaciones de Servicio de GNV.
* Talleres de Recalificacién de Cilindros de GNV.

m. Realizar inspecciones relacionadas a las actividades de Gas Natural y GLP para la otorgacion de
primer derecho en coordinacion con las Direcciones Distritales.

n. Evaluar Proyectos de Construccién y Adecuacién de Sistemas de Distribucién de Gas Natural por
Redes (Redes Primarias y Secundarias).

o. Evaluar el cumplimiento de requisitos técnicos para la otorgacién de Certificados de Habilitacion de
Sistemas de Distribucion de Gas Natural.

p. Evaluar los planes de expansion presentados o actualizados por la empresa distribuidora conforme
a normativa vigente.

q. Evaluar requisitos técnicos para la autorizacion de remate de chatarra de Garrafas de Plantas de
engarrafado de GLP.

r. Evaluar el cumplimiento de requisitos técnicos de solicitudes de re categorizacion, en el marco de
la normativa vigente:
¢ Plantas de Engarrafado de GLP.
* Estaciones de Servicio de GNV.

s. Evaluar las solicitudes de primera Licencia de Operacién para las siguientes actividades:

Plantas de Engarrafado de GLP.

Plantas de Distribuciéon de GLP.

Estaciones de Servicio de GNV.

Talleres de Transformacién de Diésel oil a GNV.

Talleres de Recalificacion de Cilindros de GNV.

Empresas Distribuidoras de GLP a granel.

Evaluar el cumplimiento de requisitos técnicos de solicitudes de Emisién y Renovacion de

Autorizacion de Operacion, segln corresponda, para las siguientes actividades:

+ Talleres de Recalificacion de Cilindros de GLP.

e Empresas Instaladoras de GLP.

Evaluar el cumplimiento de requisitos técnicos de solicitudes de autorizacion de validacién para

Estaciones de Servicio de GNV.

. Elaborar propuestas de normativa especifica de acuerdo a las funciones de la Unidad.

. Coordinar con la DTIC la actualizacion de los sistemas relacionados al area técnica.

Coadyuvar en la implementacién y mantenimiento de las certificaciones de los Sistemas de Gestién

en el marco de sus competencias.
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y. Ofras funciones asignadas por el inmediato superior o superior jerarquico, segun el ambito de
competencia y normativa vigente.

Operativo

Direcciones y/o Unidades Ministerio de Hidrocarburos y Energias.

Direcciones Distritales e Yacimientos Petroliferos Fiscales Bolivianos

Direccion Juridica e Instituciones, empresas y operadores del
Sector de Hidrocarburos

e Otras instituciones publicas y privadas que
tengan relacién con sus funciones.
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. ireccin de Regulac e Derechos (DRD

° Ningu

e Direcciones Distritales en las actividades de
Regulacién

Regular las actividades técnicas de Comercializacion y Almacenaje de Combustibles Liquidos conforme
a normativa vigente del sector de hidrocarburos.

a. Evaluar el cumplimiento de requisitos técnicos de solicitudes para la Autorizacion de Construccién
y Operacién, Modificaciones de proyectos en etapa de construccién de los siguientes operadores:
» Estaciones de Servicio de Combustibles Liquidos (Consumo propio o comercializacién).
e Puestos de Venta de Combustibles Liquidos.
* Plantas de Almacenaje de Hidrocarburos Liquidos.
* Plantas de Suministro de Combustibles de Aviacién en Aeropuertos.

b. Evaluar el cumplimiento de requisitos técnicos de solicitudes de aprobacién de Declaracion de
Infraestructura y Certificados en el médulo Octano Infraestructura de los siguientes operadores:
» Estaciones de Servicio de Combustibles Liquidos (Consumo propio o comercializacion).
+ Puestos de Venta de Combustibles Liquidos.
* Plantas de Almacenaje de Hidrocarburos Liquidos.
» Plantas de Suministro de Combustibles de Aviacion en Aeropuertos.

c. Evaluar el cumplimiento de requisitos técnicos de solicitudes para la emisién de primera Licencia de
Operaciones de los siguientes operadores:
» Estaciones de Servicio de Combustibles Liquidos (Consumo propio o comercializacion).
e Puestos de Venta de Combustibles Liquidos.
e Plantas de Almacenaje de Hidrocarburos Liquidos.
e Plantas de Suministro de Combustibles de Aviacion en Aeropuertos.

d. Evaluar el cumplimiento de requisitos técnicos de solicitudes para transferencias de los siguientes
operadores:
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Estaciones de Servicio de Combustibles Liguidos (Consumo propio o comercializacion).

Puestos de Venta de Combustibles Liquidos.

Plantas de Almacenaje de Hidrocarburos Liquidos.

* Plantas de Suministro de Combustibles de Aviacién en Aeropuertos.

e. Analizar las solicitudes de ampliacion de plazo de Autorizacién de Construccion, de acuerdo a
requisitos técnicos y normativa vigente para los siguientes operadores:

» Estaciones de Servicio de Combustibles Liquidos (Consumo propio o comercializacion).
e Plantas de Almacenaje de Hidrocarburos Liquidos.

* Plantas de Suministro de Combustibles de Aviacion en Aeropuertos.

* Puestos de Venta de Combustibles Liquidos.

f. Evaluar el cumplimiento de requisitos técnicos y planes de adecuacion para la renovacién de
Licencias de Operacion provisional para Plantas de Suministro de Combustibles de Aviacion en
Aeropuertos.

g. Evaluar el cumplimiento de requisitos técnicos y planes de adecuacion para atender las solicitudes
de renovacion de Licencias de Operacion transitoria para Plantas de Almacenaje de Hidrocarburos
Liquidos.

h. Evaluar el cumplimiento de requisitos técnicos de solicitudes para renovacion de Licencias de
Operacién y Modificacion de infraestructura en etapa de Operacién para los siguientes operadores:
e Plantas de Almacenaje de Hidrocarburos Liquidos.

e Plantas de Suministro de Combustibles de Aviacién en Aeropuertos.

i. Evaluar el cumplimiento de requisitos técnicos para atender solicitudes de ampliacion de
infraestructura en etapa de operacion para los siguientes operadores:
¢ Plantas de Almacenaje de Hidrocarburos Liquidos.

e Plantas de Suministro de Combustibles de Aviacién en Aeropuertos.

J.  Analizar las solicitudes relacionadas a autorizacion de cese definitivo de los siguientes operadores:
» Estaciones de Servicio de Combustibles Liquidos (Consumo propio o comercializacion).
¢ Puestos de Venta de Combustibles Liquidos.

e Plantas de Almacenaje de Hidrocarburos Liquidos.
e Plantas de Suministro de Combustibles de Aviacion en Aeropuertos.

k. Emitir Informe Técnico para la Intervencién Preventiva de las empresas reguladas de acuerdo a la
informacion remitida por la Direccion Distrital correspondiente y la DRE.

I.  Elaborar Certificado de Requerimiento de Producto de acuerdo al analisis de la solicitud y/o informe
técnico de la Direccion Distrital, referente a la necesidad de requerimiento de producto en zonas
alejadas o que no cuenten con una Estacion de Servicio para Puestos de Venta de Combustibles
Liquidos.

m. Evaluar el cumplimiento de los requisitos técnicos para la atencién de solicitudes de prérroga de
autorizacion de operacion de 10 afios para Estaciones de Servicio de Combustibles Liquidos.

n. Evaluar el cumplimiento de requisitos técnicos de solicitudes para la atencion de traslado para
Estaciones de Servicio de Combustibles Liquidos.

o. Evaluar requisitos técnicos de solicitudes para la autorizacion de Importacion de Productos
Refinados No Regulados (no carburantes).

HP‘?". g

(s oy o) p. Evaluar requisitos técnicos de solicitudes de Importacion de Productos Refinados Regulados
o ﬁ'?@ﬁ c (carburantes).
e & q. Evaluar requisitos técnicos de solicitudes de Importacion y Comercializacion de diésel y gasolinas
< importados.
r. Evaluar requisitos técnicos de solicitudes para la autorizaciéon de Comercializacién de Lubricantes
Terminados.
s. Evaluar los requisitos técnicos de solicitudes para la autorizacion de Almacenaje y/o Asignacién de
Gas Oil.

t. Evaluar el cumplimiento de los requisitos técnicos de solicitudes para autorizar la compra de
combustibles fuera de ala en Plantas de Suministro de Combustibles de Aviacién en Aeropuertos.
u. Evaluar requisitos técnicos para la atencion de solicitudes de Adecuacién de Infraestructura de
acuerdo a normativa vigente para los siguientes operadores:
e Puestos de Venta de Combustibles Liquidos.
* Plantas de Almacenaje de Hidrocarburos Liquidos.

Pagina 45 de 97




bb

ccC.

* Plantas de Suministro de Combustibles de Aviacién en Aeropuertos.

Realizar la inspeccion de requisitos técnicos relacionados a las actividades de otorgacién de
derechos en coordinacion con las Direcciones Distritales, para los siguientes operadores:

e Estaciones de Servicio de Combustibles Liquidos.

Puestos de Venta de Combustibles Liquidos.

Plantas de Aimacenaje de Hidrocarburos Liquidos.

Plantas de Suministro de Combustibles de Aviacién en Aeropuertos.

e Comercializadores de lubricantes terminados.

Elaborar propuestas de normativa especifica y realizar seguimiento de manera continua de acuerdo
a las funciones de la Unidad.

Verificar los requisitos de las solicitudes de autorizacion de importacion de Petréleo Crudo en el
ambito de sus competencias.

Verificar los Certificados de Calidad de los lotes importados.

Evaluar los requisitos técnicos de las Solicitudes de Importacion y Comercializacion de Productos
Refinados Regulados (Carburantes) de personas naturales o juridicas privadas.

Coordinar con la DTIC la actualizacién de los sistemas relacionados al area técnica.

- Coadyuvar en la implementacion y mantenimiento de las certificaciones de los Sistemas de Gestion

en el marco de sus competencias.
Otras funciones asignadas por el inmediato superior o superior jerarquico, seglin el ambito de
competencia y normativa vigente.

Operativo

Direcciones y/o Unidades ' . Miisterio de Hidrocarburos egias.

Direcciones Distritales e Yacimientos Petroliferos Fiscales
Direccion Juridica Bolivianos.

+ Instituciones, empresas y operadores del
Sector de Hidrocarburos.

¢ Otras instituciones publicas y privadas que
tengan relacién con sus funciones.
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« Direccion de Regulacién ‘de Derechos | Niun
D

. ngu i . Direccines Distritales en las actividades de
Biocombustibles

Evaluar y ejecutar actividades de regulacién, control, supervision y fiscalizacion en las actividades de
produccion, transporte, almacenaje y comercializacion de los Combustibles Liquidos con mezcla de
Aditivos de Origen Vegetal, asi como, la importacion de Insumos y Aditivos destinados a la obtencién
de Gasolinas Base.

a. Evaluar los requisitos técnicos de solicitudes de licencias de operacién para la produccién de Etanol
Anhidro realizada por la industria.

b. Evaluar requisitos técnicos de solicitudes de Licencia de Operacién y renovacion de Licencia de
Operacion en la actividad de transporte por cisterna de Aditivos de Origen Vegetal.

c. Evaluar requisitos técnicos de solicitudes de Alta o Baja de registro de Vehiculos Cisternas o
Cisternas de Aditivos de Origen Vegetal, asi como la Alta o Baja de registro de conductores, en la
actividad de transporte por cisterna de Aditivos de Origen Vegetal.

d. Evaluar requisitos técnicos de solicitudes de Modificacion de Infraestructura en etapa de Operacién
o etapa de Construccion, ampliacién de plazo de la Autorizacién de Modificacién, de Estaciones de
Servicio de Combustibles Liquidos de Origen Fésil y Estaciones de Servicio de GNV interesadas en
la comercializacion de Combustibles Liquidos con mezcla de Aditivos de Origen Vegetal.

e. Evaluar requisitos técnicos de solicitudes de Licencia de Operacion de Estaciones de Servicio de
Combustibles Liquidos de Origen Foésil y Estaciones de Servicio de GNV en etapa de Operacion o
en etapa de Construccién interesadas en la comercializacion de Combustibles Liquidos con mezcla
de Aditivos de Origen Vegetal.

f.  Evaluar requisitos técnicos de solicitudes de Autorizacion de Construccion, Ampliacion de Plazo y

Modificacion en etapa de Construccion para la implementacién de Estaciones de Servicio de
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Combustibles Liquidos con mezcla de Aditivos de Origen Vegetal destinados a la comercializacion
de Combustibles Liquidos.

Evaluar requisitos técnicos de solicitudes de Licencia de Operacion, Traslado, Transferencia y Cese
de Operaciones de Estaciones de Servicio que comercialicen Combustibles Liquidos con mezcla de
Aditivos de Origen Vegetal destinados a la comercializacién de Combustibles Liquidos.

Evaluar requisitos técnicos de solicitudes de Autorizacion de Importacién de Insumos y Aditivos para
la obtencion de la Gasolina Base.

Realizar el analisis y determinacion de las especificaciones técnicas del Combustible a ser
comercializado, resultante de la mezcla de Aditivos de Origen Vegetal con combustibles fosiles
base.

Elaborar propuesta de normativa técnica relacionada a las actividades de produccion, transporte,
almacenaje y comercializaciéon de combustibles liquidos con mezcla de Aditivos de Origen Vegetal
a ser comercializados en Estaciones de Servicio, cuando corresponda.

Elaborar lineamientos de control en coordinacién con la Direccién de Distritos Técnica (DDT), a las
actividades de control de calidad y transporte por cisternas, almacenaje en PAHL de Combustibles
Liquidos con mezcla de Aditivos de Origen Vegetal, a través de las Direcciones Distritales.
Realizar el control, seguimiento a los reportes de movimiento de producto relativos a la Produccién
y Venta de alcohol hidratado y alcohol anhidro declarados en el Sistema Octano Voltimenes.

. Elaborar lineamientos de supervision en coordinacion con la DDT, a las actividades de transporte
de Aditivos de Origen Vegetal por cisternas y almacenaje de Aditivos de Origen Vegetal en las
PAHL, a través de las Direcciones Distritales.

Coordinar la actualizacion de los sistemas a cargo de la Unidad con la DTIC, segtn corresponda.
Coadyuvar en la implementacion y mantenimiento de las certificaciones de los Sistemas de Gestion
en el marco de sus competrencias,

Otras funciones asignadas por el inmediato superior o superior jerarquico, segin el ambito de
competencia y normativa vigente.

Dtreccms, Direcciones  Distritales y | e Ministerio de Hidrocarburosias.

Unidades. * Yacimientos Petroliferos Fiscales
Bolivianos.

e Instituciones, empresas y operadores del
Sector de Hidrocarburos.
e Oftras organizaciones relacionadas
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UNIDAD DE CONTROL Y UNIDAD DE ANALISIS Y
SUPERVISION DE EVALUACION TECNICA
RIESGOS (UCSR) (UAET)

e Direccion General de Regcién de | Nlngna
Comercializacion y Redes de Gas Natural
DGRCR).

e Unidad de Anadlisis y Evaluacién Técnica | « Direcciones Distritale
(UAET)

e Unidad de Control y Supervision de Riesgos
(UCSR)

¢ Direcciones Distritales en actividades de

Control, Supervisién y Fiscalizacion.

Dirigir la supervision y fiscalizacién en las actividades de comercializacion de CL, GLP, distribucién de
GN por redes y GNV, de empresas reguladas en etapa de operacién, asimismo, dirigir el Control de la
continuidad del abastecimiento, en coordinacién con las Direcciones y Entidades competentes.

a. Dirigir y aprobar lineamientos o propuesta de actualizacién de normativa especifica referente a las
actividades inherentes a la Direccion.

b. Dirigir y aprobar el control al seguimiento de los reportes de volimenes importados de
hidrocarburos, conforme las resoluciones de autorizacion de importacion.

c. Dirigir la Fiscalizacion a los planes de operacién y mantenimiento de los sistemas de distribucion de
gas natural por redes.

d. Dirigir las acciones relacionadas al PRODE Comercial y Transportes Diferentes, precautelando el
abastecimiento del mercado interno de combustibles liquidos con o sin mezcla de aditivos de origen
vegetal, GLP y volumenes excedentes de GLP, en coordinacién con las direcciones y entidades
competentes.

e. Aprobar la informacién consolidada referente a las actividades de Control, Supervisién en etapa de
operacion y Fiscalizacion.

f. Aprobar la valoracién técnica a los descargos a solicitud de Direccién Juridica.

g. Aprobar el balance de los volimenes asignados de Gas Oil, en funcién a los reportes remitidos por

los sistemas aislados de generacién eléctrica.
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Aprobar la informacién de las especificaciones calidad de productos terminados previo despacho,
declarados en el sistema informatico de la ANH, de las Plantas de Almacenaje de Hidrocarburos
Liquidos y Plantas de Suministro de Combustibles de Aviacion.
Aprobar la informacion consolidada de la ejecucion a los planes de calibracion de los equipos e
instrumentos de medicién de las Direcciones Distritales.
Coordinar con la DTIC, las actualizaciones y mantenimientos de los sistemas informaticos a las
actividades inherentes a la Direccion.
Aprobar el andlisis de volumenes importados de insumos y aditivos, para el calculo de subvencion
de gasolinas.
Aprobar el analisis comparativo, de los siguientes volimenes en contraste con la informacién
reportada para el calculo de los fondos:

» Volimenes Comercializados de Gas Natural por las Empresas Distribuidoras de Gas

Natural.

» Volumenes comercializados de GLP por las Empresas Engarrafadoras de GLP.
Dirigir el seguimiento a los reportes de movimiento de producto de operadores en la
comercializacion y almacenaje de combustibles liquidos, combustibles con mezcla de aditivos de
origen vegetal, GLP, distribucion de GN por redes, GNV, asi como reportes de otros operadores, en
coordinacion con las Direcciones Distritales.
Coadyuvar en las Auditorias Técnicas al FONGAS en aspectos técnicos, a requerimiento.
Coadyuvar en la implementacion y mantenimiento de las certificaciones de los Sistemas de Gestion
en el marco de sus competencias.
Otras funciones asignadas por el inmediato superior o superior jerarquico, segtn el ambito de
competencia y normativa vigente.

E'ecutivo

Direcciones, Direcciones Distritales vy | e Ministerio de Hidrocarburos y Energias.
Unidades * Yacimientos Petroliferos Fiscales Bolivianos.
Instituciones, empresas y operadores del
Sector de Hidrocarburos.
¢ Otras instituciones publicas y privadas que
tengan relacién con sus funciones.
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DIRECCION DE DISTRITOS

TECNICA
(DDT)
UNIDAD DE ANALISIS Y UNIDAD DE CONTROL Y
EVALUACION TECNICA SUPERVISION DE RIESGOS
(UAET) (UCSR)

« DIRECCION DE DISTRITOS TECNICA
DDT

o Ninguna .

* Ninguna

 Direcciones Distritales

Evaluar y proponer lineamientos o actualizacion de normativa especifica, asi como, analizar la
informacion consolidada, referente a las actividades de Supervision y Fiscalizaciéon en la
comercializacion de CL, GLP, GNV y distribucion de GN por redes, de empresas reguladas en etapa de
operacion, en coordinacion con las Direcciones Distritales.

a. Coordinar y verificar las actividades de supervisiones de Calidad, Cantidad, Seguridad vy
Condiciones de operacion de empresas reguladas en etapa de operacion ejecutadas por las
Direcciones Distritales.

b. Analizar la informacion consolidada de las actividades de supervisiones de Calidad, Cantidad,
Seguridad y Condiciones de operacion de empresas reguladas en etapa de operacion ejecutadas
por las Direcciones Distritales.

¢. Analizar la informacion consolidada de la ejecucion a los planes de calibracién de los equipos e
instrumentos de medicién, remitidos por las Direcciones Distritales.

d. Analizar la informacién consolidada de las actividades técnicas de Supervision a los sucesos de:
transporte por cisterna de combustible liquidos y camiones de transporte y distribucion de GLP en
garrafas, remitidos por las Direcciones Distritales.

e. Analizar la informacion de las especificaciones de calidad de los productos terminados previo
despacho, declarados en el sistema informatico de la ANH, de las Plantas de Almacenaje de
Hidrocarburos Liquidos y Plantas de Suministro de Combustibles de Aviacion.

f. Efectuarla ejecucion de la fiscalizacién de los planes de operacion y mantenimiento en coordinacion
de las direcciones distritales de los sistemas de distribucion de gas natural a nivel nacional.

g. Emitir directrices para la Fiscalizacion en las actividades de comercializacion de Combustibles

Liquidos y GNV, asi como Talleres de Conversion a GNV, Talleres de Recalificacion de Cilindros de

GNV y en las instalaciones y/o tanques de GLP a granel e instalaciones de GN.
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h. Analizar la informacion de las actividades técnicas de Fiscalizacién de las instalaciones y/o tanques
de GLP a granel, remitido por las Direcciones Distritales.

I. Analizar la informacién de las actividades técnicas de Fiscalizacion de las instalaciones de GN,
remitido por las Direcciones Distritales.

i- Analizar la informacion de las actividades técnicas de Fiscalizacion a la comercializacion, de
Estaciones de Servicio de Combustibles Liquidos y GNV, asi como, a las operaciones de los Talleres
de Conversion a GNV y Talleres de Recalificacion de Cilindros de GNV, remitido por las Direcciones
Distritales.

k. Coadyuvar en las Auditorias Técnicas al FONGAS YPFB y distribuidoras en aspectos técnicos, en
coordinacion con las direcciones distritales.

l. Realizar la valoracion técnica a los descargos a solicitud de Direccién Juridica.

m. Evaluary proponer normativa especifica en el marco de sus competencias.

n. Coordinar con la DTIC las actualizaciones y mantenimientos de los sistemas informaticos inherentes
a las actividades de la Unidad.

o. Coadyuvar en la implementacién y mantenimiento de las certificaciones de los Sistemas de Gestion
en el marco de sus competencias.

p. Otras funciones asignadas por el inmediato superior o superior jerarquico, segdn el ambito de
competencia y normativa vigente.

Direcciones, Direcciones Distritales y | e Ministerio de Hidrocarburos y Energias.

Unidades. * Yacimientos Petroliferos Fiscales Bolivianos.
Instituciones, empresas y operadores del
Sector de Hidrocarburos.

» Otras instituciones publicas y privadas que
tengan relacién con sus funciones.
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DIRECCION DE DISTRITOS
TECNICA
(DDT)

UNIDAD DE ANALISIS Y UNIDAD DE GONTROL ¥
EVALUACION TECNICA SUPERVISION DE RIESGOS
{UAET) (UCSR)

« Direccion de Distritos écnca {DD

« Ninguna » Direcciones Distritales

Controlar la continuidad del abastecimiento en coordinacién con las Direcciones y Entidades
competentes, en funcion a la programacion de combustibles liquidos y GLP establecida por el Comité
de Produccién y Demanda; asi como, realizar el seguimiento a los reportes de movimiento de producto
de operadores en la comercializacion y almacenaje de combustibles liquidos, GLP, distribucion de GN
por redes y GNV, en coordinacién con las Direcciones Distritales.

a. Gestionar las acciones relacionadas al PRODE Comercial y Transportes Diferentes, precautelando
el abastecimiento del mercado interno de combustibles liquidos con o sin mezcla de aditivos de
origen vegetal, GLP y volimenes excedentes de GLP, en coordinacién con las direcciones y
entidades competentes.

b. Controlar y realizar el seguimiento a los reportes de movimiento de producto de operadores en la
comercializacion y almacenaje de combustibles liquidos, combustibles con mezcla de aditivos de
origen vegetal, GLP, distribucién de GN por redes, GNV, asi como reportes de otros operadores, en
coordinacién con las Direcciones Distritales.

c. Controlar y realizar el seguimiento a los reportes de volimenes importados de hidrocarburos,
conforme las resoluciones de autorizacion de importacion.

d. Realizar el balance de volimenes despachados de Plantas de Almacenaje de Hidrocarburos
Liquidos y Plantas Engarrafadores de GLP a nivel nacional, conforme informacién remitida por
operadores, en calidad de Declaracion Jurada.

e. Realizar el balance de movimiento de producto de combustibles liquidos y GLP, mediante
transportes diferentes.

f. Realizar el balance de los voltimenes asignados de Gas Oil, mediante los reportes remitidos por los
sistemas aislados de generacion eléctrica, seguin requerimiento.

g. Realizar la valoracién técnica a los descargos, a solicitud de la Direccion Juridica.
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h.

Efectuar el analisis de volimenes importados de insumos y aditivos, para el calculo de subvencion
de gasolinas, seglin requerimiento.
Efectuar el analisis comparativo, segtn requerimiento, de los siguientes volumenes en contraste
con la informacién reportada para el calculo de los fondos:

« Volumenes Comercializados de Gas Natural por las Empresas Distribuidoras de Gas Natural.

* Volimenes comercializados de GLP por las Empresas Engarrafadoras de GLP.

Evaluar la documentacion declarada referente a medios de transporte, ruta de internacion, origen y
volumen, de las solicitudes de importacion de Diesel Oil e Insumos y Aditivos.
Evaluar solicitudes de exportacién de GLP, verificando excedentes.
Evaluar y proponer lineamientos o actualizacion de normativa especifica, segtin requerimiento y/o
necesidades de las Direcciones Distritales, referente a las actividades técnicas de Control que
ejecutan las Direcciones Distritales, de acuerdo a su autoridad funcional.

Realizar el seguimiento de los sucesos en la Distribucién de GN por redes, remitidos por las
Direcciones Distritales.

Evaluar y proponer normativa especifica en el marco de sus competencias.
Coordinar con la DTIC las actualizaciones y mantenimientos de los sistemas informaticos inherentes
a las actividades de la Unidad.

Coadyuvar en la implementaciéon y mantenimiento de las certificaciones de los Sistemas de Gestion
en el marco de sus competencias.
Otras funciones asignadas por el inmediato superior o superior jerarquico, segin el ambito de
competencia y normativa vigente.

Operativo

Direcciones,

Direcciones  Distritales y o Ministeriode Hidrcabrosy Energias.
Unidades. ¢ Yacimientos Petroliferos Fiscales
Bolivianos.

» Instituciones, empresas y operadores del
Sector de Hidrocarburos.

e Ofras instituciones publicas y privadas
que tengan relacién con sus funciones.
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UNIDAD DE GESTION UNIDAD DE PROCESOS
JURIDICA Y NORMATIVA SANCIONATORIOS Y DE
REGULATORIA RECURSOS
{UGIN) {UPSR}

e Unidad de Gestion Juridica y Normativa
Regulatoria (UGJN)

e Unidad de Procesos Sancionatorios y de
Recursos (UPSR)

» Direcciones Distritales en las funciones legales

Aplicar la legislacion juridica vigente en las actividades y procesos administrativos y judiciales de la
Agencia Nacional de Hidrocarburos a nivel central, formular proyectos normativos sectoriales vy
herramientas legales internas para consideracion de la Maxima Autoridad Ejecutiva (MAE). Asimismo,
brindar asesoramiento legal especializado y proyectar actos administrativos pertinentes para la
regulacion, control, supervision y fiscalizacion de las actividades de Upstream (Exploracion y
Explotacion) y Downstream (Transporte, Refinacién, Industrializacion, Distribucion, Almacenaje,
Comercializacion, Importacién y Exportacion de Hidrocarburos, Derivados, Lubricantes y
Biocombustibles). Ejercer autoridad funcional sobre las areas juridicas de las Direcciones Distritales
mediante lineamientos operativos y el seguimiento a su ejecucion.

ntes a requerimiento,

Prestar asesoramiento legal al Director Ejecutivo y a las a
conforme a las especialidades de sus unidades.

Sustanciar procesos administrativos sancionatorios en contra de los operadores del sector de
hidrocarburos por infraccion a las disposiciones legales de competencia de la Direccion Juridica que
no fueron delegados a las Distritales y los recursos de revocatoria.

Patrocinar procesos judiciales, contenciosos administrativos, acciones constitucionales,
correspondientes al nivel central y asumir defensa legal de la ANH.

Dirigir la gestién de la protocolizacién de contratos.

Controlar la elaboracién de los contratos para adquisiciones, prestacién de servicios y otras
gestiones relacionadas.

Administrar el Sistema de Gestién Técnica, Administrativa y Legal de la ANH (SISLEGAL) y el
Sistema de Registro del Sector de Hidrocarburos (SIREHIDRO).
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g.

Administrar el Sistema (SIREL) en coordinacion con las Direcciones dependientes de la Direccion
General de Regulacion de Comercializacion y Redes de Gas (DGRCR), conforme a sus funciones
especificas.

Establecer lineamientos y dirigir la elaboraciéon de propuestas normativas en el marco de las
competencias asignadas al area.

Dirigir la elaboracion de las Resoluciones Administrativas y otros actos administrativos, en el marco
de la normativa vigente.

Aprobar y emitir los Informe Legales referentes a aspectos regulatorios de la cadena de
hidrocarburos.

Aprobar el Informe Legal sobre las actividades de la cadena hidrocarburifera, a requerimiento (NLA,
TCGS, contratos y modelos de contratos de acuerdo a normativa vigente).

Dirigir y coordinar la aprobacion de NLA, TCGS, contratos y modelos de contratos considerando los
Informes Técnicos de DTD y DRE de acuerdo a normativa vigente, asi como la custodia de los
mismos.

. Aprobar lineamientos generales, asi como realizar el seguimiento continuo a las funciones legales

que ejecutan las Direcciones Distritales, de acuerdo a la Autoridad Funcional.

Coadyuvar en la implementacién y mantenimiento de las certificaciones de los Sistemas de Gestion
en el marco de sus competencias.

Otras funciones asignadas por el inmediato jerarquico, segtin el &mbito de su competencia.

Ejecutivo

Direcciones, Direcciones  Distritales y | e Ministerio de Hidrocarburos y Energias.
Unidades. * Ministerio de la Presidencia.
Ministerio de Planificacion del Desarrollo y
Medio Ambiente.
« Ministerio de Economia y Finanzas Publicas.
e Procuraduria General del Estado.

» Contraloria General del Estado.

¢ ADEMAF.

e Organos Judicial y Legislativo.

e Organizaciones y asociaciones nacionales e
internacionales.
Operadores.

Oftras instituciones publicas y privadas que
tengan relacién con sus funciones.
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DIRECCION JURIDICA
B

UNIDAL D8 3 UNIDAD DE PROCESOS
JURIDICA Y SANCIONATORIOS Y DE
RECURSOS

(UPSR)

e Ninguna

Direcciones Distritales e funcicnes legales.

Prestar asesoramiento legal en la aplicacién del ordenamiento juridico administrativo y en la gestion de
procesos judiciales, administrativos y constitucionales a nivel central; en los cuales la Agencia Nacional
de Hidrocarburos tenga participacion, asi como proyectar y/o proponer Anteproyectos de Ley, Proyectos
de Decreto Supremo, Proyectos de Resoluciones Administrativas que aprueben normativa técnico
juridica que permita regular, controlar, supervisar y fiscalizar las actividades de la cadena de
hidrocarburos.

Brindar asesoramiento juridico y proyectar los actos administrativos regulatorios pertinentes
correspondientes a las actividades de toda la cadena de hidrocarburos.

. Prestar asesoramiento en la aplicacién del ordenamiento juridico administrativo en general.

b. Elaborar contratos y sus modificaciones emergentes de procesos de contratacién de bienes y
servicios.

c. Efectuar, cuando corresponda, los tramites necesarios para la protocolizacion de contratos.

d. Proyectar Resoluciones Administrativas y otros actos administrativos en el ambito de sus
competencias.

e. Elaborar convenios y adendas requeridas.

f. Gestionar las tramitaciones de procesos judiciales, penales, impositivos, laborales, contenciosos
administrativos y acciones constitucionales, a nivel central, en los cuales la ANH tenga participacion,
sea como demandante o demandado.

g. Realizar el registro de procesos judiciales en los sistemas “CONTROLEG” y “ROPE”.

h. Gestionar, proyectar y/o proponer Anteproyectos de Ley, Proyectos de Decreto Supremo, Proyectos
de Resolucion Administrativa Normativa y Regulatoria y demas normativa correspondiente a la
gestion regulatoria del sector de hidrocarburos.

i. Gestionar la publicacién de Resoluciones Administrativas Normativas y Regulatorias de alcance

general para su puesta en vigencia.
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J. Proyectar y visar Resoluciones Administrativas y autos, emitir Informes Legales y otros actos
administrativos mediante los cuales se aprueben, rechacen u observen la primera otorgacion de
derechos en las actividades de toda la cadena de hidrocarburos, exceptuando las funciones
delegadas a las Direcciones Distritales.

k. Proyectar actos administrativos de renovacién, traslados, transferencias, suspension o cese
temporal, cese definitivo, modificacion y/o ampliacion, recategorizacion y/o cambios menores en las
actividades de toda la cadena de hidrocarburos, exceptuando las funciones delegadas a las
Direcciones Distritales.

I.  Proyectar y visar Resoluciones Administrativas relacionadas con:

* Programacion y reprogramacion de produccion, entrega y demanda de hidrocarburo liquido y
GLP establecido en el Comité de Produccion y Demanda (PRODE) de las operaciones de
Produccion de Plantas de Campo, Transporte por ductos, Refineria y Plantas de Separacion de
Liquidos.

e Aprobacion de la planilla de asignacion de volimenes establecidos en la Comision
Interinstitucional de coordinacién para el suministro de Gas Natural, a través del Gasoducto Al
Altiplano (GAA).

» Certificacion de Volumenes sujetos a incentivos y sus respectivos montos, asi como la
Clasificacion de Campos de acuerdo a Ley 767.

* Aprobacion de la Banda de Precios conforme a los D.S. N° 3278 y D.S. N° 3398 en coordinacion
con la DRE.

* Aprobacion de lineamientos para el calculo de Tarifas para la actividad de Transporte por
Ductos, en coordinacién con la DRE.

* Aprobacion de Precios, Tasas y Tarifas para las actividades reguladas conforme a normativa.

» Contratos y Enmiendas de Servicio Firme e Interrumpible de transporte de hidrocarburos y gas
natural por redes.

* Presupuestos Programados y Ejecutados en los casos que corresponda y conforme normativa.

m. Proyectar y visar Resoluciones Administrativas concernientes a Importacién, Exportacion de
Derivados de Hidrocarburos, Autorizacion de Adquisicion de Productos Intermedios, Asignacion de
volimenes de Gas Oil, Autorizacion de Compra de Combustibles de Aviacion Fuera de Ala,
Intervencion Preventiva, Autorizacién de Promociones Empresariales y Registro de empresas
verificadoras.

n. Elaborar el Informe Legal de las actividades de la cadena hidrocarburifera. (NLA, TCGS, contratos
y modelos de contratos de acuerdo a normativa vigente).

o. Ejecutar las actividades de coordinacion para la aprobacion de NLA, TCGS, contratos y modelos de
contratos considerando los Informes Técnicos de DTD y DRE de acuerdo a normativa vigente, asi
como la custedia de los mismos.

p. Elaborar lineamientos generales, asi como realizar el seguimiento continuo a las funciones legales
que ejecutan las Direcciones Distritales, de acuerdo a la Autoridad Funcional.

q. Coadyuvar en la implementacién y mantenimiento de las certificaciones de los Sistemas de Gestion
en el marco de sus competencias.

r. Ofras funciones asignadas por el inmediato superior o superior jerarquico, segun el ambito de su
competencia.

Ministerio de Hidrocarburos y Energias.
Ministerio de la Presidencia.

Organos Judicial y Legislativo.

Otras instituciones publicas y privadas que
tengan relacién con sus funciones.

Direcciones, Direcciones Distritales y Unidades
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DIRECCION JURIDICA
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J

UNIDAD DE GESTION UNIDAD DE PROCESOS
JURIDICA Y NORMATIVA SANCIONATORIOS ¥ DE
REGULATORIA IRS0S
(UGJN} {UPSR}

: irci Jridi DJ)

¢ Ninguna. e Direcciones Distritales en las funciones legales

Asesorar juridicamente en temas relacionados a sustanciacion de procesos sancionatorios y recursos
de revocatoria en las actividades de la cadena de hidrocarburos sujetas a regulacién por parte de la
Agencia Nacional de Hidrocarburos.

a. Analizar y evaluar la pertinencia del inicio del procedimiento sancionador o determinar su

desestimacion.

b. Sustanciar los procesos sancionatorios contra los operadores regulados por la ANH de
competencia de la Direccién Juridica que no fueron delegados a las Direcciones Distritales.

c. Sustanciar los Recursos de Revocatoria interpuestos ante la ANH por los regulados o
administrados.

d. Proyectar los actos administrativos necesarios dentro la sustanciacién de los procesos
sancionatorios, hasta su ejecucion en la via administrativa.

e. Proyectar los actos administrativos necesarios para la resolucion de recursos de revocatoria.

f. Remitir antecedentes al Ministerio de Hidrocarburos y Energias, para la sustanciacién de los
recursos jerarquicos interpuestos.

g. Proyectar Certificados de no procesos conforme a procedimientos y/o delegacién otorgada.

h. Efectuar la custodia y el archivo temporal de la documentacion generada por cada recurso de
revocatoria interpuesto, hasta su conclusion y posterior remision al Archivo Central.

i. Mantener actualizada la informacién registrada en el SISLEGAL.

J- Mantener actualizada la Matriz de Recursos de Revocatoria y Recursos Jerarquicos.

k. Remitir el expediente del proceso administrativo a la Direccion Distrital correspondiente, para la
presentacion de la demanda coactiva.

I. Proyectar criterio y establecer lineamientos de caracter juridico en lo referente a procesos
administrativos sancionatorios.
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m. Elaborar lineamientos generales, asi como realizar el seguimiento continuo a las funciones legales

0.

que ejecutan las Direcciones Distritales, de acuerdo a la Autoridad Funcional.

Coadyuvar en la implementacion y mantenimiento de las certificaciones de los Sistemas de Gestién
en el marco de sus competencias.

Otras funciones asignadas por el inmediato superior o superior jerarquico, segun el ambito de
competencia y normativa vigente.

Ministerio de Hidrocarburos y Energias.
Ministerio de la Presidencia.

Organos Judicial y Legislativo.

e Otfras instituciones publicas y privadas que
tengan relacién con sus funciones.

Direcciones, Direcciones Distritales y

Unidades.
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i UNIDAD DE GESTION DE
UNIDAD DE FINANZAS UNIDAD DE PERSONAL Y DESARROLLO
(UFI) ADMINISTRACION DEL CONOCIMIENTO
UAD) (uGh

. ireccic‘m Ejecutiva DE

Personal designado en las Direcciones Distritales para
cumplir funciones administrativas y financieras.

¢ Unidad de Finanzas (UFI)

e Unidad de Administracion (UAD)

e Unidad de Gestibn del Personal vy
Desarrollo del Conocimiento (UGP)

Dirigir, coordinar y controlar la gestién administrativa, de recursos humanos, financieros, materiales y
documental de la institucién, garantizando el soporte operativo y el cumplimiento de los objetivos
institucionales.

a. Dirigir y coordinar las actividades que realizan las jefaturas bajo su dependencia, orientandolas a
prestar apoyo técnico y logistico a todas las unidades organizacionales para el mejor desempefio y
alcance de los objetivos.

b. Dirigiry supervisar la aplicacion de los Sistemas de Administracién Gubernamental y de los sistemas
informaticos oficiales de gestion publica y administrativa (externa e interna), garantizando la
integridad de la informacion y el cumplimiento de la normativa vigente.

c. Dirigir la gestién presupuestaria institucional en sus etapas de formulacion, reformulacién, ejecucion
y evaluacion financiera, conforme a las Normas Basicas del Sistema de Presupuesto y otras
disposiciones emitidas por el Ministerio de Economia y Finanzas Publicas - MEFP.

d. Supervisar y aprobar los registros y modificaciones del Plan Anual de Cuotas de Caja - PACC,
Programa Anual de Contrataciones — PAC, Programa Operativo Anual - POA y Presupuesto
Institucional.

e. Atender requerimientos y supervisar el proceso de implantacion de recomendaciones emitidas por
Auditoria Interna y Externa, y mejorar el control interno de la institucién.

f. Promover el desarrollo y la implementacién de herramientas informéaticas con el propésito de
optimizar procedimientos administrativos en concordancia con los objetivos estratégicos
institucionales y avances tecnolégicos.

g. Proponer la elaboracion, actualizacion y/o ajuste de reglamentos, manuales de procesos,
procedimientos inherentes a las actividades de la Direccion, conforme a normativa vigente y
politicas establecidas en la Institucion.

h. Supervisar y aprobar la formulacién, reformulacion, ejecucion, seguimiento y evaluacion del POA y

Presupuesto de la Direccion Administrativa Financiera, conforme a lineamientos institucionales.
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i. Aprobar lineamientos y realizar seguimiento de manera continua a las funciones administrativas,
financieras y de gestion de personal que ejecutan las Direcciones Distritales.

- Coadyuvar en la implementacion y mantenimiento de las certificaciones de los Sistemas de Gestion
en el marco de sus competencias.

k. Otras funciones asignadas por el inmediato superior jerarquico, segun el ambito de competencia y
normativa vigente.

Ejecutivo

Dieiones, Unidades vy |reccies Ministerio de Hidrocarburos y Energias.

Distritales. e Ministerio de Economia y Finanzas
e Comités ylo Comisiones de la ANH, Publicas.
dentro del ambito de su competencia. * Ministerio de Trabajo, Empleo y Previsién
Social.
s Yacimientos Petroliferos Fiscales
Bolivianos.

* Contraloria General del Estado.
Servicio de Impuestos Nacionales.

e Empresas y/o entidades que provean
bienes y Servicios a la ANH.

» Otras instituciones publicas y privadas que
tengan relacién con sus funciones.
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UNIDAD DE GESTION DEL
UNIDAD DE PERSONAL Y DESARROLLO
ADMINISTRACION DEL CONOCIMIENTO
(UAD) (UGP)

» Direccion de Administracion Finanza _

+ Ninguna e Personal designado en las Direcciones
Distritales para cumplir funciones financieras.

Lograr una gestion financiera eficiente y eficaz, mediante la supervision y ejecucion de los Sistemas de
Presupuesto, Contabilidad Integrada y Tesoreria, a objeto de brindar informacién financiera atil,
oportuna y confiable para la toma de decisiones ejecutivas hacia la mejora continua a través de la
sistematizacion de procesos y procedimientos, en el marco de la Ley N° 2042 de Administracién
Presupuestaria, Ley N° 1178 de Administracién y Control Gubernamentales, sus Normas Basicas,
Reglamentos Especificos, Politica de Calidad y otras disposiciones vigentes.

a. Administrar los Sistemas de: Presupuesto, Contabilidad Integrada, Tesoreria y Crédito Publico.

b. Registrar todas las transacciones presupuestarias, financieras y patrimoniales a través de los
sistemas implementados (internos y externos) conforme a normativa vigente.

c. Elaborar el anteproyecto de presupuesto, la reformulacion y las modificaciones presupuestarias de

acuerdo a las necesidades institucionales en cumplimiento a las normas basicas y directrices

emitidas por el Organo Rector.

Seguimiento y evaluacion financiera de la ejecucion del presupuesto de recursos y gastos en forma

periddica, durante la ejecucion y al cierre del ejercicio fiscal.

Programar y controlar los flujos financieros en el Plan Anual de Cuotas de Caja — PACC en el

SIGEP, de acuerdo al POA, Presupuesto vigente y Programa Anual de Contrataciones -PAC.

Administrar, registrar y controlar la recaudacién de recursos de la institucion, relativos a ingresos

provenientes de Tasas, Derechos, Multas y Otros Ingresos.

Custodiar titulos y valores de la entidad aplicando controles de seguridad.

Atender requerimientos y supervisar el proceso de implantacion de recomendaciones emitidas por

Auditoria Interna y Externa, relacionadas a la Unidad y Direccion.

Proponer la elaboracion, actualizacion y/o ajuste de reglamentos, manuales de procesos,

procedimientos inherentes a las actividades de la Unidad, conforme a normativa vigente y politicas

establecidas en la Institucion.

Aprobar lineamientos generales y realizar seguimiento de manera continua a las funciones

financieras que ejecutan las Direcciones Distritales segin corresponda.
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Coadyuvar en la implementacion y mantenimiento de las certificaciones de los Sistemas de Gestion

en el marco de sus competencias.

Otras funciones asignadas por el inmediato superior o superior jerarquico, segun el ambito de

competencia y normativa vigente.

e Direcciones,

Unidades y Direcciones
Distritales.

e Comités y/o Comisiones de la ANH,
dentro del &mbito de su competencia.

perativo

Ministerio de Hidrocarburos y Energias.
Ministerio de Economia y Finanzas Publicas.
Ministerio de Trabajo, Empleo y Previsién Social.
Yacimientos Petroliferos Fiscales Bolivianos.
Contraloria General del Estado.

Servicio de Impuestos Nacionales.

Empresas y/o entidades que provean bienes y
Servicios a la ANH.

Ofras instituciones publicas y privadas que
tengan relacién con sus funciones.
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DIRECCION DE
ADMINISTRACION Y
FINANZAS
(DAF)

[ 1
UNIDAD DE GESTION DEL
PERSONAL ¥ DESARROLLO
DEL CONOCIMIENTD
(UEP)

UNIDAD DE FINANZAS
(UF1)

_Direccion de Administracion y Finanzas

Ninguna Personal designado en las Direcciones
Distritales para cumplir funciones
administrativas y financieras.

Lograr una gestion administrativa eficiente y eficaz, mediante la ejecucion y supervisién del Sistema de
Administracion de Bienes y Servicios, garantizando una adecuada contratacién, manejo y disposicion
de bienes y servicios, aplicando criterios de oportunidad, transparencia y economia, hacia la mejora
continua a traves de la sistematizacion de procesos y procedimientos, en el marco de la Ley N° 1178 de
Administracion y Control Gubernamentales, sus Normas Basicas, Politica de Calidad y otras
disposiciones vigentes.

. Administrar los bienes y servicios de la Entidad.

b. Operar el registro de Informacion en el Sistema de Almacenes, Sistema de Gestién Publica (SIGEP),
Sistema de Contrataciones Estatales (SICOES), Sistema de Administracién y Control de Activos
Fijos (SAF) y otros sistemas que se encuentren en el ambito de sus competencias.

c. Administrar los procesos de contratacién de Bienes y Servicios en sus distintas modalidades, asi
como el registro de informacion en el SICOES, conforme a normativa vigente.

d. Registrar y remitir a la Contraloria General del Estado, las Ordenes de Compra y Ordenes de
Servicio de bienes y servicios, conforme a normativa vigente.

e. Prever el mantenimiento oportuno de la Infraestructura, Activos Fijos, Materiales y Suministros, y
Servicios Generales de acuerdo a requerimientos y necesidades institucionales, para el desarrollo
adecuado de las actividades programadas de la Institucion.

f. Prever la salvaguarda de los Activos Fijos, Materiales y Suministros, conforme a normativa vigente.

g. Administrar los servicios de seguros contratados, segun su cobertura y riesgo.

h. Administrar el parque automotor de la Institucion, asi como el mantenimiento y provisién de
combustible.

i. Organizar, inventariar, custodiar y digitalizar (cuando corresponda) la documentacion generada en
la contratacién y administracion de Bienes y Servicios de la Institucion.

j- Atender requerimientos y supervisar el proceso de implantacién de recomendaciones a las

observaciones emitidas por Auditoria Interna y Externa, relacionados a la Unidad y Direccion.
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Proponer la elaboracion, actualizacion y/o ajuste de reglamentos, manuales de procesos,
procedimientos inherentes a las actividades de la Unidad, conforme a normativa vigente y politicas
establecidas en la Institucion.

Realizar la Declaracién Jurada de Bienes del Estado (DEJURBE-SENAPE).

Formular, reformular y ejecutar el Programa Operativo Anual — POA, Presupuesto, Seguimiento y
Evaluacion Fisica al POA de la Unidad.

Elaborar lineamientos y realizar seguimiento de manera continua a las funciones administrativas
que ejecutan las Direcciones Distritales segun corresponda.

Supervisar las actividades de Gestion Documental de la ANH, correspondientes a recepcion y
despacho de Correspondencia (Ventanilla Unica), Biblioteca y Archivo.

Atender requerimientos internos y externos de informacion documental y bibliografica.
Administrar y controlar la Biblioteca y Hemeroteca ofreciendo servicios especializados de
informacién a los usuarios internos y externos.

Coadyuvar en la implementacién y mantenimiento de las certificaciones de los Sistemas de Gestién
en el marco de sus competencias.
Otras funciones asignadas por el inmediato superior o superior jerarquico, segtin el ambito de
competencia y normativa vigente.

Op ertivo

Ministerio de Hidrocarburos y Energias.
Ministerio de Economia y Finanzas Publicas.
Ministerio de Trabajo, Empleo y Prevision Social.
Yacimientos Petroliferos Fiscales Bolivianos.
Contraloria General del Estado.
Servicio de Impuestos Nacionales.
Empresas y/o entidades que provean bienes y
Servicios a la ANH.
e Ofras instituciones publicas y privadas que
tengan relacién con sus funciones.

e Direcciones, Unidades y Direcciones
Distritales.

e Comités y/o Comisiones de la ANH,
dentro del ambito de su competencia.
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1

R IR
®

DIRECCION DE
ADMINISTRACION ¥
FINANZAS
(DAF)

UNIDAD DE FINANZAS
(UF1)

UNIDAD DE
ADMINISTRACION
(UAD)

Direccion de Administracion y Finanzas

Ninguna Personal designado en las Direcciones
Distritales para cumplir funciones
administrativas y financieras.

Lograr una Gestion del Personal y Desarrollo del Conocimiento eficiente y eficaz mediante la ejecucion
y supervision del Sistema de Administracion de Personal, garantizando una adecuada dotacion, registro,
movilidad, capacitacion y evaluacion del desempefio del personal, hacia la mejora continua a través de
la sistematizacion de procesos y procedimientos, en el marco de la Ley N° 65 de Pensiones, Ley N°
2027 del Estatuto del Funcionario Pablico, Ley N° 1178 de Administracién y Control Gubernamental, sus
Normas Basicas, Politica de Calidad y otras disposiciones vigentes.

Administrar el Sistema de Administracion de Personal mediante la implementacion de los
subsistemas de gestion de personal y la aplicacion del régimen interno, conforme a normativa
vigente y lineamientos institucionales, a fin de contribuir al cumplimiento de los objetivos
institucionales.

b. Operar el Médulo de Administracion de Personal (ADP) en el Sistema de Gestién Publica (SIGEP)
y los Sistemas Informaticos implantados en la Unidad garantizando la integridad, confiabilidad vy
oportunidad de los registros institucionales y normativa vigente.

c. Gestionar los procesos de dotacién, contratacion, movilidad y desvinculacién del personal, conforme
a requerimientos institucionales y normativa vigente.

d. Administrar el régimen interno, remuneraciones, registro de informacién del personal y demas
procesos vinculados al Sistema de Administracion de Personal, mediante la aplicacién de
procedimientos y disposiciones vigentes.

e. Elaborar y efectuar el seguimiento al rol anual de vacaciones del personal, verificando su
cumplimiento conforme a normativa vigente.

f. Programar y facilitar la ejecucion de la evaluacion del desemperio de los servidores publicos de la
Institucion, conforme a normativa vigente y lineamientos institucionales.

g- Proponer e implementar planes, programas y estrategias de bienestar social, seguridad social,

incentivos y desarrollo organizacional orientados al fortalecimiento de la cultura institucional.
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Verificar y controlar la afiliacion y desafiliacion oportuna del personal a los entes de seguridad social
de corto y largo plazo, conforme a normativa vigente.

Realizar el seguimiento y control al cumplimiento oportuno de la presentacion de Declaraciones
Juradas de Bienes y Rentas de los Servidores Publicos, conforme a normativa vigente.
Administrar, custodiar y mantener actualizado el archivo fisico y digital en el SIRH, de expedientes
del personal activo y pasivo de la Institucion.

Formular, reformular y efectuar el seguimiento a la ejecucién del POA y presupuesto de la Unidad,
en el marco de los lineamientos institucionales y normativa vigente.

Coordinar la atencién de requerimientos y el cumplimiento de recomendaciones emitidas por
auditorias internas y externas en el ambito de su competencia.

Proponer la elaboracion, actualizacion y mejora de reglamentos, manuales, procesos vy
procedimientos inherentes a la gestion de personal y desarrollo organizacional, conforme a
normativa vigente y necesidades institucionales.

Coordinar y supervisar las actividades de gestién de personal y desarrollo del conocimiento
ejecutadas por las Direcciones Distritales segun corresponda, en el marco de su autoridad funcional.
Coadyuvar en la implementacion y mantenimiento de las certificaciones de los Sistemas de Gestion
en el marco de sus competencias.

Otras funciones asignadas por el inmediato superior o superior jerarquico, segun el ambito de
competencia y normativa vigente.

. Diecciones, Unidades y Direcciones | o Ministerio de Hidrocarburs Energias.

Distritales. e Ministerio de Economia y Finanzas Publicas.
» Comités y/o Comisiones de la ANH, dentro | « Ministerio de Trabajo, Empleo y Prevision
del ambito de su competencia(consulta) Social.

» Yacimientos Petroliferos Fiscales Bolivianos.

e Contraloria General del Estado.

e Servicio de Impuestos Nacionales.
Empresas y/o entidades que provean bienes y
Servicios a la ANH.

e Ofras instituciones publicas y privadas que
tengan relacién con sus funciones.
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6. DIRECCION DE REGULACION ECONOMICA DRE s s
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DIRECCION DE REGULAGION |
ECONOMICA
(DRE] -

UNIDAD UNIDAD
DE PRECIOS, TARIFAS Y DE CONTROL Y
COSTOS FISCALIZACION ECONOMICA
{(UPTC) {UCFE)

. Direccion Ejuiva (E). . inguna

« Unidad de Precios, Tarifas y Costos (UPTC) | Ninguna
e Unidad de Control y Fiscalizacién Economica
(UCFE)

Dirigir y coordinar la regulacion, control y fiscalizacién de aspectos econdmicos financieros de las
actividades de la cadena hidrocarburifera; en el marco de las politicas, principios y lineamientos
establecidos en la normativa vigente; coadyuvando al desarrollo de las operaciones institucionales y
cumpliendo los objetivos de gestion

a. Dirigir, coordinar y aprobar el in e de analisis y revisiones de las tarifas de transporte de
hidrocarburos por ductos de acuerdo a normativa vigente, en el marco de sus atribuciones y
competencias.

b. Dirigir, coordinar y aprobar el informe de andlisis y procesamiento de la informacién de los precios
de combustibles; la actualizacion de IEHD; precios de gasolinas, diésel y GNV para placas
extranjeras y jet fuel internacional, seguin normativa vigente.

c. Dirigir, coordinar y aprobar el informe de analisis y procesamiento de la informacién para el calculo
de los precios de los combustibles resultantes de la mezcla con aditivos de origen vegetal, conforme
a normativa vigente.

d. Dirigir, coordinar y aprobar el informe de analisis y calculo de los precios del gas natural para el
mercado interno, de acuerdo a normativa vigente.

e. Dirigir, coordinary aprobar el informe de calculo de subvenciones (Diésel Oil y GLP) y diferencial de
precios (Gas Oil), de acuerdo a normativa vigente.

f.  Dirigir, coordinary aprobar el informe de calculo de compensacién derivada del diferencial de precios
(Gas Qil), de acuerdo a normativa vigente.

g. Dirigir, coordinary aprobar el informe de la determinacion de los precios referenciales de las garrafas
de GLP en base a normativa vigente.

h. Dirigir, coordinar y aprobar el informe de la determinacion de los porcentajes éptimos de reposicion

y recalificacion de garrafas de GLP, Aporte al Fondo de Reserva de GLP, segln corresponda, de

acuerdo a normativa vigente.
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i.  Dirigir, coordinar y aprobar el informe de analisis de mercados de los productos de industrializacion,
conforme normativa vigente.

J- Dirigir, coordinar y aprobar el informe de la determinacion de la tasa de descuento y los precios de
comercializacion a ser utilizados en el flujo de caja descontado en los contratos de servicios
petroleros de las actividades de exploracion y explotacién de hidrocarburos, conforme normativa
vigente.

k. Dirigir, coordinary aprobar el informe de la determinacion de los montos sujetos a incentivos en base
a la documentacion presentada por YPFB para titulares con CSP, considerando el Informe de la
Direccion responsable de las actividades de exploracion y explotacion de hidrocarburos de la ANH,
de acuerdo a normativa vigente.

I Dirigir, coordinar y aprobar, la solicitud de los montos sujetos a incentivos en base a la
documentacion presentada por YPFB en calidad de Operador en coordinacién con la Direccién
responsable de las actividades de exploracién y explotacion de hidrocarburos de la ANH, de acuerdo
a normativa vigente.

m. Dirigir, coordinar y aprobar el informe de la revision y andlisis de la propuesta de banda de precios
remitida por YPFB, considerando el Informe de la Direccién responsable de las actividades de
exploracion y explotacion de hidrocarburos de la ANH, conforme a normativa vigente.

n. Aprobar el informe de andlisis de costos de la cadena hidrocarburifera, en el marco de sus
atribuciones y competencias, conforme a normativa vigente.

o. Dirigir, coordinar y aprobar el informe de analisis y control econémico financiero de la informacion
del presupuesto programado y ejecutado de inversiones de capital, los costos de operacion
presentada por las empresas reguladas de Transporte de Hidrocarburos por Ductos, considerando
el Informe de la Direccion técnica correspondiente, conforme a normativa vigente.

p. Dirigir, coordinar y aprobar el informe de la fiscalizacién de los presupuestos ejecutados de
inversiones de capital, los costos de operacién presentados por las empresas reguladas de
transporte de hidrocarburos por ductos a través de auditorias regulatorias, considerando el Informe
de la Direccién técnica correspondiente, conforme normativa vigente.

q. Dirigir, coordinar y aprobar el informe de la revision de calculos de la subvencion por la importacion
de insumos y aditivos para la obtencion de Gasolina Especial o Gasolina Base, considerando el
analisis de la Direccién técnica correspondiente sobre los volumenes objeto de subvencion,
conforme a normativa vigente.

r. Dirigir, coordinar y aprobar el informe del control y fiscalizacién econdémico financiero de los fondos
generados de la actividad de distribucion de gas natural por redes, considerando el analisis de la
Direccion técnica correspondiente sobre el volumen comercializado reportado por las Distribuidoras,
conforme a normativa vigente.

s. Dirigir, coordinar y aprobar el informe de control y fiscalizacion econémico financiero de los fondos
de conversion, recalificacién y reposicion de cilindros para vehiculo de GNV, considerando el analisis
técnico de la Direccién de Distritos Técnica correspondiente sobre el volumen comercializado
reportado por las Distribuidoras, conforme a normativa vigente.

t.  Dirigir, coordinar y aprobar el informe de analisis y control econémico financiero de los reportes de
las empresas de refinacion, considerando el analisis de la Direccion técnica correspondiente sobre
los aspectos técnicos reportados por las Refinerias, conforme a normativa vigente.

& mony u. Dirigiry aprobar el informe de control econémico financiero del fondo de reposicién, recalificacion y

8 "Gy 2 reparacion de garrafas de GLP, Aporte al Fondo de Reserva de GLP; ademas de los ingresos y

=, costos por remate de chatarra, considerando el andlisis de la Direccién técnica correspondiente
sobre el volumen comercializado de GLP y las cantidades rematadas reportados por las
Engarrafadoras, conforme a normativa vigente.

v. Dirigir y aprobar el informe de analisis de aspectos econédmicos financieros de las actividades de la
cadena hidrocarburifera, a requerimiento de acuerdo a normativa vigente.

w. Dirigir, coordinar y aprobar el informe de analisis y propuestas de normativa econémica de las
actividades de la cadena hidrocarburifera, seglin corresponda.

x. Dirigir, coordinar y aprobar el informe de la revision de calculos de la subvencion por la importacion
de Petroleo Crudo, considerando el informe de las Direcciones Técnicas correspondientes, conforme
a normativa vigente.

y. Dirigir, coordinar y aprobar el informe de analisis y calculo de los precios referenciales del diésel y

L

‘4

gasolinas importadas para su comercializacion en el mercado interno.
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z. Coadyuvar en la implementacion y mantenimiento de las certificaciones de los Sistemas de Gestion
en el marco de sus competencias.

aa. Otras funciones asignadas por el inmediato superior jerarquico, segin el ambito de competencia y
normativa vigente.

Ejecutivo

Direcciones,  Direcciones  Distritales y | ¢ Ministerio de Hidrocarburos y Energias.

Unidades. e Ministerio de Economia y Finanzas Plblicas.

s YPFB Casa Matriz, YPFB Subsidiarias.
Operadores.

e Ofras instituciones publicas y privadas que
tengan relacién con sus funciones.
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6.1. UNIDAD DE PRECIOS, TARIFAS Y COSTOS | UPTC =
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DIRECCION DE REGULACION
ECONOMICA
(DRE)
| UNIDAD UNIDAD
DE PRECIOS, TARIFAS Y DE CONTROL Y
.. QOSTOS FISCALIZACION ECONOMICA
{UPTC) {UCFE)

Direccién d Regulacién Econmica (DRE).

¢ Ninguna | | * Ninguna

Determinar los precios, tarifas y margenes en la cadena hidrocarburifera, de acuerdo con la normativa
vigente; coadyuvando al desarrollo de las operaciones institucionales y cumpliendo los objetivos de
gestion.

Realizar el andlisis y procesamiento de la informaciéon de los precios de combustibles; la
actualizacion de IEHD; precios de gasolinas, diésel y GNV para placas extranjeras y jet fuel
internacional, seglin normativa vigente.

b. Realizar el analisis y procesamiento de la informacion para el calculo de los precios de los
combustibles resultantes de la mezcla con aditivos de origen vegetal conforme a normativa vigente.

c. Realizar el analisis y célculo de los precios del gas natural para el mercado interno, de acuerdo a
normativa.

d. Realizar el analisis y revisiones de las tarifas de transporte de hidrocarburos por ductos de acuerdo
a normativa vigente.

e. Realizar el analisis y procesamiento de la informacion, para el célculo de los precios referenciales
del diésel y gasolinas importadas para su comercializaciéon en el mercado interno.

f. Realizar el calculo de subvenciones (Diésel Oil y GLP) y diferencial de precios (Gas Oil), de acuerdo
a normativa.

g. Determinar los precios referenciales de las garrafas de GLP en base a normativa vigente.

h. Determinar los porcentajes dptimos de reposicion y recalificacion de garrafas de GLP, Comision de
Distribucion, Estibaje y Aporte al Fondo de Reserva de GLP, segun corresponda, de acuerdo a
normativa vigente.

i. Realizar el analisis de precios y mercados de los productos de industrializacion, de acuerdo a
normativa vigente.

j- Determinar la tasa de descuento y los precios de comercializacién a ser utilizados en flujo de caja
descontado en los contratos de servicios petroleros de las actividades de exploracion y explotacion
de hidrocarburos, de acuerdo a normativa vigente.
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Realizar la evaluacion econémica de la propuesta de banda de precios remitida por YPFB y el
Informe de la Direccion responsable de las actividades de exploracién y explotacién de
hidrocarburos de la ANH, conforme a normativa vigente.

Realizar el andlisis de aspectos econémicos financieros de las actividades de la cadena
hidrocarburifera (Términos y Condiciones Generales del Servicio, Modelos de Contratos, Contratos
para el Transporte de Hidrocarburos por Ductos, Autorizaciones de Exportacion, Informe Anual de
Logros generados por incentivos a titulares de CSP y YPFB operador, entre otros), a requerimiento,
de acuerdo a la normativa vigente.

. Determinar los montos sujetos a incentivos en base a la documentacion presentada por YPFB para
titulares con CSP, considerando el informe de la Direccion responsable de las actividades de
exploracién y explotacién de hidrocarburos de la ANH, de acuerdo a normativa vigente.

Solicitar los montos sujetos a incentivos en base a la documentacion presentada por YPFB en
calidad de Operador en coordinacion con la Direccion responsable de las actividades de exploracion
y explotacién de hidrocarburos de la ANH, de acuerdo a normativa vigente.

Proponer y coordinar la elaboracién, modificacion y/o aprobacién de normativa regulatoria de las
actividades de la cadena hidrocarburifera.

Realizar el analisis de costos de la cadena hidrocarburifera, conforme normativa vigente.
Coadyuvar en la implementacion y mantenimiento de las certificaciones de los Sistemas de Gestién
en el marco de sus competencias.

Otras funciones asignadas por el inmediato superior o superior jerarquico, segun el ambito de
competencia y normativa vigente.

Operativo

de Hidrocarburos y Energias.

Ministerio de Economia y Finanzas Publicas.

YPFB Casa Matriz, YPFB Subsidiarias.
Operadores.

Otras instituciones publicas y privadas que tengan
relacion con sus funciones.

"Direcciones, Direcciones Distritales
Unidades.
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DIRECCION DE REGULACION
ECONOMICA
(DRE)
UNIDAD UNIDAD
DE PRECIOS, TARIFAS Y DE CONTROL Y

COSTOS FISCALIZACION ECONOMICA
(UPTC) {UCFE) ' :

Direccién de Regulacion Econémica (DRE).

+ Ninguna ¢ Ninguna

Controlary Fiscalizar aspectos econoémicos financieros de las actividades de la cadena hidrocarburifera,
de acuerdo a normativa vigente; coadyuvando al desarrollo de las operaciones institucionales y
cumpliendo los objetivos de gestion.

a. Realizar el analisis y control econémico financiero de consistencia y suficiencia de | macion
del presupuesto programado y ejecutado de inversiones de capital, los costos de operacion,
presentado por las empresas reguladas de Transporte de Hidrocarburos por Ductos, considerando
el informe de la Direccion técnica correspondiente, conforme a normativa vigente.

b. Realizar el control econémico financiero de los fondos generados de la actividad de distribucion de
gas natural por redes considerando el analisis de la Direccion técnica correspondiente sobre el
volumen comercializado reportado por las Distribuidoras, conforme a normativa vigente.

c. Realizar el control econémico financiero de los fondos de conversién, recalificacion y reposicion de
cilindros para vehiculos de GNV considerando el analisis de la Direccion técnica correspondiente
sobre el volumen comercializado reportado por las Distribuidoras, conforme a normativa vigente.

d. Realizar el control econdémico financiero del fondo de reposicion, recalificacién y reparacion de
garrafas, e ingresos y costos por remate de chatarra considerando el analisis de la Direccion técnica
correspondiente sobre el volumen comercializado de GLP y las cantidades rematadas reportados
por las Engarrafadoras, conforme a normativa vigente.

e. Realizar el analisis econémico de los reportes financieros de las empresas intervenidas, a
requerimiento, conforme a normativa vigente.

f. Realizar el analisis y control econémico financiero de los reportes de las empresas de refinacion
considerando el analisis de la Direccién técnica correspondiente sobre los aspectos técnicos
reportados por las Refinerias, conforme a normativa vigente.
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g.

Fiscalizar los presupuestos ejecutados de inversiones de capital, los costos de operacion
presentados por las empresas reguladas de transporte de hidrocarburos por ductos a través de
auditorias regulatorias, considerando el informe de la Direccién técnica correspondiente, conforme
a normativa vigente.

Fiscalizar la subvencién por la importacién de insumos y aditivos para la obtencién de Gasolina
Especial o Gasolina Base, considerando el analisis de la Direccién técnica correspondiente sobre
los volimenes objeto de subvencién, conforme a normativa vigente.

Fiscalizar la compensacién derivada del diferencial de precios considerando el factor de
compensacion determinado por la Unidad de Precios y Tarifas, y el analisis de la Direccién técnica
correspondiente sobre el volumen recepcionado por los sistemas aislados, conforme a normativa
vigente.

Fiscalizar la subvencién por la importacion de Petréleo Crudo, considerando los informes de las
Direcciones técnicas correspondientes, conforme a normativa vigente.

Fiscalizar aspectos econémicos financieros de los fondos generados de la actividad de distribucion
de gas natural por redes, considerando el analisis de la Direccién técnica correspondiente conforme
a normativa vigente.

Fiscalizar los fondos de conversion, recalificacion y reposicion de cilindros para vehiculos de GNV,
considerando el analisis técnico de la Direccion de Distritos Técnica correspondiente sobre el
volumen comercializado reportado por las Distribuidoras, conforme a normativa vigente.

Realizar el analisis de aspectos econémicos financieros de las actividades de la cadena
hidrocarburifera, a requerimiento.

Proponer y coordinar la elaboracion, modificacién y/o aprobacién de normativa econémica de control
y fiscalizacién de las actividades de la cadena hidrocarburifera.

Coadyuvar en la implementacion y mantenimiento de las certificaciones de los Sistemas de Gestion
en el marco de sus competencias,

Otras funciones asignadas por el inmediato superior o superior jerarquico, segin el ambito de
competencia y normativa vigente.

Ministerio de Hidrocarburos y Energias.
Ministerio de Economia y Finanzas Publicas.
YPFB Casa Matriz, YPFB Subsidiarias.
Operadores.

Ofras instituciones ptblicas y privadas que
tengan relacién con sus funciones.

Direcciones, Direcciones Distritales y
Unidades.
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ESTADISTICA.
{DPE)

UNIDAD DE
PLANIFICACION Y ANALISIS
ESTADISTICO
(UPAE)

UNIDAD DE DESARROLLO
INSTITUCIOMNAL
(Ui

Direccion Ejecutiva (DE).

Unidad de Planificacion y Andlisis Direcciones Distritales
Estadistico (UPAE)
e Unidad de Desarrollo Institucional (UDI)

Planificar y organizar a mediano y corto plazo las actividades de la Entidad, asi como promover la
estructura y el desarrollo institucional, la recopilacion, sistematizacién, analisis y publicacién de datos e
indicadores estadisticos de la actividad hidrocarburifera, conforme a normativa vigente.

- Dirigir la formulacion e implementacion del Sistema de Programacién de Operaciones (SPO),
mediante el Plan Estratégico Institucional (PEI), el Plan Operativo Anual (POA); y el Sistema de
Organizacion Administrativa (SOA).

b. Dirigir el analisis organizacional de la ANH, el disefio de la estructura y el Manual de Organizacion
y Funciones (MOF).

c. Coordinar con las diferentes Direcciones y Unidades la elaboracion y actualizacion de la normativa
interna de la ANH. (Reglamentos especificos, reglamentos técnicos y administrativos: manuales de
procesos, procedimientos, fichas de procesos, formularios y otros).

d. Coordinar con las Direcciones y Unidades, el relevamiento de informacion estadistica de la cadena
hidrocarburifera.

e. Dirigir la gestion del financiamiento, registro, seguimiento y cierre de los proyectos de inversion,
solicitados por las areas organizacionales, conforme a las directrices del Sistema de Inversion
Publica.

f. Dirigir la implementacién y mantenimiento de las certificaciones de los Sistemas de Gestion.

g. Otras funciones asignadas por el inmediato superior jerarquico, segtin el ambito de competencia y

normativa vigente.

Pagina 76 de 97



Ejecutivo

Direcciones, Direcciones Distritales y [ ¢ Ministerio de Hidrocarburos y Energias.

Unidades.  Ministerio de Economia y Finanzas Publicas.
¢ Ministerio de Planificacién del Desarrollo y
Medio Ambiente.

e Otras instituciones publicas y privadas que
tengan relacién con sus funciones.
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DIRECCION DE
PLANIFICACION Y
ESTADISTICA
(DPE)

-

UNIDAD DE DESARROLLD
INSTITUGIONAL
{uo)

{LUPRE)

irec on de Planificacion Estditica DPE).

e Ninguna B * Ninguna

Elaborar, coordinar, ejecutar y evaluar planes y proyectos emergentes de la aplicacion de los Sistemas
Nacionales de Planificacion e Inversion Publica y del Sistema de Planificacion Integral del Estado (SPIE),
verificando su cumplimiento; asimismo, realizar el seguimiento y evaluacién de planes de mediano y
corto plazo, asi como centralizar la informacién estadistica generada por las Direcciones de la ANH,
relacionada con las actividades hidrocarburiferas, para la elaboracién de documentos técnicos y de
consulta institucional.

a. Formular, implementar y evaluar el Plan Estratégico Institucional (PEI).

b. Realizar seguimiento y evaluacion a la ejecucion del Plan Estratégico Institucional (PEI).

c. Formular, implementar y evaluar el Plan Operativo Anual (POA) en coordinacion con las Unidades
Organizacionales.

d. Recopilar, procesar y centralizar informacion estadistica generada por las Direcciones de la ANH,
relacionada con las actividades hidrocarburiferas.

e. Elaborar la Memoria Institucional de la ANH en base a la informacion proporcionada por las
diferentes areas organizacionales.

f. Elaborar el Anuario Estadistico de la ANH en base a la informacién proporcionada por las diferentes
areas organizacionales.

g. Gestionar el financiamiento, registro, seguimiento y cierre de los proyectos de inversion, solicitados
por las areas organizacionales, conforme a las directrices del Sistema de Inversion Plblica.

h. Coadyuvar en la implementacion y mantenimiento de las certificaciones de los Sistemas de Gestion.

i. Otras funciones asignadas por el inmediato superior o superior jerarquico, segin el ambito de
competencia y normativa vigente.
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Direcciones,
Unidades.

Direcciones

Distritales

y

Ministerio de Hidrocarburos y Energias.
Ministerio de Economia y Finanzas Publicas.
Ministerio de Planificacién del Desarrollo y
Medio Ambiente.

Otras instituciones publicas y privadas que
tengan relacion con sus funciones.
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DIRECCION DE
PLANIFICACION Y
ESTADISTICA
(DPE)

UNIDAD DE
PLANIFICACION Y ANALISIS
ESTADISTICO
(UPAE)

* Ninguna i

"« Ninguna " |« Ninguna

Definir e impulsar el desarrollo organizacional de la Agencia Nacional de Hidrocarburos, orientando la
elaboracion de la estructura organizacional, procedimientos y sistemas administrativos, coadyuvando al
desarrollo de las actividades institucionales y cumpliendo los objetivos de gestion.

a. Realizar el analisis organizacional de la ANH, en el marco del Sistema de Organizacion Administrativa
(SOA).

b. Disefiar en coordinacién con las Direcciones y Unidades la Estructura Organizacional y gestionar
su aprobacion.

c. Disefiar en coordinacién con las Direcciones el Manual de Organizacién y Funciones (MOF) y
gestionar su aprobacion.

d. Desarrollar, disefiar y actualizar en coordinacién con las diferentes Direcciones y Unidades, la
normativa interna de la ANH. (Reglamentos especificos, reglamentos técnicos y administrativos;
manuales de procesos, procedimientos, fichas de procesos, formularios y otros).

e. Gestionar la compatibilizacion de Reglamentos Especificos ante el Organo Rector.

f. Planificar, organizar, coordinar y sistematizar el mantenimiento de los Sistemas de Gestién
certificados en la ANH.

g. Asesorar a la Direccion Ejecutiva en la planificacién e implementacion de cambios dentro del
alcance de los Sistemas de Gestion.

h. Proponer acciones preventivas y correctivas que contribuyan al cumplimiento de la politica de los
Sistemas de Gestion certificados, promoviendo la mejora continua y el desempefio eficaz y eficiente
de los procesos de la ANH.

i. Verificar el cumplimiento de lo establecido en los reglamentos correspondientes a los Sistemas de
Gestion implementados para asegurar la integridad y mejora continua en la ANH.

j- Otras funciones asignadas por el inmediato superior o superior jerarquico, segtn el ambito de

competencia y normativa vigente.
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Direcciones,
Distritales

Unidades

. .

Direcciones

Operativo

Ministerio de Hidrocarburos y Energias.
Ministerio de Economia y Finanzas Publicas.
Ministerio de Planificacion del Desarrollo y
Medio Ambiente.

Oftras instituciones publicas y privadas que
tengan relacién con sus funciones.

Pagina 81 de 97




=
L-PN‘DL‘O@
S amony  He

. POLICARPIC, —
CHIPSHAS 2
37 5
g L (=]
o U T
\ "{"? )

(o 13

MANUAL DE ORGANIZACION Y FUNCIONES
8. DIRECCION DE TECNOLOGIAS DE DTIC
INFORMACION Y COMUNICACION
Version: Aprobado con: RA-ANH-DJ-UGJN N°061/2026,
12 24/06/2026

R IR

Cadigo: DPE/UDI-
MO1

DIRECCION DE TECNOLOGIAS DE
INFORMACH ¥ COMUNICACION
{oTIc)

=

UNIDAD DE OPERACIONES,
COMUNICACIONES Y DATOS

(UOCD)

UNIDAD DE INGENIERIA Y
DESARROLLO DE SISTEMAS DE
INFORMACION

(UID)

Direccion Ejecutiva (DE).

Direcciones Distritales en las funciones de
Tecnologias de Informacion y Comunicacion.

¢ Unidad de Ingenieria y Desarrollo de | e
Sistemas de Informacién (UID)

» Unidad de Operaciones, Comunicaciones y
Datos (UOCD)

Apoyar la gestion técnica, operativa y administrativa de las direcciones y unidades de la Agencia
Nacional de Hidrocarburos; mediante el uso de tecnologias de informacién y comunicacion, conforme
normativa vigente.

a. Dirigir las operaciones de los recursos informaticos, fisicos y légicos de tecnologias de informacion
y de comunicacion, asegurando su disponibilidad, continuidad, seguridad, integridad y trazabilidad.
b. Planificar, organizar, y supervisar el desarrollo, mantenimiento e innovacién de sistemas
informaticos de gestion técnica, operativa y administrativa.
c. Impulsar y supervisar la ejecucion de proyectos tecnoldgicos de acuerdo a las politicas y
reglamentos de la ANH.
d. Brindar asesoramiento a los requerimientos relacionados con Tecnhologias de Informacion y
Comunicacién para los procesos de compra o contratacion de bienes o servicios.
e. Fortalecer las capacidades institucionales, mediante capacitacion al personal de la ANH y la
provision de soporte técnico especializado en temas tecnolégicos.
f. Analizar y evaluar las necesidades de actualizacion tecnolégica de la ANH.
Supervisar la continuidad de operacion de los sistemas de gestién de informacion.
Establecer lineamientos técnicos y supervision continua a las funciones de tecnologias de
informacién y comunicacion que ejecutan las Direcciones Distritales, de acuerdo a su Autoridad
Funcional.
i. Gestionar la infraestructura tecnolégica institucional, incluyendo redes, comunicaciones, servidores,
almacenamiento y servicios del centro de procesamiento de datos.
j. Gestionar los accesos, perfiles y roles de usuarios a los sistemas de informacién, conforme a
normativa vigente.
k. Generar y poner a disposicién informacion técnica para las areas sustantivas, en el marco de sus
competencias.
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Supervisar la administraciéon y operacién de la Central de Informacién de compra y venta de
combustibles, generando reportes y disponibilidad de informacion para las areas sustantivas.
Supervisar la administracién y operacion del sistema de monitoreo de transporte de combustibles
(GPS de cisternas), asegurando la disponibilidad, integridad y trazabilidad de la informacion.
Implementar mejoras tecnoldgicas en las plataformas de informacién, en coordinacion con las areas
sustantivas.

Coadyuvar en la implementacién y mantenimiento de las certificaciones de los Sistemas de Gestién
en el marco de sus competencias.

Otras funciones asignadas por el inmediato superior jerarquico, segun el ambito de competencia y
normativa vigente.

Ejecutivo

Direcciones, Unidades vy Direcciones | ¢« Ministerio de Hidrocarburos y Energias.

Distritales * Ministerio de la Presidencia - Agencia de
Gobierno  Electrénico y Tecnologias de
Informacién y Comunicacion.

e Otras instituciones publicas y privadas que
tengan relacién con sus funciones.
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mm& 8.1. UNIDAD DE INGENIERIA Y DESARROLLO uID
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®

i
E

:

DIRECCION DE TECNOLOGIAS
DE INFORMACION Y
COMUNICACION

(DTIC)

UNIDAD DE OPERACIONES,
COMUNICACIONES Y DATOS

{UOCD)

e Direccion de TecnIgis de Informacion y | inguna

Comunicacion (DTIC).

e Direcciones Distritales en funciones de
Tecnologias de Informacién y Comunicacion.

¢ Ninguna

Diseiiar, desarrollar y mantener los sistemas informaticos desarrollados o personalizados en la ANH, de
acuerdo a buenas practicas aplicables al ciclo de vida del software; conforme a normativa vigente.

a. Realizar el disefio, desarrollo documentado de nuevos sistemas informaticos a requerimiento de las
Direcciones y Unidades de la ANH o a iniciativa de la DTIC.

b. Realizar el mantenimiento o versionamiento y mejora continua de los sistemas informaticos a
requerimiento de las Direcciones y Unidades de la ANH o a iniciativa de la DTIC.

c. Disefar, desarrollar implementar iniciativas de automatizacion de procesos mediante mecanismos
de interoperabilidad con sistemas internos y externos, en coordinacién con las instancias
involucradas.

d. Almacenar y resguardar el cédigo fuente de los sistemas informaticos desarrollados, modificados
ylo personalizados enmarcado en la normativa vigente.

e. Gestionar la puesta en produccion de los sistemas, velando por su validacion, control de cambios y
estabilidad operativa.

f. Participar y proponer iniciativas de actualizacion e innovacién tecnoldgica en el ambito de su
competencia.

g. Establecer lineamientos técnicos y seguimiento continuo a las funciones de tecnologias de
informacién y comunicacién que ejecutan las Direcciones Distritales, de acuerdo a su Autoridad
Funcional.

h. Coadyuvar en la implementacién y mantenimiento de las certificaciones de los Sistemas de Gestion
en el marco de sus competencias.

i. Ofras funciones asignadas por el inmediato superior o superior jerarquico, segin el ambito de
competencia y normativa vigente.
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- . .| Operativo

Ministerio de Hidrocarburos y Energias.
Ministerio de la Presidencia - Agencia de
Gobierno Electrénico y Tecnologias de
Informacién y Comunicacion.

» Otfras instituciones publicas y privadas que
tengan relacion con sus funciones.

Direcciones, Unidades " Direcciones Distritales
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DIRECCION DE TECNOLOGIAS
DE INFORMACION Y
GOMUNICACION

(DTIC)

[

ettt A UNIDAD DE OPERACIONES,
E INFORAGACION co ACIONES Y DATOS

(UID)

e Direccion de Tecnologias de Informacion y
Comunicacion (D

* Ninguna » Direcciones Distritales en funciones de
Tecnologias de Informacién y Comunicacion

Gestionar la administracién y operacion de la infraestructura tecnolégica de la ANH, para que los
servicios de informacidn, comunicacién y colaboracion se encuentren disponibles.

a. Administrar, operar y monitorear la infraestructura tecnolégica institucional, incluyendo el Centro de
Procesamiento de Datos, servidores, redes, almacenamiento, sistemas operativos, bases de datos,
sistemas de respaldo y recuperacion, asi como los sistemas de informacién desarrollados.

b. Administrar y operar la infraestructura y servicios relacionados a redes de comunicacion, telefonia
y herramientas de colaboracién institucional.

c. Atender, diagnosticar y resolver solicitudes de soporte técnico, asi como realizar el mantenimiento
del equipamiento tecnolégico para usuarios internos y externos, en coordinacién con las unidades
organizacionales.

d. Gestionar y administrar los accesos, perfiles y roles de usuarios a los sistemas de informacién.

e. Realizar el soporte, monitoreo y seguimiento a la operacién de los sistemas institucionales,
incluyendo el sistema B-SISA y sus componentes, en coordinacion con las unidades
organizacionales.

f. Participar y proponer iniciativas de actualizacion e innovacién tecnolégica en el ambito de su
competencia.

g. Elaborar lineamientos técnicos y realizar seguimiento a las funciones de tecnologias de informacion
y comunicaciones que ejecutan las Direcciones Distritales, de acuerdo a su autoridad funcional.

h. Administrar y operar las plataformas tecnologicas de datos institucionales, incluyendo la Central de
Informacion de compra y venta de combustibles y los sistemas de monitoreo de transporte (GPS de
cisternas).

i. Gestionar la disponibilidad, integridad y trazabilidad de los datos institucionales, en el ambito de su
competencia.

j. Gestionar la integracion, procesamiento y disponibilidad de datos institucionales para su uso por las
areas sustantivas y de analisis.
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k. Gestionar la disponibilidad y provisién de datos institucionales para el desarrollo de actividades de
analisis, investigacion y regulacion por parte de las areas competentes.

I.  Administrar y brindar soporte técnico a las plataformas tecnologicas utilizadas para la gestion de
informacion en procesos de investigacion y analisis institucional.

m. Gestionar la integracién de fuentes de informacion institucional vinculadas a la comercializacion,
transporte y otros procesos del sector hidrocarburos.

n. Estructurar y procesar datos institucionales para su disponibilidad en formatos adecuados para su
uso por las areas sustantivas.

o. Velar por la consistencia técnica, integridad y trazabilidad de los datos gestionados en las
plataformas institucionales.

p. Administrar y operar la Central de Informacion de compra y venta de combustibles, generando
informacion para las dreas competentes.

q. Administrar y operar el sistema de monitoreo de transporte de combustibles (GPS de cisternas).

r. Implementar mejoras tecnolégicas en las plataformas de informacion, en coordinacién con las areas
sustantivas.

s. Generar informacién técnica sobre comercializacion para su uso por las areas competentes.

t. Consolidar informacion técnica proveniente de los sistemas institucionales.

u. Procesary estructurar datos del Sistema B-SISA para su uso por las areas sustantivas.

v. Coadyuvar en la implementacion y mantenimiento de las certificaciones de los Sistemas de Gestién
en el marco de sus competencias.

w. Otras funciones asignadas por el inmediato superior o superior jerarquico, segun el ambito de
competencia y normativa vigente.

| Operativo

Direcciones, Unidades y Direcciones | « Ministerio de Hidrocarburos y Energias.

Distritales * Ministerio de la Presidencia - Agencia de
Gobierno  Electrénico y Tecnologias de
Informacién y Comunicacion.

e Ofras instituciones publicas y privadas que
tengan relacion con sus funciones.
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e 9. DIRECCIONES DISTRITALES DD — -
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DIRECCION DE DISTRITOS
TECNICA
(DDT)

“IONES DISTRITALES

"« Direccion de Distritos Técnica en Controly |« DGRCR, DRD, DJ, DAF, DTIC, DPE

Supervision.

e  Oficinas ANH segun la dependncia . Ninguna .
definida en la estructura organizacional y
su jurisdiccion.

Ejecutar la regulacion, control, supervision y/o fiscalizacion de las actividades de Comercializacion y
Almacenaje de Combustibles Liquidos con o sin aditivos de origen vegetal, Gas Natural Vehicular, Gas
Licuado de Petroleo, Lubricantes y Distribucion de Gas Natural por Redes conforme a normativa vigente
del sector de hidrocarburos y/o procedimientos establecidos, garantizando la proteccion de los derechos
del usuario y consumidor.

a. Regular, Controlar, Supervisar y/o Fiscalizar las actividades de Comercializacion y Almacenaje de
Combustibles Liquidos, Gas Licuado de Petréleo, Combustibles Liquidos con o sin aditivos de
origen vegetal, Lubricantes, Distribucién de Gas Natural por Redes y Gas Natural Vehicular,
conforme a la normativa vigentes y segn directrices, lineamientos y criterios técnicos, emitidos por
la DGRCR y/o sus Direcciones y Unidades bajo la cual tienen dependencia.

b. Procesar solicitudes de dispositivos de autoidentificacion R-FID (tarjeta) para Consumidores
Finales que requieran adquirir combustibles liquidos para consumo propio (Clientes Directos,
Usuarios Directos y otros) conforme normativa vigente.

c. Realizar la Asignacion de Dispositivos de Autoidentificacion R-FID a todos los motorizados,
conforme normativa vigente.

d. Coordinar las acciones con las instituciones que corresponda para el desarrollo de operativos de
lucha contra el contrabando de hidrocarburos, en el marco de la normativa vigente.

e. Realizar actividades segun los lineamientos establecidos por DGRCR, sus Direcciones y/o
Unidades bajo la cual tienen dependencia y Direcciones Transversales, de acuerdo a su
dependencia funcional.
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Calcular y aprobar los volimenes sujetos a multas dentro de procesos sancionatorios para su
posterior valoracion monetaria, segun corresponda de acuerdo a reglamentacion.

Realizar las actividades delegadas en las Resoluciones Administrativas vigentes.

Realizar las actividades concernientes al remate de garrafas de GLP, dentro del ambito de su
competencia.

Registrar los volumenes decomisados de hidrocarburos, asi como los medios para la comision de
ilicitos, como resultado de los operativos en coordinacion con las instituciones que corresponda.
Coadyuvar en la implementacion y mantenimiento de las certificaciones de los Sistemas de Gestién
en el marco de sus competencias.

Oftras funciones asignadas, segun el ambito de competencia y normativa vigente.

Evaluar el cumplimiento de los requisitos técnicos de solicitudes de:

Estaciones de Servicio de Combustibles Liquidos con o sin mezcla de AOV y GNV
e Renovacion de licencia de operacion

Madificacion de instalaciones en etapa de operacion.

Ampliacion de instalaciones en etapa de operacion

Suspension temporal

Alta y/o baja de producto de los Combustibles Liquidos fésiles.

Alta y/o Baja de Combustibles Liquidos con AQV, de acuerdo a los procedimientos
establecidos.

e & o @ @

Plantas Distribuidoras de GLP
e Renovacion de licencia de operacion.
Modificacién de instalaciones en etapa de operacion.
Ampliacion de instalaciones en etapa de operacion
Re categorizacién.
Alta y/o baja de camiones de transporte y distribucion.
Alta y/o baja de Vehiculo para el servicio de entrega de GLP, puerta a puerta.
Alta y/o baja de Personal para el servicio de entrega de GLP, puerta a puerta.
Suspension Temporal.

@ @ @ ° o 0

Talleres de Transformacion de vehiculos Diésel Oil a GNV
¢ Renovacién de licencia de operacién

Talleres de recalificacién de cilindros de GNV
e Renovacion de licencia de operacion
e Alta y/o baja de personal.
e Suspension temporal.

Talleres de Conversion de vehiculos a GNV

e Otorgacion de autorizacion de construccion.
Otorgacion de licencias de operacion.
Autorizacion de transferencia.
Autorizacién de Traslado.
Renovacion de licencia de operacion
Modificacion de instalaciones en etapa de operacién
Ampliacién de instalaciones en etapa de operacion
Suspension temporal.
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Puesto de Venta de Combustibles Liquidos

Renovacioén de licencia de operacion

Modificacion de instalaciones en etapa de operacion
Ampliacion de instalaciones en etapa de operacion.
Suspension Temporal.

Puesto de Venta de GLP en garrafas

Emision de certificado de viabilidad

Autorizacion de instalacion y operacién (primer derecho)
Renovacion de licencia de operacion

Suspensién Temporal

Grandes Consumidores de Productos Regulados

* Otorgacion de certificado de gran consumidor de productos regulados.
* Modificacion de instalaciones en etapa de operacion

Empresa Instaladora de Redes de Gas Natural

* [nscripcion de instaladora de Gas Natural
Renovacion de Instaladora de Gas Natural
Alta/baja de personal de instaladora de gas natural
Renovacion y re categorizacion de instaladora de gas natural
Re categorizacion de instaladora de gas natural

T & & @

Empresa instaladora de GLP a granel

Inscripcion de instaladoras de GLP a granel
Renovacion de resolucion de autorizacién de operacion
Alta y baja de personal.

Autorizacion de operacion (primer derecho)

Transportes Diferentes
* Registro de camiones cisternas de combustibles liquidos y GLP

Realizar las Inspecciones Técnicas para la otorgacion de derechos conforme a solicitud y
lineamientos de la DRD.

Solicitar lineamientos generales o actualizacion de normativa especifica referente a las actividades
de regulacién de manera directa a la DRD, de acuerdo a la Autoridad Funcional conforme a
necesidad identificada.

. Controlar las actividades de comercializacién a través de los reportes mensuales y diarios a objeto
de llevar registros y generar alertas y acciones oportunas de abastecimiento, segin normativa y/o
procedimientos de acuerdo a competencias, de los siguientes operadores:

* Plantas de Almacenaje de Hidrocarburos Liquidos

+ Plantas de Engarrafado de GLP

e Estaciones de Servicio de Combustibles Liquidos con o sin mezcla de Aditivos de Origen

Vegetal
e Estaciones de Servicio de GNV
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Apoyar y resolver las solicitudes de soporte técnico en relacién al uso de sistemas informaticos

R

X XN

Plantas de Distribucién de Gas Licuado de Petroleo (GLP) en Garrafas
Puestos de Venta de Combustibles Liquidos

Puestos de Venta de GLP en Garrafas

Grandes Consumidores de Productos Regulados (GRACOS)
Distribuidores Graneleros de GLP

Surtidores de Consumo Propio

Controlar y verificar el cumplimiento a las asignaciones demandas estimadas de Combustibles
Liquidos con o sin mezcla de Aditivos de Origen Vegetal y Gas Licuado de Petroleo programadas
definidas en el PRODE, asi como las programaciones mensuales, reprogramaciones y adicionales
de volumen, realizadas por YPFB para los operadores de Combustibles Liquidos y GLP.

Procesar y analizar los reportes correspondientes a Talleres de Conversién a GNV, Talleres de
Recalificacién de Cilindros de GNV y Talleres de Transformaciéon de Vehiculos de Diésel Qil a
GNV, cuando corresponda.

Procesar y analizar los reportes de reposicién de garrafas por las Plantas Distribuidoras de GLP,
asi como la recalificacion y dosificacion de garrafas por las Plantas Engarrafadoras de GLP.
Solicitar lineamientos o actualizacién de normativa especifica a la DGRCR, sus Direcciones y/o
Unidades bajo la cual tienen dependencia y Direcciones Transversales, de acuerdo a su
dependencia funcional.

Realizar la supervisién de calidad, cantidad, seguridad y condiciones de operacién de empresas
reguladas en etapa de operacion.

Realizar y ejecutar el plan de calibracién de los equipos e instrumentos de medicion.

Supervisar visualmente garrafas de GLP para la recalificacion, reparacion e inutilizacion.
Supervisar la construccion de sistemas de distribucion de Gas Natural por Redes.

Realizar el seguimiento de los sucesos en la distribucion de gas natural por redes e informar las
tareas realizadas, conforme a normativa vigente.

Realizar la verificacion y/o seguimiento de los sucesos de transporte por cisterna de combustible
liquidos y camiones de transporte y distribucion de GLP en garrafas, e informar las tareas
realizadas conforme normativa vigente.

Remitir reportes y/o informes consolidados a la DDT, referente a las actividades de supervision en
etapa de operacion.

Fiscalizar las instalaciones internas de gas natural, conforme directrices del nivel central.
Fiscalizar las instalaciones y/o tanques de GLP a granel, conforme directrices del nivel central.
Fiscalizar las actividades de la comercializacion a Estaciones de Servicio de Combustibles Liquidos
y GNV, asi como, a las operaciones de los Talleres de Conversion a GNV y Talleres de
Recalificacion de Cilindros de GNV.

Remitir reportes consolidados a la DDT, referente a las actividades de fiscalizaciones efectuadas,
cuando corresponda.

desarrollados por la ANH, conforme a las funciones establecidas para la Direccion Distrital.
Brindar soporte y mantenimiento al equipamiento tecnolégico asignado a la Direccién Distrital.
Brindar soporte, mantenimiento y monitoreo al equipamiento B-SISA.

Brindar atencién a las solicitudes de informacion referente al B-SISA.

Otras funciones relacionadas a tecnologias de informacion y comunicacion.

Solicitar los lineamientos generales, normas y realizar la coordinaciéon de las actividades de
tecnologias de informacion y comunicacién que se requieran para su ejecucion, de manera directa
ala DTIC, de acuerdo a la Autoridad Funcional conforme a necesidad identificada.
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Verificar y procesar las solicitudes generadas por Personas Individuales y Colectivas que realicen
actividades hidrocarburiferas y vinculadas con el sector, para su registro en el sistema de Registro
Nacional de Hidrocarburos (SIREHIDRO), asi como sus modificaciones que permita el sistema.
Transformacion tipo societario para:

* Estaciones de Servicio de Liquidos con o sin mezcla de Aditivos de Origen Vegetal.
Estaciones de Servicio de GNV.

Taller de Conversion a GNV

Plantas Distribuidoras de GLP

Plantas Engarrafadoras de GLP

* Plantas de Almacenaje de Hidrocarburos Liguidos.

Evaluar y procesar requisitos legales de solicitudes de renovacion, suspension temporal o cese
definitivo, modificacion y/o ampliacién, recategorizacion y cambios menores (Licencias,
Certificados, Autorizacion, Permisos y Tarjetas), segun normativa vigente y procedimientos, para:

» Estaciones de Servicio de Combustibles Liquidos con o sin mezcla de Aditivos de Origen
Vegetal.

Estaciones de Servicio de GNV.

Plantas de Distribucién de Gas Licuado de Petroleo (GLP) en Garrafas.
Talleres de Transformacion de Vehiculos de Diésel Oil a GNV.

Talleres de Recalificacion de Cilindros de GNV.

Talleres de Recalificacion de Cilindros de GLP.

Talleres de Conversion a GNV.

Puesto de Venta de Combustibles Liquidos.

Puestos de Venta de GLP en Garrafas

Grandes Consumidores de Productos Regulados (GRACOS)
Empresas instaladoras de GLP.

Surtidores de Consumo Propio.

" @ & & & & & & 0o ° @

Evaluar requisitos legales de solicitudes de otorgacion de derechos (Autorizacién de Instalacion y
Operacion, Licencia de Operacion); para Puestos de Venta de GLP en Garrafas.

Evaluar requisitos legales de solicitudes de otorgacion de derechos (Certificado); para Grandes
Consumidores de Productos Regulados.

Evaluar requisitos legales de solicitudes de registro o inscripcién, renovacion, recategorizacion,
altas y bajas de personal para empresas Instaladoras de Gas Natural en el SIREI.

Patrocinar los Procesos Judiciales del Distrito acorde con las competencias delegadas a las
Direcciones Distritales.

Otorgar legalizaciones de la documentacion emitida en la Direccién Distrital y otras a requerimiento
de las Direcciones del nivel central

Elaborar y visar Resoluciones Administrativas de Viaje en Mision Oficial del personal, en fines de
semana y feriados, de las Direcciones Distritales.

Elaborar y visar Resoluciones Administrativas de otorgacién de derechos.

Elaborar y visar Resoluciones Administrativas de tramites de ampliacion y modificacion de
instalaciones en las distintas actividades de Comercializacion, cuando corresponda.

Evaluar y procesar solicitudes de altas y/o bajas en las distintas actividades de Comercializacion,
cuando corresponda.

Sustanciar los procesos sancionatorios contra los operadores regulados por la ANH y proyectar los
actos administrativos necesarios hasta su ejecucion, segtn delegacion.

Proyectar los actos administrativos necesarios para la sustanciacion de los procesos
sancionatorios, hasta su ejecucion segln delegacién otorgada.

Emitir Informes, notas para el Certificado de No Procesos, asi como el Certificado mismo, segun
procedimiento y/o delegacion.

Emitir Intimaciones, Instrucciones y otros actos administrativos tendientes al cumplimiento de sus
obligaciones, segun delegacion.
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Efectuar notificaciones de las Resoluciones Administrativas, autos, proveidos y otros de la Direccién
Distrital y de las Direcciones Nacionales de acuerdo a su solicitud.

Realizar las actividades legales, segun asignacion y delegacion mediante Resolucion Administrativa
a la Direccién Distrital.

Registrar los procesos judiciales a su cargo en los registros ROPE y CONTROLEG.

Solicitar los lineamientos generales, normas y realizar la coordinacion de las actividades de juridicas
que se requieran para su ejecucién de manera directa a la Direccion Juridica, de acuerdo a la
Autoridad Funcional, conforme necesidad identificada.

Evaluar y procesar solicitudes relacionadas a Talleres de Conversion de Vehiculos a GNV.

Coordinar todas las actividades administrativas y financieras con la Oficina Central en el marco de
los Sistemas de Administracion establecidos en la Ley N° 1178 de Administracion y Control
Gubernamentales y normativa vigente.

7.5.1. TRANSPARENCIA:

Personal designado de transparencia recepcionara denuncias por presuntos hechos de corrupcion,
negativa de acceso a la informacion y/o falsedad de titulos profesional o académicos de ex
servidores y servidores publicos de la ANH.

Remitir inmediatamente a la Unidad de Transparencia y Lucha Contra Corrupcioén del nivel central
las denuncias.

Coordinar los lineamientos de transparencia y lucha contra la corrupcién con la UTLC.

7.5.2. COMUNICACION:

Realizar la cobertura de todas las actividades de la distrital en medios de comunicacion y difusién a
nivel departamental.

Ejecutar y coadyuvar en campaiias, ferias y otros eventos comunicacionales.

Coordinar con la UCP la difusion de la imagen institucional a nivel distrital. )
Solicitar los lineamientos que se requieran para la ejecucion de sus actividades directamente a la
UCP.

7.5.3. ODECO:

Realizar la atencién de consultas, reclamaciones y brindar la informacion correspondiente, en las
Plataformas de Atencion al Consumidor.

Verificar el cumplimiento de plazos y procedimientos establecidos para la atencién de consultas y
reclamaciones; realizando verificaciones in situ a los medios, instancias y Oficinas de Defensa del
Consumidor de los Operadores en su jurisdiccion dentro del ambito de su competencia conforme a
lineamientos establecidos por la Unidad de Defensa al Consumidor en el marco de la Ley N° 453 y
normativa conexa.

Atender, registrar y realizar el seguimiento a las reclamaciones directas, administrativas y atenciones
por seguridad y riesgo en el Sistema de Reclamaciones y Consultas SIRECO hasta su conclusién,
cumpliendo con los procedimientos y plazos establecidos, en coordinacién con personal legal y
técnico segun la naturaleza de la reclamacion, en el marco de la Ley N° 453 y normativa conexa
cumpliendo con procedimientos y plazos establecidos.

Realizar la apertura de la Reclamacion Administrativa a través del Sistema SIRECO (previo
cumplimiento de las formalidades sefialadas en normativa vigente), y a través del Director Distrital
derivar mediante informe los antecedentes de la reclamacion directa al personal legal de la Direccién
Distrital para que en el ambito de su competencia realicen los actos administrativos referente a las
reclamaciones administrativas en el marco del procedimiento y plazos establecidos en el D.S. 2337.
Realizar encuestas respecto al Grado de Satisfaccion del Cliente en las Plataformas de Atencion,
conforme a lineamientos establecidos por la autoridad competente.
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f. Realizar actividades de informacion y prevencién, sensibilizando, promoviendo y capacitando a
usuarios y operadores referentes a los diferentes productos y servicios enmarcados en las
atribuciones de la ANH, dentro del ambito de su competencia en coordinacién y con apoyo del
perscnal de la Direccion Distrital.

g. Realizar la atencion, seguimiento y/o canalizacion segun corresponda de las consultas, reclamos,
denuncias y quejas ingresadas y reportadas por el Centro de Llamadas de la ANH (Linea Gratuita,
Linea de WhatsApp) en ambito de sus competencias.

h. Realizar reportes, registro y control sobre la gestion en almacenes de la Direccién Distrital y
disposicion, proceso de registro, uso y destino de dispositivos de autoidentificacién RFID (Etiqueta
y Tarjetas) para motorizados de dos, tres o cuatro ruedas mediante la aplicacion del B-SISA, bajo
los principios de honestidad, legalidad y celeridad, cumpliendo protocolos y estandares de calidad.

7.5.4. ETIQUETADO B-SISA:
a. Coordinar y/o realizar todas las actividades inherentes para el etiquetado B-SISA.

7.5.5. OFICINAS ANH:

Ejecutar la regulacion, control, supervision y fiscalizacion de las actividades de Comercializacion y
Almacenaje de Combustibles Liquidos, Gas Natural Vehicular, Gas Licuado de Petroleo,
Biocombustibles, Lubricantes y Distribucién de Gas Natural por Redes conforme a normativa vigente
del sector de hidrocarburos y/o procedimientos establecidos, garantizando la proteccion de los derechos
del usuario y consumidor.

Desconcentrado

Direcciones, Direcciones  Distritales

Unidades.

YPFB e IBMETRO.
Direccién Gral. de Sustancias Controladas.
Fuerzas Armadas y Policia Boliviana.
Operadores.

Otras instituciones publicas y privadas que
tengan relacién con sus funciones.

y
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9. GLOSARIO TECNICO-NORMATIVO

Ambito de competencia: Es la determinacion formal de atribuciones y funciones, dentro de
cuyos limites se ejerce autoridad.

Area organizacional: Es parte de la estructura organizacional, conformada por la unidad
cabeza de area, y en caso necesario, por varias unidades dependientes. El area organizacional
cuenta con objetivos de gestion y funciones especificas.

Atribucion: Es la potestad especifica, derecho o poder de decisién que el marco normativo y
la reglamentacion interna le otorgan a una unidad organizacional.

Autoridad funcional: Es |a facultad que tiene una Unidad para normar y realizar el seguimiento
de las actividades, dentro su ambito de competencia, sobre ofras areas o unidades
organizacionales que no estan bajo su dependencia directa.

Autoridad lineal: Es la facultad de una unidad organizacional para normar, dirigir y controlar
los procesos y actividades que se llevan a cabo en las unidades organizacionales de
dependencia directa.

Competencia: Es la facultad, potestad o poder juridico que el ordenamiento legal otorga de
manera expresa a una entidad publica o a un nivel de gobierno para ejercer funciones sobre
una materia determinada.

Estructura organizacional: Marco formal de distribucion de funciones, jerarquias, lineas de
autoridad, canales de comunicacién, instancias de coordinacion interna y procesos establecidos
dentro de una entidad publica, disefiado con la finalidad de optimizar recursos, cumplir con sus
objetivos e institucionales. Se refleja en el Manual de Organizacién y Funciones, Organigrama
y el Manual de Procesos.

Funcién: Son los deberes o potestades concedidos a las entidades para desarrollar su finalidad
o alcanzar su objetivo.

Maxima Autoridad Ejecutiva (MAE): Responsable principal de la direcciéon técnica y
administrativa de una entidad publica, encargado de la formulacién, implantacién y ejecucion
de las politicas, sistemas de administracion y control gubernamental en el marco de la Ley N°
1178.

Operador. Es la persona juridica o natural, publica o privada, que realiza actividades
hidrocarburiferas (Transporte, Refinacion, Almacenaje, Distribucion de Gas Natural por Redes,
Comercializacion e Industrializacion).

Relacion de Coordinacion: Vinculo horizontal o formal establecido entre diferentes areas
(internas o externas) para interactuar, compartir datos o coadyuvar esfuerzos en el marco de
intereses comunes, optimizando la agilidad administrativa.

Responsabilidad por la funcién publica: Es la obligacion que tiene todo servidor publico de
responder por los resultados de sus actos u omisiones en el ejercicio de su cargo, asi como por
los recursos que le fueron confiados.
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Tipos de relacion interinstitucional:

* De tuicion: Cuando la entidad tenga autoridad para ejercer el control externo posterior, la
promocién y vigilancia del funcionamiento de los sistemas de administracién y control
interno, de otra entidad.

e De relacién funcional: Cuando la entidad ejerza autoridad funcional sobre otra en
materias de su competencia.

» De complementacién: Cuando una entidad requiera interactuar con otra en asuntos de
interés compartido.

Tramo de Control: Nimero de subordinados, unidades o procesos operativos que un superior
jerarquico puede supervisar y dirigir de manera directa con eficiencia y eficacia operativa.

Unidad organizacional: Una dependencia de la estructura organizacional a la que se le asigna
uno o varios objetivos, desagregados de los objetivos de gestion, y funciones homogéneas y
especializadas. Se clasifican en:

« Sustantivas: Cuyas funciones contribuyen directamente al cumplimiento de los objetivos
de la entidad.

¢ Administrativas: Cuyas funciones contribuyen indirectamente al cumplimiento de los
objetivos de la entidad y prestan servicios a las unidades sustantivas para su
funcionamiento.

* De asesoramiento: Cumplen funciones de caracter consultivo y no ejercen autoridad lineal
sobre las demas unidades.

Usuario/Consumidor. Es la persona natural o juridica que recibe un producto o servicio, de
uno o mas operadores de las actividades hidrocarburiferas.

10. LISTA DE ABREVIATURAS Y SIGLAS INSTITUCIONALES
Siglas de la Cadena de Hidrocarburos y Operativos

ANH: Agencia Nacional de Hidrocarburos.

B-SISA: Boliviana de Sistemas de Autoidentificacion (sistema tecnoldgico de control de venta
de combustibles).

CL: Combustibles Liquidos.

GLP: Gas Licuado de Petroleo.

GN: Gas Natural.

GNL: Gas Natural Licuado.

GNV: Gas Natural Vehicular.

ODECO: Oficina de Defensa del Consumidor (del sector regulado).
PEGLP: Plantas Engarrafadoras de Gas Licuado de Petroleo.
PRODE: Comité de Produccion y Demanda.

PVCL: Puestos de Venta de Combustibles Liquidos.

SIREHIDRO: Sistema de Registro Nacional de Hidrocarburos.

Siglas de las Unidades Organizacionales de la ANH

DAF: Direccion de Administracion y Finanzas.
DDT: Direccion de Distritos Técnica.

DD: Direcciones Distritales

DE: Direccién Ejecutiva.

DEE: Direccién de Exploracion y Explotacion.
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DGRCR: Direccién General de Regulacion de Comercializacion y Redes de Gas Natural.
DGRPTU: Direccion General de Regulacion de Produccion, Transporte y Unidades de Proceso.
DJ: Direccién Juridica.

DPE: Direccidon de Planificaciéon y Estadistica.

DRD: Direccién de Regulacién de Derechos.

DRE: Direccion de Regulacion Econémica.

DRIP: Direccién de Refinerias, Industrializacion y Petroquimica.
DTD: Direccion de Transporte por Ductos.

DTIC: Direccidon de Tecnologias de Informacion y Comunicacion.
UAD: Unidad de Administracion.

UAET: Unidad de Analisis y Evaluacion Técnica.

UAI: Unidad de Auditoria Interna.

UB: Unidad de Biocombustibles.

UCL: Unidad de Carburantes y Lubricantes / Biocombustibles.
UCP: Unidad de Comunicacién Plural.

UCFE: Unidad de Control y Fiscalizacion Econdmica.

UCSR: Unidad de Control y Supervisién de Riesgos.

UDI: Unidad de Desarrollo Institucional.

UEP: Unidad de Exploracion, Perforacion y Produccion.

UFI: Unidad de Finanzas.

UGJN: Unidad de Gestion Juridica y Normativa Regulatoria.

UGP: Unidad de Gestidon de Personal y Desarrollo del Conocimiento.
UID: Unidad de Ingenieria y Desarrollo de Sistemas de Informacion.
UIP: Unidad de Industrializacién y Petroquimica.

UOCD: Unidad de Operaciones, Comunicaciones y Datos.

UPAE: Unidad de Planificacion y Andlisis Estadistico.

UPTC: Unidad de Precios, Tarifas y Costos.

UPSR: Unidad de Procesos Sancionatorios y de Recursos.

UREF: Unidad de Refinacion.

URGN: Unidad de Redes de Gas Natural.

UTGN: Unidad de Transporte de Gas Natural.

UTL: Unidad de Transporte de Liquidos.

UTLC: Unidad de Transparencia y Lucha Contra la Corrupcion.
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