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INFORME RENDICION PUBLICA DE CUENTAS INICIAL
GESTION 2026
1. INTRODUCCION

En cumplimiento del marco legal vigente en materia de transparencia y control social, la
Agencia Nacional de Hidrocarburos (ANH) presenta a la poblacion el Informe de Rendicién
Publica de Cuentas (RPC) Inicial correspondiente a la gestion 2026. El documento
sistematiza el contexto operativo institucional y los resultados proyectados para el
desarrollo de la gestidn, asi como el abordaje de los desafios del sector hidrocarburifero y
las medidas orientadas a superar deficiencias heredadas de la administracion anterior.

Cabe sefialar que la gestion 2025 constituyd un periodo de transicion estratégica,
caracterizado por el cierre de un ciclo de planificacién de mediano plazo en un entorno de
elevada complejidad sectorial, agravado por limitaciones en la conduccién previa para
enfrentar dichos retos. La actual direccion institucional, formalizada mediante la Resolucion
Suprema N° 32221, de fecha 13 de febrero de 2026, que designa como Maxima Autoridad
Ejecutiva a.i. de la ANH al Abg. Freddy Zenteno Lara, ha establecido como prioridad una
gestion eficiente, orientada a encarar los desafios del ambito energético y a corregir
distorsiones derivadas de la administracién del anterior Gobierno.

Los desafios identificados durante Ia gestion 2025 persisten en el escenario actual; estos
elementos han contribuido a consolidar una percepcion publica desfavorable hacia la
institucion, la cual requiere ser revertida. Dicha situacion se explica, en gran medida, por la
asignacion de responsabilidades sobre fenémenos que responden a factores exégenos a
la ANH, tales como variables macroecondmicas, lineamientos fiscales, restricciones
externas y fallas estructurales en la cadena de hidrocarburos.

En este contexto, se ha identificado una brecha entre las atribuciones regulatorias efectivas
de la Agencia y la percepcién ciudadana respecto al alcance de sus competencias. Esta
situacién incide en la legitimidad institucional Yy genera un desgaste reputacional que no
necesariamente refleja el margen real de intervencion técnica establecido en la normativa
vigente, aspecto que sera abordado durante la gestion 2026.

Actualmente, el sector energético nacional atraviesa un escenario de transicion estructural,
caracterizado por la modificacion del esquema de subvencioén y la implementacién
progresiva de nuevos mecanismos de estabilizacién de precios, en un contexto donde la
calidad de los combustibles y el control del contrabando se constituyen en factores criticos
para la estabilidad del mercado y la confianza de la poblacién. Este proceso sitta a la ANH
en un entorno de elevado escrutinio publico e institucional.

En este marco, se ha definido como prioridad el fortalecimiento sustantivo de las
capacidades operativas y de la comunicacién estratégica basada en evidencia. El objetivo
institucional consiste en consolidar una regulacion del sector hidrocarburifero sustentada
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en principios de eficiencia, transparencia y responsabilidad publica, resguardando los
intereses del Estado y de la sociedad boliviana.

1.1. MISION

La ANH es una entidad autarquica de derecho publico con autonomia de gestidn
administrativa, normativa, legal, técnica y econémica’, con mandato constitucional de:
regular, supervisar, controlar y fiscalizar con eficacia, eficiencia, calidad y transparencia, las
actividades de toda la cadena hidrocarburifera, en el marco de Ia politica nacional de
hidrocarburos; precautelando los derechos y obligaciones de los operadores,
usuarios/consumidores.

1.2.  VISION

Ser el ente regulador referente del Estado boliviano que aplica la gestion regulatoria,
tecnologica y digital del sector hidrocarburifero, de manera equitativa y sostenible, acorde
con el mandato constitucional.

2. NATURALEZAY ROL INSTITUCIONAL
De acuerdo con el marco constitucional y legal vigente, la ANH se constituye en:

e Una entidad autarquica de derecho publico, con autonomia en Ia gestion administrativa,
técnica y econdémica®. No obstante, los recursos recaudados? por concepto de tasas,
derechos, multas y otros ingresos especificos son transferidos, desde la gestion 2013,
a la Cuenta Unica del Tesoro (CUT) administrada por el Tesoro General de la Nacidn
(TGN), dependiente del Ministerio de Economia y Finanzas Publicas (MEFP). En
consecuencia, la entidad recibe transferencias presupuestarias para el ejercicio de sus
funciones conforme a la disponibilidad financiera determinada por dicha instancia.

e Se encuentra bajo la tuicion del Ministerio de Hidrocarburos y Energias (MHE)*, lo que
implica su integracion al sector hidrocarburifero del Estado y el desarrollo de sus
funciones en el marco de las politicas y lineamientos sectoriales definidos por dicha
Cartera de Estado. En ese marco, el Ministerio ejerce atribuciones de supervision
institucional y coordinacion sectorial, entre ellas la resolucion de recursos jerarquicos y
de revision vinculados con actos administrativos emitidos por la entidad, asi como la
consideracion y aprobacion de su estructura organizacional. De esta manera, actua

'Se desarrollara, en el acapite denominado “Naturaleza y rol institucional”, un analisis de las inconsistencias identificadas en
dicha afirmacion.

2 Articulo N° 365 de la Constitucion Politica del Estado, de 7 de febrero de 2009; Articulo N° 2 de la Ley N° 1600, de 28 de
octubre de 1994; RA SSDH N° 0474/2009, de 6 de mayo de 2009, y RAANH N° 0475/2009, de 7 de mayo de 2009.

3 Articulo N° 10 de la Ley N° 396, de 26 de agosto de 2013, incorporado en el Articulo N° 47 de Ia Ley N° 2042, de 21 de
diciembre de 1999, de Administracién Presupuestaria, por la Disposicién Final Segunda de la Ley N° 1613, del PGE 2025.

“ Articulo N° 365 de la Constitucién Politica del Estado, de 7 de febrero de 2009.
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como instancia administrativa superior, garantizando la articulacion de la gestion
institucional con la politica energética nacional.

Su funcidn principal consiste en regular, controlar, supervisar y fiscalizar las actividades
que integran la cadena productiva de los hidrocarburos hasta su fase de
industrializacion, en el marco de la normativa vigente.

Es fundamental aclarar que la ANH no realiza actividades de compra ni de comercializacion
de combustibles. Su rol se circunscribe al de autoridad reguladora, encargada de controlar,
supervisar y fiscalizar las empresas que participan en toda la cadena del sector
hidrocarburifero. En este marco, sus atribuciones comprenden:

ANH: Atribuciones
Legales Enel
Técnicas Inspeccién de las lugar In situ y ex post
o Emitir normas y Desempefio de la actividades En linea
Econdmicas establecer condiciones actividad delregulado Cumplimiento de
Aplicacion de compromisos
Licencias Otorgar derechos Autorizaciones Monitoreo de reportes normativas
y registros Determinar
> . Aplicar mejores responsabilidades y
Fijar y aprobar :re;os Cumplimiento de practicas de la establecer sanciones
s actividades industria
Presupuesto programadas
Utilizar
instrumentos de
medicién

2.1. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

De acuerdo con la estructura organizacional vigente® desde febrero del 2022, la entidad se
encuentra organizada en niveles: directivo, ejecutivo y operativo (véase Anexo N° 1). La
estructura organizacional de la ANH abarca las etapas de la cadena de hidrocarburos,
desde la exploracion y produccién hasta la comercializacion final de los productos que
llegan a la poblacion.

En la parte superior se encuentra la Direccion Ejecutiva, constituida como la maxima
instancia de conduccién institucional, con la responsabilidad de dirigir y coordinar el
funcionamiento integral de la entidad. De esta instancia dependen directamente unidades
de apoyo y asesoramiento, tales como la Unidad de Transparencia y Lucha contra la
Corrupcién, la Unidad de Auditoria Interna y la Unidad de Comunicacion Plural.

Por debajo se encuentran las Direcciones Generales, configuradas como instancias
ejecutivas sustantivas encargadas de conducir, supervisar y articular la gestiéon de areas
especificas del sector hidrocarburifero al interior de la entidad. A través de estas

5 RA RA-ANH-DJ-UGJN N° 0039/2022, de 23 de febrero de 2022.
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dependencias se canalizan las funciones esenciales de regulacion, control, supervision y
fiscalizacion. Asimismo, la presencia institucional trasciende el nivel central, mediante
Direcciones Distritales establecidas en los diferentes departamentos y regiones del pais.

Por su parte, la entidad cuenta con areas transversales que mantienen coordinacién con
las direcciones del nivel ejecutivo en aspectos de caracter técnico y normativo. En el ambito
técnico-normativo se encuentran la Direccion de Regulacién Econémica y la Direccion
Juridica. En cuanto al soporte institucional, se dispone de instancias como tecnologias de
la informacién, administracion y finanzas, y planificacion, las cuales intervienen en la gestion
de los procesos vinculados al funcionamiento operativo de la institucion.

2.2. ESTRUCTURA RECURSOS HUMANOS

En el marco de la Resolucion Ministerial (RM) N° 140, de 22 de mayo de 2024 del MEFP,
mediante la cual se aprueba la escala salarial del Ente Regulador, la institucion cuenta con
un total de 420 items. La distribucion evidencia una marcada concentracion en el nivel
operativo, que agrupa 397 items® (94,5% del total institucional) y representa el 90,5% del
gasto mensual en sueldos y salarios. Por su parte, el nivel ejecutivo comprende 22 items
(5,2%), con una participacion del 9,1% en el presupuesto mensual de salarios, mientras que
el nivel superior esta constituido por 1 item (0,2%), equivalente al 0,4% del gasto
institucional en remuneraciones. Esta configuracion refleja una estructura organizacional
con predominio de funciones técnicas y administrativas.

Cabe sefialar que en el contexto de la politica de austeridad y en aplicacién del Articulo 22
del Decreto Supremo (DS) N° 5516, de 13 de enero de 2026, se prevé la implementacion
de una reduccién de personal, lo que implicard una disminucién del nimero de items
durante el transcurso de la presente gestion.

Cuadro N° 1

ANH: Estructura del personal
(En numero de items y bolivianos)

0, 0,
Categoria N°de items | Costo Mensual Pl,:;: Coszaa;.er/:sual
Superior 1 18.072 0,2% 0,4%
Ejecutivo 22 381.650 52% 9,1%
Operativo 397 3.816.433 94,5% 90,5%
Total 420 4.216.155
Costo Anual 50.593.860

Fuente: MEFP-RM N°140, de 22 de mayo de 2024.
Elaboracién: ANH-DPE-Unidad de Planificacion y Analisis Estadistico.
Nota: Los costos son estimados, sujetos a variaciones en la planilla mensual derivadas de las altas y bajas del personal.

8 La cifra contempla 27 items de Jefe de Unidad.
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3. PRESUPUESTO INSTITUCIONAL 2026

Para la gestion 2026, la entidad contaba inicialmente con un presupuesto aprobado de
Bs195 millones destinados a sus operaciones anuales, en el marco de la Ley N° 1705, de
31 de diciembre de 2025. No obstante, en aplicacion del Articulo 22 del DS N° 5516, de 13
de enero de 2026, referido a la racionalizacién del gasto publico en el contexto de la politica
de austeridad, se efectué una reduccion presupuestaria.

Como resultado de dicho ajuste, el presupuesto institucional fue redefinido a Bs182
millones. La composicién de estos recursos Yy su asignacion en gastos se presentan de
manera detallada en los Cuadros N° 2 y N° 3.

Cuadro N° 2
ANH: Presupuesto de recursos por rubros
Gestion 2026
(Expresado en bolivianos)

Disminucion
Fuente de Organismo Presupuesto aprobado presupuestaria DS Saldo
financiamiento | financiador Rubio Descapcion ET- (Ley N°1705 de 31/12/2025) | 5516 a ser aprobada {hiievg teCh.o
presupuestario)
por la ALP
20 230 Recursos especificos 97.491.755,00 - 97.491.755,00
15000 Tasas, derechos y otros ingresos 0000 92.593.168,00 - 92.593.168,00
15100 Tasas 0000 56.410.684,00 - 56.410.684,00
15200 Derechos 0000 7.037.357,00 - 7.037.357,00
15910 Multas 0000 111.596,00 - 111.596,00
15990 Otros ingresos no especificados 0000 29.033.531,00 - 29.033.531,00
35000 Dismipucién y cobro de otros activos 4.898.587,00 g 4,898 587,00
financieros
35210 | Disminucion de cuentas por cobrara| 0 4.898.587,00 . 4,898.567,00
corto plazo
41 111 Transferencias TGN 97.846.144,00 (13.559.912,00) 84.286.232,00
19000 Transferencias corrientes 97.846.144,00 (13.559.912,00) 84.286.232,00
19211 Por subsidios o subvenciones 0099 97.846.144,00 (13.559.912,00) 84.286.232,00
TOTAL 195.337.899,00 (13.559.912,00) 181.777.987,00

Fuente: Sistema de Gestién Publica — SIGEP.
Elaboracion: ANH-DAF-Unidad de Finanzas.

Pégina 7 de 63




k.

= aNH
' ) \ Agencia Naclonsl
‘ \\ de Hidrocarburos

Cuadro N° 3
ANH: Presupuesto por grupo de gasto y fuente de financiamiento
Gestion 2026
(Expresado en bolivianos)

Fuente de Organi G d DiSMinUCit?n el
financiamiento fir:::ci':c‘lr; l;ai:o e Descripcion '(::,sN‘:s::: ;:;e:zg:zds‘)) 5‘;'1865: Zzﬁzt:::)abdsa pig:j;:et:‘g};)
por la ALP

41 111 Transferencias TGN 97.846.144,00 (13.559.912,00)
10000 Servicios personales 65.457.025,00 (7.920.403,00) 57.536.622,00
20000 Servicios no personales 22.069.846,00 (2.352.477,00) 19.717.369,00
30000 Materiales y suministros 6.302.346,00 (1.435.180,00) 4.867.166,00
40000 Activos reales 3.684.852,00 (1.851.852,00) 1.833.000,00
70000 Transferencias 8.352,00 - 8.352,00
80000 Impuestos, regalias y tasas 23.723,00 - 23.723,00
90000 Otros gastos 300.000,00 - 300.000,00
Gasto corriente 97.846.144,00 (13.559.912,00) 84.286.232,00

42 230 Transferencias de recursos especificos 97.491.755,00

70000 Transferencias 97.491.755,00 - 97.491.755,00
Transferencias de recursos especificos 97.491.755,00 - 97.491.755,00
TOTAL 195.337.899,00 (13.559.912,00) 181.777.987,00

Fuente: Sistema de Gestion Publica — SIGEP.
Elaboracién: ANH-DAF-Unidad de Finanzas.

3.1. PRESUPUESTO ASIGNADO PARA EL PLAN ANUAL DE CONTRATACIONES (PAC)

En cuanto el PAC se tiene contemplado un presupuesto de Bs13 millones para la gestion
2026, siendo el detalle el siguiente:

Cuadro N° 4
ANH: Presupuesto asignado en PAC
Gestion 2026
(Expresado en bolivianos)

Descripcion Importe en Bs
Modalidad de contrataciones ANPE 7.215.923,00
Modalidad de contrataciones por licitaciones publicas 2.600.000,00
Modalidad de contrataciones menores 1.409.577,00
Modlali.dad de contrataciones directas de bienes y 1.210.000,00
servicios
Otras contrataciones 950.167,00
Presupuesto total asignado PAC — Gestién 2026 13.385.667,00

Fuente: ANH-Direccién de Administracion y Finanzas.
Elaboracion: ANH-Direccién de Administracion y Finanzas.
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4. PLANIFICACION 2026

41. DIRECCION GENERAL DE REGULACION DE PRODUCCION, TRANSPORTE Y
UNIDADES DE PROCESO (DGRPTU)

La DGRPTU tiene el objetivo de organizar, dirigir y gestionar la regulacién, control,
supervision y fiscalizacion de las actividades de exploracién, explotacion, transporte por
ductos, refinacién, industrializacion, petroquimica y unidades de proceso, conforme a
normativa vigente del sector de hidrocarburos.

Para ello, estructura su gestién a través de tres Direcciones: Exploracién y Explotacién
(DEE), Transporte por Ductos (DTD) y Refinacion, Industrializacion y Petroquimica (DRIP).

4.1.1. DIRECCION DE EXPLORACION Y EXPLOTACION (DEE)
a) Contexto y alcance operativo

El objetivo de la DEE es el de dirigir la regulacion, control, supervision y fiscalizacion de las
actividades de exploracion y explotacién hidrocarburifera: verificando el cumplimiento de
sus objetivos de gestién y coadyuvar al desarrollo de las actividades institucionales, asi
también como las atribuciones conforme normativa vigente aplicable.

b) Planificacion 2026
Entre las actividades recurrentes, se tiene programado:

e Evaluacion de propuestas de bandas de precios remitidas por YPFB.

e Evaluar las solicitudes de autorizacion de compra de productos intermedios para
plantas de procesamiento de gas natural

e Evaluar el cumplimiento de requisitos técnicos para la clasificacién anual de campos
y/o reservorios operados por YPFB Casa Matriz.

e Evaluar el cumplimiento de requisitos técnicos para la validacién de certificacion
mensual de volumenes sujetos a incentivos.

e Certificar mensualmente volimenes sujetos a incentivos de campos operados por
YPFB Casa Matriz.

e Evaluar los planes anuales de operacién de YPFB Casa Matriz.

e Programar la produccién y entregas de hidrocarburos liquidos y GLP de plantas y/o
baterias de produccion

e Evaluar las pruebas de produccion remitidas por YPFB Casa Matriz.

e Evaluar técnicamente el descubrimiento y declaratoria de comercialidad de campos
operados por YPFB Casa Matriz.

e Controlar mensualmente las actividades de prospeccion, geolégicas, de perforacion,
terminacion, intervencion.

7 MOF aprobado mediante Resolucién Administrativa (RA) RA-ANH-DJ-UGJN N° 0145/2025 de 18 de julio de 2025.
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e Generar reportes estadisticos de las actividades de prospeccion, geoldgicas, de
perforacion, terminacion, intervencion, pruebas de produccién, facilidades de
produccion y abandono.

e Controlar trimestralmente las actividades de prospeccion, geoldgicas, de
perforacién, terminacién, intervencién, pruebas de produccioén, facilidades de
produccion y abandono.

e Controlar anualmente las actividades de prospeccion, geoldgicas, de perforacion,
terminacion, intervencioén, pruebas de produccion, facilidades de produccién y
abandono.

e Actualizar el compendio de areas reservadas a favor de YPFB.

e Actualizar las fichas técnicas de areas de explotacién con contrato de operacion.

e Controlar las especificaciones de calidad de GLP de plantas de procesamiento de
gas natural con facilidades de extraccion de licuables mediante el sistema octano.

e Controlar parametros operativos de las plantas de procesamiento de las facilidades
de produccion de operadores de areas de explotacion.

e Controlar y monitorear la produccién de gas natural e hidrocarburos liquidos.

e Controlar el balance de produccién y entregas de hidrocarburos liquidos y GLP de
plantas — PRODE produccién.

e Controlar actividades comprometidas por YPFB dentro de los planes anuales de
operacion.

e Controlar las actividades de perforacién y/o terminacion y/o intervencién de
proyectos ejecutados por YPFB Casa Matriz.

e Evaluar técnicamente los reportes de avance de los proyectos de construccion,
modificacion y/o abandono de plantas de procesamiento de gas natural y/o baterias
de produccién.

e Controlar las actividades de explotacién ejecutadas en campos operados por YPFB
Casa Matriz.

e Evaluar anualmente los logros generados por la aplicacién de los incentivos para
campos operados por titulares de CSP.

e Evaluar anualmente los logros generados por la aplicacién de los incentivos para
campos operados por YPFB Casa Matriz.

e Supervisar las operaciones de prospeccion y/o geoldgicas.

e Supervisar las actividades de perforacion y/o terminacién y/o intervencién.

e Supervisar la operacién y seguridad en plantas de procesamiento de gas natural y
baterias de produccion.

e Supervisar la calidad de GLP en plantas de procesamiento de gas natural.

e Supervisar el mantenimiento en plantas de procesamiento de gas natural y baterias
de produccion.

e Supervisar las actividades de perforacién desarrolladas por YPFB Casa Matriz.

e Supervisar las actividades comprometidas por YPFB Casa Matriz en los planes
anuales de operacion.
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e Supervisar las operaciones petroleras inherentes al descubrimiento comercial y
declaratoria de comercialidad ejecutadas por YPFB Casa Matriz.

e Supervisar las actividades de abandono conforme a normativa, en operacion,
seguridad y mantenimiento.

o Fiscalizar las actividades de perforacion, terminacion, intervencion y/o abandono
desarrolladas por YPFB Casa Matriz.

e Fiscalizar proyectos de prospeccion exploratoria desarrolladas por YPFB Casa Matriz.

e Fiscalizar las actividades de explotaciéon de hidrocarburos en campos operados por

YPFB Casa Matriz.

c) Desafios y actividades 2026

A continuacion, se describen las actividades y resultados relevantes esperados para la
gestion 2026 en las actividades de exploracion y explotacién de hidrocarburos:

Cuadro N° 5

DEE: Dificultades identificadas y propuestas de mejora

Dificultades encontradas

Propuestas de mejora

Resultados esperados

Evaluaciéon de propuestas de
bandas de precios remitidas por
YPFB para la gestion 2027.

La normativa vigente requiere
procesos complejos para la
evaluacion de bandas de precios,
con plazos ajustados y alta carga
técnica en revisién documental, lo
cual reduce el tiempo de andlisis
de la propuesta por parte de este
Ente Regulador.

Fortalecer la coordinacién técnica con
YPFB de manera previa a la remision
formal de la propuesta de Banda de
Precios.

Optimizar los procesos de revision
mediante metodologias actualizadas y
adecuadas a la coyuntura actual del
sector de hidrocarburos, mediante la
actualizacién de los items y servicios
contenidos en las diferentes
especialidades.

Aprobaciéon oportuna de la
banda de precios con
informacion validada y
procesos eficientes, enfocadas
a la situacién actual del sector.

Validacion de  certificaciones
mensuales de volimenes sujetos a
incentivos 'y sus respectivos
montos.

La validacibn de voliumenes
sujetos a incentivos depende de
multiples normativas, las cuales en
ese Ultimo tiempo presentan
ajustes en concordancia con la
politica estatal actual en materia de
hidrocarburos, relacionadas al
precio del petroleo, lo que dificulta
el analisis mensual.

Implementar metodologias
estandarizadas de evaluacion vy
fortalecer herramientas de andalisis
técnico enfocado a la mejora continua
del proceso de Validaciébn de
certificaciones mensuales de

volumenes sujetos a incentivos y sus
respectivos montos, enfocada al
cumplimiento de la normativa vigente.

Emision de certificaciones mas
precisas y oportunas conforme
a normativa vigente.

Péagina 11 de 63



\\\\ N
>, HANH

Dificultades encontradas

Propuestas de mejora

Resultados esperados

Evaluacion técnica de planes
anuales de operacion de YPFB
Casa Matriz.

La evaluacion de los Planes
Anuales Operativos (PAO), si bien
se encuentra reglamentada para

su presentacion, requiere
incorporar los instrumentos
necesarios para el control y

supervision de los mismos que

garantice que los proyectos
comprometidos  se ejecuten
conforme a los plazos
programados.

Proponer la emision de un Reglamento

aprobado mediante Resolucion
Administrativa que establezca los
lineamientos necesarios para la
presentacién de informacion,

aprobacién y posterior control de las
actividades comprometidas en los
PAO, enfocadas a fortalecer el analisis
técnico y por consecuente garantizar la
continuidad operativa en actividades
de  Exploracién y  Explotacién
ejecutadas por YPFB.

PAO aprobados dentro de
plazo y alineados a la
continuidad  operativa, los
cuales serén controlados vy
supervisados para su
cumplimiento.

Autorizacién para compra de
propano en plantas de
procesamiento de Gas Natural

Los procesos de autorizacion de
compra de propano presentan

Implementar un nuevo reglamento y
procedimientos que optimice plazos,
simplifique procesos.

Reduccién de tiempos, mayor
eficiencia administrativa.

Mejoras en los procesos de
control a los volumenes vy
calidad de propano utilizados

estadisticos de las operaciones de
Exploracion, Perforacion y
Produccion.

Se realiza la generacion manual de
los reportes diarios y mensuales lo
cual genera posibles demoras e
inconsistencias en la informacion
generada por este Ente Regulador.

tiempos prolongados, los cuales en las Plantas de
en algunos casos pueden incidir en Procesamiento de Gas Natural,
la continuidad de la operacion de realizando un seguimiento
las Plantas de procesamiento de constante.

Gas Natural.

Generacion de reportes | Automatizar reportes a través de la | Reportes mas rapidos,

automatizacion empleando
herramientas tecnoldgicas de
aprendizaje automatico. Se optimizara
la generacién de los reportes en base
a la informacién remitida por YPFB vy
las Empresas Operadoras.

precisos y confiables.

Asimismo, se contara con una
base de datos sdlida que
garantice la seguridad de la
informacién generada.
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Dificultades encontradas

Propuestas de mejora

Resultados esperados

Supervision a las actividades de
Exploracién y Explotacion
requieren alta logistica y mejora
continua de procedimientos.

Optimizar procedimientos y planillas,
acomparfiada de la implementacion de
manuales referentes a las actividades
de  exploracion,  perforacién y
produccién.

Proponer la reubicacién del personal
técnico estratégicamente, a fin de
optimizar el uso de los recursos
disponibles.

Supervision mas  eficiente,
reduccion de costos logisticos
y mejora en el control de
operaciones en campo.

Fiscalizacion a las actividades de
Exploracion y Explotacion
ejecutadas por YPFB Casa Matriz
implica alta carga operativa y
limitaciones en la cobertura
eficiente.

Realizar la actualizaciéon de
procedimientos, implementacion de
nuevas planillas y manuales referentes
a la fiscalizacion de las actividades de
exploracién, perforacion y produccion.

Proponer la reubicacién del personal
técnico estratégicamente, a fin de
optimizar el uso de los recursos
disponibles y mejorar distribucion del
personal.

Fiscalizacion mas efectiva, con
mayor cobertura, eficiencia
operativa y reduccion de
recursos asociados.

Fuente: ANH-DGRPTU-Direccion de Exploracién y Explotacion.
Elaboracién: ANH-DGRPTU-Direccidn de Exploracién y Explotacion.

4.1.2. DIRECCION DE TRANSPORTE POR DUCTOS (DTD)

a) Contexto y alcance operativo

Dirigir y coordinar las actividades de regulacion, control, supervision y fiscalizacion
referentes al Transporte por Ductos (poliductos, oleoductos y gasoductos), conforme
normativa vigente del Sector de Hidrocarburos.

Cuadro N° 6
Bolivia: Sistema de gasoductos
Gasoductos Longitud (Km.) Empresa
GAA — Gasoducto Al Altiplano (Rio Grande - La Paz) 779 YPFB Transporte
GTC - Gasoducto Taquiperenda - Cochabamba 582 YPFB Transporte
GTS — Gasoducto Tarabuco - Sucre 44 YPFB Transporte
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& Gasoductos Longitud (Km.) Empresa
GSP — Gasoducto Sucre - Potosi 100 YPFB Transporte
GSCY — Gasoducto Santa Cruz - Yacuiba 441 YPFB Transporte
GCY - Gasoducto Carrasco - Yapacani 76 YPFB Transporte
GYC - Gasoducto Yapacani - Colpa 114 YPFB Transporte
grsaize; Gasoducto Santa Cruz — Yacuiba (Tramo Colpa - Rio 88 YPER Transporle
DGCM — Derivada Gasoducto Colpa - Mineros 64 YPFB Transporte
“G/IIaJQe;OS:Ss)oducto Integracion Juana Azurduy (Campo Grande - 13 YREB Tianspoile
GRSZ — Gasoducto Rio Grande - Santa Cruz 46 YPFB Transporte
GVT - Gasoducto Villamontes - Tarija 174 YPFB Transporte
GCC - Gasoducto Carrasco - Cochabamba 250 YPFB Transporte
DGTP - Derivada Gasoducto Tarija - El Puente | 85 YPFB Transporte
LGCC - Lateral Gas Caranda - Colpa 33 YPFB Transporte
GTB - Gasoducto TransBoliviano (Rio Grande — Pto. Suarez) 557 Gas Transboliviano
GOB - Gasoducto Oriente Boliviano (Est. Chiquitos - San Matias) 363 Gas Oriente Boliviano
GASYRG - Gasoducto Yacuiba - Rio Grande 431 YPFB Transierra
GEPC - Gasoducto El Puente - Camargo 71 Gob. Chuquisaca
GMSR - Gasoducto Mineros - San Ramén 99 CRE

Fuente: ANH-DGRPTU-Direccién de Transporte por Ductos.
Elaboracién: ANH-DGRPTU-Direccién de Transporte por Ductos.

Pagina 14 de 63




\,Q\\\ :

== N
"/‘ N\

Cuadro N° 7
Bolivia: Sistema de poliductos
Poliductos Longitud (Km.) Empresa
PCOLP - Poliducto Cochabamba - Oruro - La Paz 372 YPFB Transporte S.A.
PCPV - Poliducto Cochabamba — Pto. Villarroel 224 YPFB Transporte S.A.
PCSZ-1 - Poliducto Chorety - Santa Cruz 1 270 YPFB Transporte S.A.
PSP - Poliducto Sucre - Potosi 113 YPFB Transporte S.A.
PCS - Poliducto Chorety - Sucre 312 YPFB Transporte S.A.
PVT - Poliducto Villamontes - Tarija 176 YPFB Transporte S.A.
PPVV - Poliducto Refineria Palmasola — Aeropuerto Viru Viru 32 YPFB Refinacion S.A.
\Ijv\i/;?ecrm;nlzr’]oliducto Refineria. G. Villarroel — Aeropuerto J. 372 YPFB Refinacion SA.

Fuente: ANH-DGRPTU-Direccion de Transporte por Ductos.
Elaboracién: ANH-DGRPTU-Direccion de Transporte por Ductos.

Cuadro N° 8
Bolivia: Sistema de oleoductos

Oleoductos Longitud (Km.) Empresa

OSSA - Oleoducto Santa Cruz — Sica Sica - Arica 972 YPFB Transporte

ONSZ-1 — Oleoducto Norte — Santa Cruz (Carrasco —

193 YPFBT rte
Vibora - Caranda) ranspo

ONSZ-2 - Oleoducto Carrasco-Caranda 126 YPFB Transporte
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Oleoductos Longitud (Km.) Empresa
OCSC - Oleoducto Caranda - Santa Cruz 72 YPFB Transporte
ORSZ - Oleoducto Rio Grande - Santa Cruz 52 YPFB Transporte
PRSZ - Propanoducto Rio Grande — Santa Cruz 48 YPFB Transporte
OCY-1 - Oleoducto Camiri - Yacuiba (Pocitos-Tiguipa) 261 YPFB Transporte

OCY-2 — Oleoducto Camiri - Villamontes (Tiguipa -

Chorety) 164 YPFB Transporte
OCCH - Oleoducto Cerrillos - Chorety 57 YPFB Transporte
OSCRR - Oleoducto Surubi - Carrasco 26 YPFB Transporte
OCC - Oleoducto Carrasco - Cochabamba 247 YPFB Transporte

Fuente: ANH-DGRPTU-Direccion de Transporte por Ductos.
Elaboracién: ANH-DGRPTU-Direccién de Transporte por Ductos.

b) Planificacion 2026
Entre las actividades recurrentes para la gestion se encuentran:

e Evaluar requisitos técnicos de solicitudes de otorgacién de derechos para
gasoductos.

e Evaluar solicitudes de aprobacién de manuales de pruebas de presion para
gasoducto.

e Evaluar las solicitudes de aprobacién de flexibilizaciones de calidad del gas natural
en los puntos de entrega y/o recepcion de los ductos.

e Evaluar solicitudes de mantenimientos no programados de gasoductos.

e Programar la asignacion y/o reasignaciéon de volimenes en la comisidn
interinstitucional de coordinacién para el suministro de gas natural, a través del
gasoducto al altiplano (GAA).

e Controlar resultados de pruebas de presién para gasoductos.

e Controlar los sucesos reportados en gasoductos.

e Controlar cumplimiento de los volimenes de gas natural asignados en la comisién

interinstitucional de coordinacién para el suministro de gas natural a través del GAA.

Controlar y consolidar reportes de volimenes, en gasoductos.

Controlar reportes de avances de proyectos en gasoductos.
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e Controlar mantenimientos programados de gasoductos.

e Controlar los reportes de especificaciones de calidad de hidrocarburos transportados
por gasoductos.

e Supervisar infraestructura y operacion del sistema de gasoductos.

e Supervisar pruebas de presion, sucesos, transferencias, abandono y desactivacién en
el sistema de gasoductos.

e Supervisar los proyectos de construccion del sistema de gasoductos.

* Apoyar en las auditorias regulatorias en base a los criterios técnicos establecidos en la
normativa inherente al transporte de gas.

e Evaluar requisitos técnicos de solicitudes de otorgacién de derechos para oleoductos
y poliductos.

e Evaluar solicitudes de aprobacion de manuales de pruebas de presion para oleoductos
y poliductos.

e Evaluar las solicitudes de aprobacion de flexibilizaciones de calidad de hidrocarburos
liquidos en los puntos de entrega y/o recepcién de los ductos.

e Evaluar solicitudes de mantenimientos no programados de oleoductos y poliductos.

e Programar mensualmente los volimenes para el transporte de hidrocarburos liquidos
por ductos, en las reuniones del Comité PRODE.

e Controlar resultados de pruebas de presién para oleoductos y poliductos.

o Controlar los sucesos reportados en oleoductos y poliductos.

e Controlar el cumplimiento de los volimenes transportados de hidrocarburos liquidos
por ductos, aprobados en el Comité PRODE.

e Controlar y consolidar reportes de voliimenes en oleoductos y poliductos.

e Controlar reportes de avances de proyectos en oleoductos y poliductos.

e Controlar mantenimientos programados de oleoductos y poliductos.

e Controlar los reportes de especificaciones de calidad de hidrocarburos transportados
por oleoductos y poliductos.

e Supervisar infraestructura y operacién del sistema de oleoductos y poliductos.

e Supervisar pruebas de presion, sucesos, transferencias, abandono y desactivacién en
los sistemas de oleoductos y poliductos.

* Supervisar los proyectos de construccién de los sistemas de oleoductos y poliductos.

e Apoyar a las auditorias regulatorias en base a los criterios técnicos establecidos en Ia
normativa inherente al transporte de hidrocarburos liquidos por ductos.

c) Desafios y actividades 2026

En atencién a las nuevas dinamicas y requerimientos de los mercados de gas natural y
combustibles liquidos, para la gestion 2026 se prevé las siguientes acciones:
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Cuadro N° 9

DTD: Dificultades identificadas Y propuestas de mejora

Dificultades encontradas

Propuesta de mejora

Resultados esperados

Capacidad no utilizada del
sistema de oleoductos y
poliductos.

Verificacién de calidad de
algunos parametros en los

Instruir a YPFB Transporte S.A. continuar
con las adecuaciones de infraestructura
disponible para optimizar la logistica
técnica y econdmica para el transporte de
hidrocarburos importados por ductos.

Instruir a las empresas reguladas de

Continuidad operativa en el
sistema de transporte por ductos.

los
los
hidrocarburos transportados por

Mayor  confiabilidad en
controles de calidad de

puntos de recepcion y | transporte las mejoras pertinentes de sus -
entrega. laboratorios de calidad de los productos '
transportados por ductos.
Adecuacion a las normativas acorde a las Optimizar la capacidad nominal
nuevas politicas para la importacion y | del sistema de transporte de gas-
Lo exportacion de gas natural. | natural, generando mayor
Disminucion en la s
produccion de gas natural. . e ) tllidad.
Instruir la ampliacion de capacidad del
sistema de transporte para la importacion | Continuidad operativa en el

de gas natural.

sistema de transporte por ductos.

Fuente: ANH-DGRPTU-Direccion de Transporte por Ductos.

Elaboracién: ANH-DGRPTU-Direccién de Transporte por Ductos.
4.1.3. DIRECCION DE REFINACION, INDUSTRIALIZACION Y PETROQUIMICA (DRIP)
a) Contexto y alcance operativo

La DRIP se compone por dos Unidades, la Unidad de Industrializacién y Petroquimica (UIP)
y la Unidad de Refinacion (UREF) y tiene como objetivo regular, controlar supervisar y
fiscalizar las actividades de Refinacion, Unidades de Proceso, plantas de Industrializacion,
Petroquimica y Transporte de GNL conforme normativa vigente.

b) Planificacion 2026
Entre las actividades recurrentes para la gestion se encuentran:

» Evaluacion de requisitos técnicos de las solicitudes de autorizacién de construccion,
ampliacion, modificacion y/o transferencia de refinerias y/o unidades de proceso.

e Evaluacion de requisitos técnicos de las solicitudes para la otorgacién de licencias de
operacion de refinerias y/o unidades de proceso.

e Evaluacion del informe técnico que acredite que el petréleo crudo importado presenta
las condiciones de calidad establecidas en la normativa.

e Evaluacion de los requisitos técnicos de las solicitudes de autorizacién de produccion
de productos intermedios y/o terminados de refinerias y/o unidades de proceso
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Evaluacion de las especificaciones de calidad de hidrocarburos liquidos de refinerias
y/o unidades de proceso de acuerdo con solicitud de exportacion.

Evaluacién de requisitos técnicos de las solicitudes de autorizacion compra de
productos intermedios para consumo propio.

Evaluacion de solicitudes de autorizacion de paros programados de refinerias y/o
unidades de proceso.

Programacion de la produccion y entrega de refinerias — PRODE.

Modificacion de la programacion de la produccién y entrega de refinerias — PRODE.
Control del cumplimiento al balance de produccién y entregas — PRODE.

Control de los reportes de las especificaciones de calidad de petréleo crudo importado.
Control de los reportes de las especificaciones de calidad de carburantes y lubricantes
de las refinerfas y unidades de proceso.

Control de los reportes del movimiento mensual de productos de las refinerias y/o
unidades de proceso.

Control de los paros programados de las refinerias y/o unidades de proceso

Control de paros de emergencia de las refinerias y/o unidades de proceso.

Elaborar reportes estadisticos de las refinerias y/o unidades de proceso.

Elaborar reportes de volumenes consolidados en refinerias del calculo de la tasa
SIRESE y el margen de refinacion seguin requerimiento.

Controlar y consolidar los reportes de avances de proyectos y/o procesos de
adecuacion de las refinerias y/o unidades de proceso.

Control de movimiento de productos intermedios de empresa autorizadas.

Supervisién al avance de las autorizaciones de construccion, licencias de operacion de
las refinerias y/o unidades de proceso.

Supervision al avance de la ampliacion: modificacion; procesos de adecuacién y
proyectos de las refinerias y/o unidades de proceso.

Supervision a las condiciones de operacion de las refinerias y/o unidades de proceso.
Supervisién a la gestién de mantenimiento, de las refinerias y/o unidades de proceso.
Supervision a los sistemas de seguridad, de las refinerias y/o unidades de proceso.
Supervisién a los procedimientos y ensayos de calidad de los productos de las
refinerias y/o unidades de proceso.

Supervision a los sistemas de medicion de volumen para las refinerias y/o unidades de
proceso.

Supervision del avance o cierre de los paros programados autorizados en refinerias y/o
unidades de proceso.

Supervision de los paros de emergencia en refinerias y/o unidades de proceso.
Supervision a las facilidades de almacenaje de productos intermedios y/o terminados
de refinerias y/o unidades de proceso.

Auditorias técnico-operativas por si misma o a través de terceros, en refinerias, plantas
de industrializacion, petroquimica y transporte de GNL, con licencia de operacion.
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Evaluacién de solicitud de autorizacién de construccion, modificacion, abandono de
plantas de industrializacion, petroquimica y modificacion o ampliacion de la capacidad
de transporte de GNL.

Evaluacion de los requisitos técnicos para la otorgacion de licencias de operacion de
plantas de industrializacién, petroquimica y transporte de GNL.

Evaluacién de solicitud para autorizar paros programados de plantas de
industrializacion y petroquimica.

Programacién de la produccién y entrega de las plantas de industrializacién — PRODE.
Evaluacioén de las especificaciones de calidad de las solicitudes de exportacion de
productos de plantas de industrializacién.

Evaluacion de las solicitudes de modificacion del programa de produccion y entrega de
las plantas de industrializacion de hidrocarburos — PRODE.

Evaluacién de las solicitudes de autorizacion de las especificaciones de calidad para
los productos de las plantas de industrializacién.

Control de los reportes de calidad de los productos de plantas de industrializacién.
Control de los reportes de movimiento de producto de las plantas de industrializacion y
petroquimica.

Control de los paros de emergencia en las plantas de industrializacién y petroquimica
Yy sucesos en transporte de GNL.

Control a la evaluacion del balance de produccion y entrega de las plantas de
industrializacién de hidrocarburos — PRODE.

Control de paros programados de plantas de industrializacion y petroquimica.

Control de sucesos de transporte de GNL.

Control de reportes de avance de los proyectos en plantas de industrializacién y
petroquimica.

Supervisién al cumplimiento a la autorizacion de construccién y proyectos en las
plantas de industrializacion y petroquimica.

Supervisién a las condiciones de operacién y gestién de mantenimiento de las plantas
de industrializacién, petroquimica y transporte de GNL.

Supervision a los sistemas de seguridad en plantas de industrializacion, petroquimica
y transporte de GNL.

Supervisién al avance y/o cierre de los paros programados autorizados en plantas de
industrializacion y petroquimica.

Supervisién al cierre de paros de emergencia en las plantas de industrializacién y
petroquimica y sucesos en transporte de GNL.

Supervisién a los sistemas de medicion de volumen de las plantas de industrializacién
y petroquimica.

Supervision a los procedimientos y ensayos de calidad de los productos de las plantas
de industrializacién y petroquimica.
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c) Desafios y actividades 2026

Se identifican dificultades que deben ser abordadas para optimizar las operaciones de la

Direccion.

Cuadro N° 10

DRIP: Dificultades identificadas y propuestas de mejora

Dificultades encontradas

Propuestas de mejora

Resultados esperados

Programacion de la produccion y entrega de
refinerias — PRODE

Debido a la disminucioén de produccion de
petréleo crudo nacional la operacion de las
refinerias del pais se encuentran a menos
del 37% y al no tener una normativa
reglamentaria del Comité PRODE, se han
presentado distintos recursos de revocatoria
respecto a las programaciones PRODE los
cuales se atendié por la Direccion Juridica
en el marco de la Constitucién Politica del
Estado, Ley de Hidrocarburos N° 3058, de
17 de mayo de 2005; Ley N° 3740, de 31 de
agosto de 2007, de Desarrollo Sostenible de
Hidrocarburos; DS N° 28701, de 1° de mayo
de 2006, de nacionalizacion de
hidrocarburos; y DS N° 4661, de 20 de
enero de 2022, de importacidén de petréleo
crudo.

Se remitieron al MHE los informes y
proyecto de Reglamento del PRODE, sin
embargo, alin no se cuenta con la normativa
al respecto.

La nueva normativa conforme el DS
N° 5548, de 18 de febrero de 2026 y|
la Resolucion Ministerial 46/2026, de
10 de marzo de 2026 establecen
nuevas condiciones para regular,
controlar y supervisar los volimenes
de petréleo importado por YPFB e
incorpora a las Refinerias del pais, en|
el marco de este nuevo desafio /a
ANH mejorara los procedimientos
infernos  relacionados a las
actividades del comité PRODE 'y
retomard las acciones normativas
requeridas.

Contar con
procedimientos internos
integrales para el comité
PRODE.

Procedimiento para el
Control de volimenes
procesados en refinerias
que permita identificar la
disgregacion de los
volimenes resultantes de

La adecuacion de Refineria Gualberto
Villarroel (RGV) del parque de las esferas de
propiedad de YPFB Refinacion S.A. tienen

como plazo hasta el mes de marzo de 2026
(RAR-ANH-DJ-UGJN 0009/2026),
asimismo  considerando los distintos

copropietarios en el parque de esferas como
las esferas TK-2944 de propiedad de YPFB
y la esfera TK-2945 de propiedad de YPFB
Logistica S.A. que se encuentran en predios
de la RGV ponen en riesgo la seguridad,
operacion y abastecimiento.

La Direccién General de Regulacion
de  Produccion, Transporte 'y
Unidades de proceso en
coordinacién con la Direccién
General de Regulacién de
Comercializacion y Redes de Gas
Natural, realizara las acciones

correspondientes para la emision del
Auto de Instruccion a YPFB y YPFB
Logistica que instruya la adecuacion
de las esferas TK-2944 y TK-2945
respectivamente.

acuerdo con la materia
prima.
Auto de Instruccién a

YPFB Logistica para el
auto de Instruccién para la
adecuacion de la Esfera
TK-2945 que permitird
reducir el riesgo operativo
enla RGV.

Licencia de operacion de Refinerias

La extemporaneidad del Reglamento de la
actividad de refinacion (Decreto Supremo

En este sentido durante la gestion
2026 se continuara el trabajo de
gabinete iniciado en diciembre 2025

a solicitud de la ANH con el MHE para|

Marco normativo
actualizado para la
actividad de Refinacion.
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Dificultades encontradas

Propuestas de mejora

Resultados esperados—[

N°25502) para la otorgacién de licencia de
operacion esta sujeta al cumplimiento de
requisitos técnicos documentales
(certificados de garantia, documento de
conformidad del fabricante, entre otros),
hace inviable que las refinerias puedan
cumplir los requisitos establecidos por la
mencionada normativa para la obtencion de
la Licencia de Operacion, después de su
adecuacion.

la actualizacién de este marco
normativo.

Operaciones en refinerias con petroleo
importado

Considerando la disminucién del
procesamiento de petrdleo crudo en
refinerias y dado el nuevo marco normativo
que permite la importacion de petréleo por
Refinerias durante la gestién 2026, es
necesaria la emision y actualizacién de
nuevos procedimientos.

La ANH actualizara los
procedimientos que permitan un
mejor control enfocado a s
compatibilidad de mezclas de

petrdleo de procesamiento y la
calidad de los productos derivados
resultantes, por Ultimo, respecto a las
operaciones se continuara con el
seguimiento semestral a los reportes
de YPFB Refinacion S.A. respecto a
la confiabilidad, disponibilidad ]
mantenibilidad de los equipos criticos
por cada unidad

Procedimientos que
establezcan mecanismos
de control a indicadores de
confiabilidad,
disponibilidad y
mantenibilidad de los
equipos criticos por cada
unidad

La Ausencia de normativa especifica para la
actividad de Petroquimica (Planta de
Amoniaco y Urea) y para Plantas
Separadoras de Liquidos (Plantas de
Separacién de Liquidos Rio Grande y
Carlos Villegas) no permite que las
actividades de Regulacién, Control,
Supervision y Fiscalizacion sean
desarrolladas dentro un marco normativo
establecido.

Remitir al MHE propuestas de
reglamentos que incluyan los
lineamientos de construccion,
operacion, mantenimientos,
seguridad, abandono y régimen
sancionatorio a este tipo de

instalaciones en el marco de la nueva
politica del sector.

Contar con el marco
normativo adecuado que
permita la correcta
Regulacion, Control,
Supervision y
Fiscalizacion a las
actividades de

Industrializacion.

Se identificé a través de un relevamiento de
todos los procedimientos internos,
formularios, planillas de supervisién que no
contienen criterios de trazabilidad de las
operaciones, mantenimiento, volumen y
seguridad con indicadores de seguimiento.

Mejorar los procedimientos, planillas
y formularios internos.

Procedimientos

formularios y planillas de
supervision, actualizados
que permitan el control y
supervision mas eficiente,

con criterios de
trazabilidad de las
operaciones,
mantenimiento, volumen,
seguridad, calidad e
indicadores.

Fuente: ANH-DGRPTU-Direccion de Refinacion, Industrializacién y Petroquimica.
Elaboracién: ANH-DGRPTU-Direccion de Refinacion, Industrializacion y Petroquimica.
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4.2. DIRECCION GENERAL DE REGULACION DE COMERCIALIZACION Y REDES
DE GAS NATURAL (DGRCR)

La DGRCR @ tiene el objetivo de organizar, dirigir y gestionar la regulacion, control,
supervision y fiscalizacién en las actividades de comercializacién, almacenaje de derivados
de hidrocarburos, distribucion de gas natural por redes, lubricantes y combustibles liquidos
con o sin mezcla de aditivos de origen vegetal; asi como las operaciones de importacion de
derivados de hidrocarburos, la determinacion de volumenes excedentes y el control en los
transportes diferentes conforme a normativa vigente.

Para ello, estructura su gestion a través de cuatro Direcciones y una unidad bajo su
dependencia directa: Direccién de Regulacion de Derechos (DRD), Direccién de
Biocombustibles (DB), Direccién de Distritos Técnica (DDT) —con sus respectivas
Direcciones Distritales—, Direccién de Observacion Energética Regulatoria (DOER) y
Unidad de Defensa al Consumidor.

4.2.1. DIRECCION DE REGULACION DE DERECHOS (DRD)
a) Contexto y alcance operativo

La DRD evalla el cumplimiento de requisitos técnicos para la otorgacion de primeros
derechos a nivel nacional, entre ellos la autorizacién de construccion, primera licencia de
operacién, autorizacion de traslado o transferencia, ampliacion de plazo, autorizacién de
importacién y comercializacién de productos regulados y no regulados, asi como la
asignacion de gas oil destinada a la generacion de energia eléctrica en sistemas aislados.
Asimismo, desarrolla labores de regulacion y supervisién vinculadas con las actividades de
distribucion de gas natural por redes, comercializacién de combustibles liquidos, gas natural
vehicular, gas licuado de petréleo y almacenaje de combustibles, conforme a la normativa
vigente del sector hidrocarburifero.

b) Planificacién 2026
Entre las actividades programadas para la presente gestion se tienen las siguientes:

e Evaluacion técnica para el cumplimiento de requisitos de solicitudes de autorizacion de
construccion y traslado de actividades de gas natural y gas licuado de petréleo.

e Evaluacion técnica de solicitudes de otorgacion de derechos para actividades de gas
natural y gas licuado de petréleo.

e Evaluacion técnica de solicitudes de autorizacién de validacién: para estaciones de
servicio de GNV.

e Evaluacion técnica de los requisitos para la emisién de certificados de viabilidad y
certificados de necesidad de requerimiento del producto de gas natural y de gas licuado
de petroleo.

® MOF aprobado mediante RA RA-ANH-DJ-UGJN N° 0145/2025 de 18 de julio de 2025.

Pagina 23 de 63




\\}\\\ )

o

‘7‘\\§ Aasncis Nevional

e Evaluacion técnica de solicitudes de autorizacién de transferencias para actividades
de gas natural y gas licuado de petréleo.

e Evaluacion técnica para el cumplimiento de requisitos de solicitudes de modificacién
en etapa de construccién.

e Evaluacion técnica de solicitudes de renovacién de licencias de operacién para
plantas de engarrafados de GLP.

e Evaluacion de proyectos de construccion, adecuacién, ampliacion, actualizacion y/o
modificacion de sistemas de distribucion de gas natural por redes (redes primarias
y secundarias).

e Evaluacion de los planes de expansion de los distribuidores de gas natural por
redes.

* Evaluar requisitos para la otorgacién de certificados de nuevo sistema habilitado de
sistemas de distribucion de gas natural.

e Evaluacién técnica de solicitudes de ampliacion de resoluciéon administrativa de
construccion en actividades de gas natural y GLP.

e Evaluacion de cumplimiento de requisitos para la autorizaciéon de remate de
chatarra.

e Evaluacion de cumplimiento de los informes de intervencion de empresas reguladas.

e Inspecciones de instalaciones e infraestructura para tramites de primeros derechos
— gas natural y GLP.

e Inspecciones a los procesos de adecuacion de los operadores de comercializacion
mayoristas de GLP y de gas natural.

e Inspecciones técnicas anual de renovacién de licencia de operacion o licencias
transitorias de operacion de plantas de engarrafado de GLP.

e Evaluacion técnica para el cumplimiento de requisitos de solicitudes de autorizacion
de construccién y traslado de actividades de mayorista y minorista para la
comercializacion de combustibles liquidos.

e Evaluacion técnica de solicitudes de otorgacion de derechos (licencia de operacion,
intervencion, autorizacion de operacion de 10 afios y cese definitivo) de las
actividades de mayorista y minorista para la comercializacién de combustibles
liquidos y renovacion de licencias de operacion para actividades de comercializacion
mayoristas

e Evaluacion técnica para la autorizaciéon de compra de combustibles de aviacién
fuera de ala y adecuacion de operadores de comercializacion mayorista y minorista.

e Evaluacion técnica para la emision de certificados de requerimiento de producto para
puestos de venta de combustibles liquidos.

e Evaluacion técnica de solicitudes de autorizaciéon de transferencias y ampliacién de
plazo de resolucién administrativa de autorizacion de construccidn en las actividades
de comercializacion de combustibles liquidos.

e Evaluacion técnica para el cumplimiento de requisitos de solicitudes de modificacion
en etapa de construccion para actividades de combustibles liquidos.
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e Evaluacion técnica de solicitudes de autorizacion de almacena;j

oil.

e y asignacién de gas

e Evaluaciones técnicas de solicitudes de autorizacién de importacion de productos
refinados regulados y no regulados.

* Evaluaciones técnicas de solicitudes de autorizacion de comercializacién de lubricantes

terminados.

e Inspecciones de instalaciones e infraestructura para tramites de primeros derechos -

combustibles liquidos.

* Inspecciones a los procesos de adecuacion de los operadores de comercializacién
mayoristas y minoristas-combustibles liquidos.

c) Desafios y actividades 2026

Se identificaron dificultades que deben ser abordadas para optimizar las operaciones de la

Direccion.

Cuadro N° 11

DRD: Dificultades identificadas y propuestas de mejora

Dificultades encontradas

Propuesta de mejora

Resultados esperados

Autorizacién de operaciones de las
actividades de comercializacion de la
cadena de hidrocarburos mediante
Resoluciones de Urgencia por
incumplimiento de normativa vigente.

Licencias de operacion
transitoria para iniciar el
proceso de adecuacién

previo ajuste de la normativa.

Eliminar las resoluciones de
urgencia. Que todas las
operaciones estén bajo norma en
un plazo establecido (mediano).

Carencia de informacién de la situacion
de la infraestructura de las actividades de
comercializacién de YPFB.

rmativ tualizadas UCL - 8 o . Propuesta de normativa ara
Normativas degac L.'"f" da . Actualizacion de normativa p P
URGN para autorizacién de operacion de de gade oz s e presentar MHE para las
estaciones de servicio de liquidos y actividides d actividades de comercializacion,
plantas de engarrafado y distribucion de S acorde a las necesidades actuales

2 comercializacion.
GLP, talleres de conversion y otros. del sector.
Relevamiento técnico en

funcion a un cronograma
operativo para verificar el
estado actual de las plantas
de almacenaje de
hidrocarburos liquidos,
plantas de suministro de
aviacion, plantas de
engarrafado, EESS de
liquidos y GNV de propiedad
de YPFB.

Vision clara de la situaciéon actual
de las actividades del sector con el
objeto de proponer mejoras en la
normativa vigente a ftravés del

cronograma de inspecciones,
informes técnicos, notificaciones al
regulado para cumplimiento
normativo.
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Dificultades encontradas

Propuesta de mejora

Resultados esperados

Procedimientos burocraticos, ineficientes
y desactualizados.

Revisar los procedimientos
de otorgacién de derechos y
de renovacion de licencias
en Distritos.

Automatizacion de
procedimientos en lo que se

Optimizacién del tiempo bajo un
principio de eficiencia.

Cumplir plazos establecidos en
norma.

pueda con DTIC.

Se identificaron diversos incumplimientos
en las actividades de regulacion y
fiscalizacion; sin embargo, se evidencian
limitaciones para la aplicacion de
sanciones debido a la inexistencia de un
reglamento  sancionatorio  especifico.
Esta problematica no es exclusiva de una
Direccion, sino que constituye una
debilidad transversal que afecta a
distintas areas, dificultando el ejercicio
efectivo del control.

Fortalecimiento del control
regulatorio mediante la aplicacion
efectiva de sanciones, generacion
de un efecto disuasivo en los
regulados, mejora en el
cumplimiento normativo y
optimizacién de la calidad del
servicio de fiscalizacion.

Elaboracion y aprobacion de
un reglamento sancionatorio
que establezca de manera
clara los tipos de infraccion,
procedimientos y sanciones
aplicables, fortaleciendo el
control 'y la potestad
sancionadora.

Fuente: ANH-DGRCR-Direccién de Regulacion de Derechos.
Elaboracion: ANH-DGRCR-Direccion de Regulacién de Derechos.

4.2.2. DIRECCION DE BIOCOMBUSTIBLES (DB)
a) Contexto y alcance operativo

La DB se conforma por una tnica Unidad de Gestién Integral de Aditivos de Origen Vegetal
y Biocombustibles.

b) Planificacion 2026
Entre las actividades programadas para la presente gestién se tienen las siguientes:

e Anadlisis y evaluacion de requisitos técnicos de solicitudes de licencia de operacion
a las empresas fabricantes de aditivos de origen vegetal para la produccién de
etanol anhidro.

e Control trimestral de reportes de volumen de produccion y comercializacién de alcohol
anhidro reportadas por las empresas que conforman la industria fabricante de aditivos
de origen vegetal, asi como de alcohol hidratado conforme normativa vigente.

e Supervision a las unidades de procesos de operacion, seguridad y control de calidad de
etanol anhidro dentro la industria fabricante de aditivos de origen vegetal.

e Analisis y evaluacion de requisitos técnicos para la obtencion de licencia de operacion y

renovacién de licencia de operacién en la actividad de transporte de aditivos de origen

vegetal, asi como de la baja y/o alta de registro de vehiculos cisterna de aditivos de
origen vegetal, cisternas de aditivos de origen vegetal y la baja y/o alta de registro de
conductores.
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e Evaluacién de requisitos técnicos de solicitudes de autorizacién de importacion de
insumos y aditivos para la obtencién de la gasolina base conforme normativa vigente.

e Analisis y determinacion de las especificaciones técnicas del combustible a ser
comercializado, resultante de la mezcla de combustibles fésiles base con aditivos de
origen vegetal conforme normativa vigente.

e Andlisis y evaluacion de requisitos técnicos de solicitudes de autorizacién de
construccion, modificacion en etapa de construccion para la implementacion de
estaciones de servicio de combustibles liquidos con mezcla de aditivos de origen vegetal,
destinados a la comercializacion de combustibles liquidos.

e Evaluacién de requisitos técnicos de solicitudes de ampliacién de plazo de autorizacion
de construccion, modificacion, de EESS. De combustibles liquidos de origen fosil y EESS
De GNV en etapa de operacién o construccion interesadas en la comercializacion de
combustibles liquidos con mezcla de AOV (RM 037-24), y EESS. De combustibles
liquidos con mezcla de AOV para estaciones de servicio de combustibles liquidos.

e Evaluacion de requisitos técnicos de solicitudes de licencia de operacion para estaciones
de servicio de combustibles liquidos de origen fosil y/o GNV en etapa de operacion o
etapa de construccion interesadas en la comercializacion de combustibles liquidos con
mezcla de aditivos de origen vegetal (RM 037-24), y EESS De combustibles liquidos con
mezcla de AOV para estaciones de servicio de combustibles liquidos.

c) Desafios y actividades 2026

Se identificaron dificultades que deben ser abordadas para optimizar las operaciones de Ia
Direccién.

Cuadro N° 12
DB: Dificultades identificadas y propuestas de mejora

Dificultades encontradas Propuesta de mejora Resultados esperados

Para la emision de la autorizacion
de importacion de combustibles
liquidos los tramites son muy lentos
al estar sujetos a derivacion

La automatizacién de los procesos
a través de la presentacion de
tramites por conducto digital para

Control efectivo de los
antecedentes y emision de las RA

documental que conlleva mucho
tiempo y esta sujeto a extravio.

acortar tiempos de derivacion y
revision.

en menor tiempo.

Las empresas que transportan
combustibles liquidos de origen
foésil no cuentan con licencia de
operacion lo que impide realizar un
control eficiente en la cadena de
suministro.

Actualizaciéon de la normativa con
la inclusién de la obligatoriedad de
que toda empresa de transporte de
combustibles  liquidos  fosiles
cuente con su respectiva licencia
de operaciones.

Envio de la propuesta normativa al
MHE vy el informe de respaldo.

Fuente: ANH-DGRCR-Direccién de Biocombustibles.
Elaboracion: ANH-DGRCR- Direccion de Biocombustibles.
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4.2.3. DIRECCION DE DISTRITOS TECNICA (DDT)

a) Contexto y alcance operativo

La DDT se estructura en dos unidades: Unidad de Control y Supervisién de Riesgos y
Continuidad de Negocios (UCSCN) y Unidad de Andlisis y Evaluacion Técnica (UAET);
asimismo, dirige las Direcciones Distritales establecidas en las distintas regiones del pais.

b) Planificacién 2026

Entre las actividades programadas para la presente gestion se tienen las siguientes:

Control de reportes de movimientos en plantas de almacenaje de hidrocarburos
liquidos.

Control de movimiento de GLP en plantas engarrafadoras, reportes de reposicion,
dosificacién, reparacion y recalificacion de cilindros de GLP.

Control de reportes de movimiento en: plantas distribuidoras y puestos de venta de
GLP y GLP a granel.

Control de reportes de talleres de conversion, transformacion y recalificacion de
cilindros a GNV.

Control de reportes de usuarios y ventas de gas natural de empresas distribuidoras a
nivel nacional.

Control de reportes de movimientos de combustibles liquidos en: estaciones de servicio
con o sin aditivos de origen vegetal, surtidores de consumo propio y puestos de venta.
Control de reportes de movimientos de gas natural vehicular en estaciones de servicio
de GNV.

Control de reportes de movimientos de combustibles de aviacion y comercializacién
fuera de ala.

Control de reportes de movimientos de consumo de gas oil.

Realizar el balance de los volimenes asignados de gas oil, mediante los reportes
remitidos por los sistemas aislados de generacién eléctrica, segun requerimiento.
Control de reportes de movimiento de producto de grandes consumidores de productos
regulados.

Control de reportes de movimiento de productos no regulados.

Anadlisis consolidado de las actividades de control a los sucesos de distribucion de GN
por redes, remitidos por las direcciones distritales.

Realizar la programacion prode comercial y transportes.

Realizar el balance del prode comercial y prode transportes diferentes.

Realizar las reprogramaciones prode comercial - transportes diferentes.

Verificacion de excedentes para solicitudes de exportacién de GLP.

Control de reportes de los volimenes exportados e importados de hidrocarburos
liquidos y GLP.

Seguimiento a las actividades de control, prevencion y ejecucién de operativos de
interdiccion a ilicitos de hidrocarburos realizados.
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Revisar y analizar la informacién correspondiente para el calculo de volimenes sujetos
a multas, dentro de los procesos sancionatorios solicitada por la Direccion Juridica
conforme normativa vigente.

Revisar y analizar la informacion correspondiente a descargos presentados por el
operador a requerimiento de la Direccion Juridica.

Elaborar lineamientos segun requerimiento de las direcciones distritales o y/o
necesidades identificadas referente a las actividades de control a la comercializacion
de combustibles liquidos, GLP, GNV y distribucién de gas natural por redes.

Elaborar lineamientos o actualizacién de normativa especifica, seguin requerimiento de
las direcciones distritales o necesidades identificadas, referente a las actividades
técnicas de supervision en la comercializacién de CL, GLP, GNV y distribucién de GN
por redes.

Elaborar lineamientos o actualizacién de normativa especifica, sobre actividades
técnicas de fiscalizacion en la comercializacion segun requerimiento de las direcciones
distritales o necesidades identificadas.

Analisis consolidado de la ejecucion de las actividades técnicas de supervision en la
comercializacién, de empresas reguladas en etapa de operacioén, remitidos por las
direcciones distritales.

Analisis de la ejecucion de las actividades técnicas de supervision de la calidad de
productos terminados, remitidos por las direcciones distritales.

Analisis consolidado de la supervision a proyectos de construccion de redes de gas,
remitidos por las direcciones distritales.

Analisis consolidado de las actividades téchicas de supervision a los sucesos de
transporte por cisterna de combustibles liquidos y camiones de distribucion de GLP en
garrafas, remitidos por las direcciones distritales.

Analisis de la ejecucion de los planes de calibracion de los equipos de medicion,
remitidos por las direcciones distritales.

Analisis consolidado de las actividades técnicas de fiscalizacion de las instalaciones
y/o tanques de GLP a granel, remitidos por las direcciones distritales.

c) Desafios y actividades 2026

Se identificaron dificultades que deben ser abordadas para optimizar las operaciones de la
Direccion.
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Cuadro N°13

DDT: Dificultades identificadas y propuestas de mejora

Dificultades encontradas

Propuesta de mejora

Resultados esperados

Laboratorios méviles: Se identificd que los
tres laboratorios méviles datan de la gestion
2015 aproximadamente, por lo que los
equipos se encuentran obsoletos y no son
adecuados para la coyuntura actual, de igual
manera los laboratorios moéviles de Santa
Cruz y Cochabamba no se encuentran en
condiciones operativas en la totalidad de los
equipos.

Gestionar la asignacion de
recursos ante las instancias
correspondientes, con la
finalidad de comprar nuevos
equipos que permitan equipar
los laboratorios méviles.

Contar con recursos
econdémicos que permitan
realizar la compra de nuevos
equipos para los laboratorios
moviles.

Laboratorio  fijo: Se  evidencio el
incumplimiento a la normativa vigente D.S. N°
4718, ya que no se implementd un laboratorio
fijo que permita verificar la totalidad de los
parametros establecidos en normativa
vigente.

Gestionar la asignacion de
recursos ante las instancias
correspondientes, con la
finalidad de implementar un
laboratorio fijo.

Contar con un proyecto
aprobado en el marco del
Reglamento  Basico de
Preinversion referido a la
implementacion de un
laboratorio fijo.

Supervisiones de calidad: Se identifico la falta
de un proceso que permita sistematizar los
reportes de la supervision de calidad
remitidas por las Direcciones Distritales,
dificultando el acceso oportuno a Ia
informacion, de igual manera se identificé que
la informacion remitida de manera fisica
presenta inconsistencias, ademas de
demoras en la remision de la informacion.

Gestionar la implementacion
de un nuevo sistema de
supervisiones de calidad, la
cual permita un facil acceso a
la informacién, eliminando
inconsistencias y demoras en
la informacién remitida por las
Direcciones Distritales.

Contar con un sistema que
permita fortalecer los
mecanismos de control de
las supervisiones de calidad
efectuadas por las
Direcciones Distritales.

Supervisiones de cantidad: Se identifico la
falta de un proceso que permita sistematizar
los reportes de la supervision de cantidad
remitidas por las Direcciones Distritales,
dificultando el acceso oportuno a Ia
informacion, de igual manera se identifico que
la informaciéon remitida de manera fisica
presenta inconsistencias, ademas de
demoras en la remision de la informacion.

Gestionar la implementacion
de un nuevo sistema de
supervisiones de cantidad, la
cual permita un facil acceso a
la informacion, eliminando
inconsistencias y demoras en
la informacién remitida por las
Direcciones Distritales.

Contar con un sistema que

permita fortalecer los
mecanismos de control de
las supervisiones de

cantidad efectuadas por las
Direcciones Distritales.

Pagina 30 de 63



-

2

4

X,

1

HINH

13

Wy Agencia Nacional
\\\de Hidrocarburos

Dificultades encontradas Propuesta de mejora Resultados esperados

Actualmente las diez Direcciones Distritales | direcciones nacionales
dependen directamente de la DDT, lo que competentes: sistemas con
genera cuellos de botella, retrasa la atencién | DTIC, asuntos juridicos con DJ,
de requerimientos y limita la eficiencia en la|y personal, administracion y
ejecucién de procesos. finanzas con DAF;

Descentralizacion de funciones
de apoyo, estableciendo una
articulacion directa de las
Direcciones Distritales con las

Implementacion de una
estructura organizacional
con dependencias
funcionales especializadas
que permita agilizar los
procesos, reducir tiempos de
respuesta, mejorar la
coordinacion y fortalecer la
eficiencia operativa de las
Direcciones Distritales.

manteniendo con la DDT la
dependencia en  aspectos
estrictamente  operativos vy
técnicos.

Fuente: ANH-DGRCR-Direccién de Distritos Técnica.
Elaboracién: ANH-DGRCR-Direccién de Distritos Técnica.

4.3.4. DIRECCION DE OBSERVACION ENERGETICA REGULATORIA (DOER)

a) Contexto y alcance operativo

La DOER se compone de la Unidad de Observacion e Investigacion Energética (UOI) y de
la Unidad de Gestion Integral de Regulacién Energética (UGIRE).

b) Planificacion 2026

Entre las actividades programadas para la presente gestion se tienen las siguientes:

Administrar realizar las gestiones para los centros de investigacion regulatorio plural
conforme a normativa vigente.

Administrar y realizar las gestiones del comité de riesgo regulatorio conforme a
normativa vigente.

Elaborar los lineamientos y realizar el seguimiento continuo a las actividades de los
centros de investigacién regulatorio plural y coordinar con las direcciones distritales de
acuerdo con su autoridad funcional.

Generar propuestas para el desarrollo de los programas de investigacion realizados
mediante la agencia nacional de hidrocarburos.

Analizar las propuestas de proyectos de innovacién regulatoria provenientes de
solicitudes externas, y/o que provengan de los centros de investigacion regulatorio
plural o que surjan de la coordinacion interna institucional.

Analizar solicitudes y desarrollar planes de proyectos remitidas por las areas
organizacionales de la agencia nacional de hidrocarburos.

Administrar la central de informacién de compra y venta de diésel y gasolinas, vy
elaborar informes de control a la comercializacién a destinarios internos y/o externos,
conforme lo dispuesto por la normativa vigente.
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e Administrar el sistema de monitoreo de las cisternas que retiren y transporten
gasolinas y/o diésel desde las plantas de almacenaje de hidrocarburos liquidos y/o
estaciones de servicios de combustibles liquidos.

e Identificar y proponer mejoras a los mecanismos de control para la comercializacion
de CL y GNV de acuerdo con la normativa vigente a consumidores finales.

e Consolidar informacion y validar registros de vehiculos cisterna, procedentes de los

distritos regionales.

e Analizar la informacién del sistema B-SISA y promover acciones con las areas
involucradas, respecto a los datos brindados para la compra y ventas, en relacién
con la comercializacibn a consumidores finales, aplicaciones u otros que
corresponda y generar reportes mensuales sobre comercializaciéon de CL y GNV a

consumidores finales.

c) Desafios y actividades 2026

Se identificaron dificultades que deben ser abordadas para optimizar las operaciones de la

Direccion.

Cuadro N° 14

DOER: Dificultades identificadas y propuestas de mejora

Dificultades encontradas

Propuesta de mejora

Resultados esperados

Central de Informacion de Compras y
Ventas en el marco del DS N° 4910. El
sistema fue concebido para consolidar en
una plataforma Unica la informacion de
compra y venta de gasolinas y diésel oil,
con el propésito de identificar
irregularidades en la comercializaciéon y
remitir dicha informacién a las instituciones
competentes para la adopcién de acciones.
No obstante, si bien la informacion es
generada y compartida periédicamente, no
se evidencian acciones concretas por parte
de las instituciones receptoras, lo que limita
la efectividad del sistema como herramienta
de control y fiscalizacion.

Se sostuvo una reunién de
coordinacion con las
instituciones involucradas, en la
cual se identificd que Ila
informacién remitida no esta
siendo  utilizada para Ia
adopcién de medidas
operativas o administrativas. En
ese sentido, para la presente
gestion se  evaluara la
implementacion de
mecanismos de control mas
directos por parte de la ANH,
tales como inhabilitaciones
temporales, en coordinacion
con las Direcciones Distritales,
cuando se detecten
irregularidades en los patrones
de compra o comercializacion
de combustibles.

Fortalecer la efectividad del
sistema de control,
promoviendo que la
informacién generada por la
central de compras y ventas
se traduzca en acciones
concretas de supervision vy
control. Asimismo, se espera
optimizar el wuso y la
distribucién de combustibles
liquidos, reduciendo posibles
desvios hacia actividades
irregulares y mejorando la
trazabilidad de la
comercializacion.
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Dificultades encontradas

Propuesta de mejora

Resultados esperados

Base de datos del sistema B-SISA. Se
identificaron diversas inconsistencias en la
base de datos del sistema B-SISA que
afectan la calidad de la informacion y la
eficiencia de los mecanismos de control.
Entre las principales dificultades se
encuentran: bajo porcentaje de lectura
automatica en EESS, placas municipales,
preregistro y placas que no responden a la
estructura alfanumérica definida en el
sistema, lo que limita la confiabilidad de la
informacion utilizada para el seguimiento de
la comercializacién de combustibles.

Se realizd un proceso de
identificacion y clasificacion de
las placas que presentan
inconsistencias, estableciendo
medidas especificas para cada
caso. Entre las acciones
previstas se encuentran Ia
inhabilitacion  temporal  de
placas con irregularidades, la
depuracién  progresiva  de
registros que no cumplen con la
estructura  definida y la
coordinacion con las
instituciones competentes para
promover la formalizacion y
regularizacién de los vehiculos,
particularmente en el caso de
placas municipales o registros

incompletos. Respecto a la
lectura la elaboracién de
inspecciones y trabajo
coordinado con la EESS vy
Direcciones Distritales para
identificar las razones e
implementar  las  medidas
correctivas.

Contar con una base de datos
depurada y mas confiable del

sistema B-SISA, lo que
permitira fortalecer los
mecanismos de control de la
comercializacion de
combustibles, mejorar Ia
calidad de la informacion

disponible para la toma de
decisiones.

Evaluar una nueva tecnologia
que reemplace las actuales
tarjetas  manteniendo el
control de comercializacion.
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Dificultades encontradas

Propuesta de mejora

Resultados esperados

Monitoreo de cisternas mediante GPS. El
sistema fue implementado con el objetivo
de realizar seguimiento a las cisternas, para
prevenir posibles desvios de producto. Sin
embargo, en la practica se identificé que la
operativa del sistema presenta limitaciones,
debido a que el control se centra
principalmente en verificar que el
dispositivo GPS se encuentre encendido al
momento del despacho en las PAHL, sin
contar con mecanismos automatizados de
alerta que permitan detectar en tiempo real
desviaciones de ruta, detenciones
inusuales u otras irregularidades durante el
transporte. Asimismo, la plataforma no
integra informacion relevante como el
destino final del combustible, lo que limita la
comparacion entre la ruta prevista y la
efectivamente realizada.

Gestionar las implementaciones
de mejoras técnicas, operativas

y normativas al sistema de
monitoreo de cisternas,
orientadas a fortalecer su

capacidad de control. Entre las
principales acciones se plantea:
mejorar la interoperabilidad
entre sistemas de informacion
para integrar datos de origen,
destino y volumen transportado;
desarrollar herramientas de
analisis de datos e inteligencia
artificial que permitan generar
alertas automaticas ante
eventos atipicos; revisar los
requerimientos técnicos de los
dispositivos GPS para exigir

equipos con mayor
independencia y seguridad;
evaluar la incorporacion de
tecnologias complementarias,

como candados electronicos
conectados al sistema de
monitoreo u otra tecnologia; y
fortalecer el marco normativo
para establecer sanciones vy
medidas administrativas
vinculadas al uso y
manipulacion de los dispositivos
de rastreo satelital.

Contar con un sistema de
monitoreo  eficiente, que
permita efectuar un control

efectivo del transporte de
combustibles liquidos
mediante el seguimiento

oportuno de las cisternas,
reduciendo riesgos de desvio
0 manipulacién indebida del
producto y fortaleciendo las
capacidades institucionales
de supervision y fiscalizacién
de la ANH. Este sistema
mejorado podria ampliarse al
control desde puertos
internacionales.

Fuente: ANH-DGRCR-Direccion de Observacién Energética Regulatoria.
Elaboracion: ANH-DGRCR- Direccién de Observacién Energética Regulatoria.

4.3.5. UNIDAD DE DEFENSA AL CONSUMIDOR (ODECO)

a) Contexto y alcance operativo

La Unidad de Defensa al Consumidor (ODECO), en el marco de la Ley N° 453 y el DS N°
2337, tiene como finalidad garantizar la proteccion de los derechos de las usuarias y los
usuarios en el sector de hidrocarburos.

En ese entendido, ODECO desarrolla actividades de atencion, orientacion, gestion vy
seguimiento de consultas, reclamaciones, a través de plataformas presenciales, telefénicas
y digitales, asegurando una respuesta oportuna y conforme a normativa vigente.
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Asimismo, administra el Sistema de Reclamaciones y Consultas — SIRECO, herramienta
oficial de registro y seguimiento de reclamos, y supervisa el cumplimiento del procedimiento
de Reclamacién Directa (FRD) como primera instancia obligatoria ante los operadores,
conforme establece el DS N° 2337, interviniendo la ANH en segunda instancia
administrativa cuando corresponda.

De igual manera, ODECO coordina con las Direcciones Distritales la atencion a nivel
nacional, administra el funcionamiento del Call Center institucional y canales digitales, y
ejecuta acciones de control, seguimiento y mejora continua, orientadas a garantizar la
calidad del servicio de atencion al usuario.

b) Planificacion 2026
Entre las actividades programadas para la presente gestidn se tienen las siguientes:

e Consolidaciéon de la informacién de atencién a las reclamaciones, directas y
administrativas y las atenciones por seguridad y riesgo a través del sistema SIRECO.

e Seguimiento y control al trabajo desarrollado y a la documentacion generada por las
ODECO de las direcciones distritales.

» Consolidacion de informacion a través de medios digitales establecidos por la unidad
de defensa al consumidor, de los medios o instancias para atencién de consultas o
reclamaciones de los usuarios por parte de los operadores, realizadas por las ODECO
de las direcciones distritales.

e Consolidacién y andlisis de reportes a través de medios digitales establecidos por la
unidad de defensa al consumidor, de medicion del grado de satisfaccion de las usuarias
(os).

e Seguimiento y consolidacion de reportes a través de medios digitales establecidos por
la unidad de defensa al consumidor, del cumplimiento en la ejecucién de actividades
de informacion y prevencion, realizadas por las ODECO de las direcciones distritales.

e Seguimiento y control a la administracion del centro de llamadas (linea gratuita, linea
de Whatsapp, linea de Telegram y asistente virtual) habilitadas para la atencién al
usuario y consumidor.

e Seguimiento y control a los reportes diarios sobre la atencion a las usuarias (os) y
consumidoras(es) en plataformas de las ODECO de las direcciones distritales.

e Monitoreo a la atencion de las lineas establecidas para el seguimiento a tramites.

e Seguimiento, registro y consolidacién de informes y/o reportes de las salas de
transparencia remitidas por las ODECO de las direcciones distritales.

e Seguimiento, control y consolidacion de los registros de dispositivos de autentificacion
RFID (B-SISA) realizadas por las ODECO de las direcciones distritales, mediante
sistema de gestion de tags y RTDM.

e Seguimiento, control y consolidacion de los reportes de registros de dispositivos de
autentificacion RFID (B-SISA) remitidos por las concesionarias.
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c) Desafios y actividades 2026

Se identificaron dificultades que deben ser abordadas para optimizar las operaciones de la

Unidad.

Cuadro N° 15

ODECO: Dificultades identificadas y propuestas de mejora

Dificultades encontradas

Propuesta de mejora

Resultados esperados

Centralizacion de la atencién en el
Call Center, generando demoras
en la derivacion de casos a nivel
distrital.

Implementar lineas de contacto
directas por Direccién Distrital
(llamadas y mensajeria digital) para
atencion inmediata y personalizada.

Reduccion de tiempos de
respuesta y mejora en la
atencion directa al usuario.

Desconocimiento  del  usuario
respecto al procedimiento de
Reclamacion  Directa  (primera

instancia ante operadores).

Fortalecer campanas de informacién
y orientacién al usuario sobre sus
derechos y procedimientos
establecidos en normativa.

Reduccién de reclamaciones
mal canalizadas y mejora en la
eficiencia del sistema de
atencion.

Limitaciones en el sistema
SIRECO respecto a trazabilidad,
estados de atencion y
estructuracion de datos.

Incorporar estados definidos
(recibido, derivado, en proceso,
concluido) y mejorar la estructura de
registro y reportes.

Fortalecer el seguimiento de
casos y la confiabilidad de la
informacién.

Falta de integracion entre canales

Desarrollar una base de datos

Contar con informacion integral

(principalmente  WhatsApp) sin
adecuada sistematizacion.

de atencion (presencial, telefonico | unificada que consolide toda la para analisis y toma de
y digital). informacién de atencion al usuario. decisiones.
Alta demanda en canales digitales Implementar herramientas de gestion Optimizar la gestion de

digital que permitan clasificar,
registrar y derivar automaticamente
las consultas.

atencion digital y garantizar
trazabilidad.

Plataforma de Call Center con
deficiencias en  registro vy
explotacién de datos.

Integrar el Call Center a un sistema
centralizado con almacenamiento de
informacion, tipologias y resultados.

Generar indicadores de gestion
y mejorar la supervision del
servicio.

Falta de diferenciacion operativa
entre atencion nacional y distrital.

Establecer mecanismos de
segmentacién geografica y
derivacion automatica de casos.

Descentralizacion efectiva y
mayor eficiencia operativa.

Limitada medicién de la calidad
del servicio.

Implementar encuestas de
satisfaccion y monitoreo de calidad
de atencién.

Mejora continua del servicio
basado en retroalimentacion
del usuario.

Fuente: ANH-DGRCR-Unidad de Defensa al Consumidor.
Elaboracién: ANH-DGRCR- Unidad de Defensa al Consumidor.
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4.4. DIRECCION DE REGULACION ECONOMICA (DRE)

a) Contexto y alcance operativo

La DRE tiene como objetivo el de dirigir y coordinar la regulacion, control y fiscalizacion de
aspectos econdémicos financieros de las actividades de la cadena hidrocarburifera; en el
marco de las politicas, principios y lineamientos establecidos en la normativa vigente;
coadyuvando al desarrollo de las operaciones institucionales y cumpliendo los objetivos de
gestion. Para ello, estructura su gestion a través de dos Unidades: de Precios, Tarifas y
Costos (UPTC) y de Control y Fiscalizacion Econdémica (UCFE).

Al ser una direccion transversal, cumple la funcion de regulacion a todos los operadores
que intervienen en la cadena hidrocarburifera.

b) Planificacién 2026

En materia de exploracién y explotacion se tiene previsto:

e Regulacion

Determinacion de la tasa de descuento y precios de comercializacion

En cumplimiento al DS N° 2830 de 6 de julio de 2016 y RM N° 289 — 2016 de 16 de
diciembre de 2016, se tiene programado aprobar mediante RA, la tasa de descuento y los
precios de comercializacion a ser utilizados en el flujo de caja descontado en los contratos
de servicios petroleros para la aplicacién del incentivo a la produccién de condensado
asociado al gas natural para la gestién 2027.

Se calculara la tasa de descuento y precios de comercializacion para la gestién 2027 a ser
utilizada en el flujo descontado en la negociacion del CSP y los precios de comercializacion
a ser utilizados en el flujo de caja descontado.

Banda de precios

En cumplimiento a la Ley N° 3740 de 31 de agosto de 2017 y DS N° 3278 de 9 agosto de
2017, se tiene programado aprobar mediante RA la Banda de Precios en base a la cual
YPFB definira los parametros correspondientes que seran utilizados para la aprobacién de
costos recuperables y costos reportados aprobados para la gestién 2027, en base a la
propuesta de la banda de precios remitida por YPFB y el informe técnico de la DEE de
acuerdo con normativa.

Volimenes sujetos de incentivos y los respectivos montos

En cumplimiento a la Ley N° 767, de 11 de diciembre de 2015, de promocion para la
inversion en exploracién y explotacion hidrocarburifera; DS N° 2830, de 6 de julio de 20186;
DS N°® 3766, de 02 de enero de 2019; DS N° 4116, de 12 de diciembre de 2019; RM N° 289-
16, de 16 de diciembre de 2016; y la RA RAR-ANH-DJ-UGJN N° 0048/2022 de 28 de enero
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de 2022, se tiene programado aprobar a través de Resoluciones Administrativas, la
certificacion de datos de produccion de volimenes sujetos de incentivos y los respectivos
montos, desagregados por campo, reservorio e incentivo por producto, en base a la
documentacién presentada por YPFB.

Se realizaran los informes de certificacion de datos de produccion de volimenes sujetos de
incentivos y los respectivos montos solicitados mediante el DS N° 461 6, de 10 de noviembre
de 2021, el cual establece condiciones para la aplicacién de incentivos a las inversiones en
exploracién y explotacion hidrocarburifera cuando YPFB sea operador, priorizando areas
con potencial de produccién de petrdleo, para lo cual se realizan modificaciones e
incorporaciones al DS N° 2830, de 6 de julio de 2016, que reglamenta la Ley N° 767, de 11
de diciembre de 2015, de promocién para la inversion en exploracion y explotacion
hidrocarburifera y la RM N°183 de fecha 30 de diciembre de 2021, la cual reglamenta los
procedimientos para la aplicacion del incentivo a titulares de los contratos de servicios
petroleros y YPFB cuando opere por si misma, ademas deja sin efecto la RM N° 289-16 del
16 de diciembre de 2016.

Informes de logros de incentivos

En cumplimiento a la Ley N° 767 de 11 de diciembre de 2015, de Promocién para la
Inversién en Exploracion y Explotacién Hidrocarburifera y DS N° 2830, de 6 de julio de 20186,
se tiene programado emitir los informes técnico-econémicos de la evaluacién mensual de
incentivos, en base a informacion presentada por YPFB conforme a formato y contenido
establecidos en la RA RA — ANH — DJ N° 0059/2018, de 27 de marzo de 2018.

Con relacion a la refinacion:
e Control

ElI DS N° 29777, de 5 de noviembre de 2008, en su Articulo 5 establece que las empresas
refinadoras deberan informar trimestralmente a la ANH y al MHE respecto a sus ingresos,
egresos, inversiones e impuestos y tasas. En este marco legal, el MHE mediante RM N°
111-2022, de 27 de octubre de 2022 aprueba el procedimiento para la presentacion de
informes al MHE por parte de las empresas refinadoras, misma que se deriva una copia a
la ANH. En ese sentido, para la gestién 2026 se tiene programado efectuar el control
econdmico financiero de los reportes de las empresas refinadoras, considerando el analisis
de la direccion técnica correspondiente sobre los aspectos técnicos reportados por las
refinerias.
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En cuanto industrializacion:
e Regulacién
Determinacién del precio del gas natural para las plantas de separacion de liquidos

En cumplimiento a la RM N° 255/2013. de fecha 28 de octubre de 2013, se tiene
programado evaluar la informacion remitida por la gerencia de plantas de YPFB y aprobar,
mediante Resoluciones Administrativas, el precio de gas natural para las Plantas
Separadoras de Liquidos para el primer, segundo, tercer y cuarto trimestre de 2026.

Precio del Gas Natural para la Planta de Amoniaco y Urea

En cumplimiento al DS N° 3277, de 9 de agosto 2017 y RM N° 147-17, de 1° de noviembre
de 2017, se tiene programado aprobar mediante RA el precio del gas natural consumido
como materia prima para el proceso de produccion de la planta de amoniaco — urea para la
gestion 2026. Se realizara el informe correspondiente a la gestién 2026.

Precio del Gas Natural para la Planta de Gas Natural Licuado

En cumplimiento al DS N° 29510, de 9 de abril de 2008, el DS N° 5256, de 23 de octubre
de 2024, que incorpora una modificacion en su Articulo 11, y la RM N° 225-2024, de 24 de
diciembre de 2024, se tiene programado aprobar mediante RA el precio de gas natural
utilizado para la produccion de gas natural licuado en la planta de GNL de YPFB. Se
realizaran los informes de cada uno de los trimestres de la gestién 2026.

En transporte y almacenaje:
e Regulacién

Se tiene programado coadyuvar en la elaboracion de un proyecto de DS a ser gestionado
por el MHE, con el objeto de modificar el Reglamento de Trasporte de Hidrocarburos por
Ductos (RTHD) para permitir que los concesionarios de transporte de hidrocarburos puedan
ser objeto de revisiones tarifarias a través de modelos de flujo de caja que contemplen los
siguientes 20 afios de la duracion de su concesion.

e Control

El RTHD, aprobado mediante DS N° 29018, de 31 de enero de 2007, en su Articulo 58,
establece que los concesionarios deben presentar sus presupuestos programados y
ejecutados de acuerdo con el formato establecido para el efecto por el Ente Regulador. Al
respecto, para la gestion 2026 se tiene programado realizar el control de los presupuestos
ejecutados por los concesionarios correspondientes a la gestion 2025 y de los presupuestos
programados por los concesionarios para la gestién 2027, considerando el informe de la
direccion técnica correspondiente.

Pagina 39 de 63




[ -y

' S \ Agencia Nacional
‘\\\ de Hidrocarburos

o Fiscalizacion

El RTHD, aprobado mediante DS N° 29018, de 31 de enero de 2007, en su articulo 58,
establece que el Ente Regulador aprobara a los concesionarios, presupuestos ejecutados
racionales y prudentes, pudiendo considerar para tal efecto las recomendaciones de las
auditorias regulatorias realizadas. El Ente Regulador debera rechazar los gastos y/o montos
considerados como no razonables o no prudentes.

Asimismo, el DS N° 1908, de fecha 26 de febrero de 2014, modifica los incisos f) y g) del
Paragrafo Ill del Articulo 58 del DS N° 29018, de 31 de enero de 2007, del RTHD. En el
Articulo Unico inciso f) del DS N° 1908, de 26 de febrero de 2014, se establece: “Previa
aprobacion del presupuesto ejecutado, el Ente Regulador debera realizar por si mismo y/0
a través de terceros, auditorias regulatorias a cada presupuesto ejecutado...”.

En ese sentido, se tiene programado para la gestion 2026 emitir los informes de aprobacion
de los presupuestos ejecutados de inversiones de capital y los costos de operacion,
presentados por las empresas YPFB Transporte S.A., YPFB Transierra S.A, Gas
Transboliviano S.A., Gasoriente Boliviano LTDA., YPFB Andina S.A. y YPFB Chaco S.A.
considerando el informe de la direccion técnica correspondiente.

Para la comercializacién:
e Regulacién

Precios de los productos derivados del petréleo en el mercado interno

En cumplimiento al reglamento sobre el régimen de precios de los productos derivados del
petréleo, aprobado mediante DS N° 24914, de 05 de diciembre de 1997 y posteriores
modificaciones, se tiene programado realizar la actualizacién diaria de los precios de
referencia de los productos regulados, en base a las cotizaciones del Platts Oilgram Price
Report, en la gestién 2026. Asimismo, se tiene planificado realizar los calculos semanales
de la alicuota del IEHD del diésel oil importado en la gestion 2026, conforme a la
metodologia establecida en el DS N° 26917, de 14 de enero de 2003 y posteriores
modificaciones.

Precios internacionales

El Gobierno Nacional, mediante DS N° 29814, de 26 de noviembre de 2008 y N° 2049, de
2 de julio de 2014, establecid el mecanismo para la determinacién del precio de la gasolina
especial internacional, diésel oil internacional y gas natural vehicular internacional, asi como
las condiciones para la comercializacién de dichos productos en el territorio nacional a
vehiculos con placa de circulacion extranjera. En ese sentido, se tiene programado
actualizar los precios internacionales de la gasolina especial internacional, diésel oil
internacional y gas natural vehicular, asi como el diferencial de precios, cada primer dia
habil del mes de la gestion 2026.
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Gas licuado de petréleo

Mensualmente en la gestion 2026, se tiene programado calcular y actualizar la
compensacion por subvencion al engarrafado de GLP en cilindros de 10 Kg, en aplicacion
del DS N° 28121, de 16 de mayo de 2005.

Alicuota del IEHD del diésel oil importado

Se tiene programado calcular semanalmente en la gestion 2026, la alicuota para la
subvencion del diésel oil importado, en aplicacion del DS N° 26917, de 14 de enero de 2003
y sus posteriores modificaciones.

Diferencial de precios

En cumplimiento a la Resolucién Bi Ministerial N° 001 — 2015, de 5 de agosto de 2015, que
establece el mecanismo de calculo para la compensacion derivada del diferencial de
precios existente entre el diésel oil y el gas oil, se tiene programado determinar el diferencial
de precios entre diésel oil y gas oil mensualmente a lo largo de la gestion 2026.

Precios de combustibles de origen vegetal

e Combustible liquido con octanaje 92, resultante de la mezcla de etanol anhidro
con gasolina base

En cumplimiento a lo establecido en la Ley N° 1098, de 15 de septiembre de 2018, y la
aplicacion de la metodologia determinada mediante las Resoluciones Ministeriales de N°
130-18 y 185-18 aprobadas por el MHE, se tiene programado realizar en la gestién 2026,
el calculo mensual para la determinacion y actualizacion del precio del combustible liquido
con octanaje 92, resultante de la mezcla de etanol anhidro con gasolina base. Para tal
efecto, se utilizara informacion oficial del precio del crudo promedio mensual del West Texas
Intermediate (WTI) publicada por S&P Global Platts y la informacion publicada por el
observatorio agroambiental y productivo dependiente del Ministerio de Desarrollo Rural y
Tierras para el precio promedio del azlcar.

e Gasolina especial +

En cumplimiento a lo establecido en la Ley N° 1098, de 15 de septiembre de 2018, y la
aplicacion de la metodologia determinada mediante RM N° 015-19, RM N° 008-23 y RM N°
042-19 aprobadas por el MHE, se tiene programado realizar en la gestion 2026, el calculo
para la determinacién y actualizacion del precio final del combustible liquido resultante de
la mezcla de etanol anhidro con gasolinas base 81 y 80, denominado como gasolina
especial + mediante RA RAR-ANH-DRC N° 0081/2019 de 11 de abril de 2019. Para tal
efecto, se utilizara informacion oficial del precio del crudo promedio mensual del WTI
publicada por S&P Global Platts y la informacién publicada por el observatorio
agroambiental y productivo dependiente del Ministerio de Desarrollo Rural y Tierras para el
. precio promedio del azlcar.
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e Gasolina premium + y gasolina ultra premium 100

En cumplimiento a lo establecido en la Ley N° 1098, de 15 de septiembre de 2018, y la
aplicacion de la metodologia determinada mediante RM N° 103-2024, de fecha 5 de agosto
de 2024 del MHE de determinacién del precio de los combustibles finales iguales o mayores
a RON 95, resultante de la mezcla de gasolina base con etanol anhidro, se tiene
programado realizar en la gestién 2026, el calculo trimestral para la determinacion y
actualizacion del precio final de los combustibles liquidos iguales o mayores a RON 95
"gasolina premium+" y "gasolina ultra premium 100", resultantes de la mezcla de gasolina
base con etanol anhidro. para tal efecto, se utilizara informacién oficial del precio del crudo
promedio mensual del WTI publicada por S&P Global Platts y la informacién publicada por
el observatorio agroambiental y productivo dependiente del Ministerio de Desarrollo Rural
y Tierras para el precio promedio del azUcar.

e Diesel oil +

En cumplimiento a lo establecido en la Ley N° 1098, de 15 de septiembre de 2018, y la
aplicacion de la metodologia determinada mediante RM N° 038-2024, de 08 de abril de
2024 del MHE, de determinacion y actualizacién de precios de los combustibles finales
resultantes de la mezcla de biodiésel con diésel oil base, se tiene programado realizar en
la gestion 2026, el calculo mensual para la determinacién y actualizacion del precio final del
combustible “diésel oil +” resultante de la mezcla de biodiésel con diésel oil base. para tal
efecto, se utilizara informacién oficial del precio del aceite crudo de soya cotizado en la
Chicago Board of Trade (CBT) y del precio del crudo del WTI, ambas publicadas por S&P
Global Platts.

e Diesel ULS

En cumplimiento a lo establecido en la Ley N° 1098, de 15 de septiembre de 2018, y la
aplicacion de la metodologia determinada mediante RM N° 165-2024, de fecha 27 de
septiembre de 2024 del MHE, de determinacion y actualizacion del precio del combustible
final "diésel ULS" resultante de la mezcla de biodiésel con diésel oil base, se tiene
programado realizar en la gestion 2026, el calculo trimestral para la determinacion y
actualizacion del precio final del combustible “diésel ULS” resultante de la mezcla de
Biodiésel con diésel oil base. para tal efecto, se utilizara informacién oficial del precio del
aceite crudo de soya cotizado en la CBT y del precio del crudo del WTI. ambas publicadas
por S&P Global Platts.

e Diésel ULS +

En cumplimiento a lo establecido en la Ley N° 1098, de 15 de septiembre de 2018, v la
aplicacion de la metodologia determinada mediante RM N° 198 — 2024, de 07 de noviembre
de 2024 del MHE, de determinacion y actualizacién del precio del combustible final "diésel
ULS +" resultante de la mezcla de biodiésel con diésel oil base, se tiene programado realizar
en la gestion 2026, el calculo trimestral para la determinacién y actualizacién del precio final
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del combustible “diésel ULS +” resultante de la mezcla de biodiésel con diésel oil base. para
tal efecto, se utilizara informacion oficial del precio del aceite crudo de soya cotizado en la
CBT y del precio del crudo del WTI, ambas publicadas por S&P Global Platts.

¢ Precio internacional gasolina especial +

En atencién a la RA RAR-ANH-DRC N° 0100/2019, de 23 de abril de 2019, con el objeto de
precautelar el abastecimiento de combustible a vehiculos con placa de circulacion
extranjera y asegurar los derechos del consumidor final, se tiene programado aprobar
mensualmente a lo largo de la gestién 2026, mediante RA el precio final de la gasolina
especial internacional asi como su diferencial de precios a ser empleados por todas las
estaciones de servicio a nivel nacional a medios de transporte con placa de circulacion
extranjera se aplique para comercializacion de la gasolina especial + internacional. lo
indicado asume que no se llega a emitir la normativa por el ministerio de hidrocarburos que
apruebe la metodologia especifica para el célculo de un precio internacional para la nueva
gasolina especial + para su comercializacién en el mercado interno a vehiculos con placa
extranjera.

Porcentajes de las actividades de reposicién y estibaje en plantas de engarrafado

Se tiene programado ajustar los porcentajes de las actividades de reposicion y estibaje en
plantas de engarrafado en el mes de diciembre de 2026.

Precios referenciales para las garrafas

Se tiene programado aprobar mediante RA, los precios referenciales para las garrafas de
10 Kg y 45 Kg, asi como los ajustes por diferencias en reposicion de garrafas en el mes de
diciembre de la gestion 2026.

e Control
Factor de recalificacion y reparacion; aporte al fondo de reserva de GLP

En cumplimiento al DS N° 24721, de 23 de julio de 1997 modificado por el DS 26467, de 22
de diciembre de 2001 y la RM 160-12 que establece que los recursos obtenidos por las
plantas de engarrafado por concepto de reposicion, recalificacién o reparacion deberan ser
destinados exclusivamente para la reposicion, recalificacién o reparacion de garrafas de
GLP, al respecto, conforme a la normativa citada, se tiene programado para la gestion 2026
realizar el control de los montos mensuales recaudados por las engarrafadoras de GLP por
conceptos del factor de recalificacion y reparacion; aporte al fondo de reserva de GLP y
tambien los recursos generados en el proceso de remate de chatarra, considerando el
analisis de la direccién técnica correspondiente sobre el volumen comercializado de GLP y
las cantidades rematadas reportados por las engarrafadoras.

Pagina 43 de 63



N
SN
PR

e Fiscalizacién
Diferencial de precios

En cumplimiento al DS N° 2236, de 31 de diciembre de 2014 y la Resolucién Bi ministerial
N° 001-15, de 05 de agosto de 2015, aprueba el Reglamento para el calculo de
compensacion derivada del diferencial de precios existente entre el diésel oil y el gas oil,
mediante la emision de notas de crédito fiscal. en ese sentido, se tiene programado para la
gestion 2026 realizar el calculo de la compensacion derivada del diferencial de precios,
considerando el andlisis de la direccion técnica correspondiente sobre el volumen
recepcionado por los sistemas aislados.

Insumos y Aditivos
Fiscalizacion

En cumplimiento a la RM N° 048 — 2017, de fecha 19 de abril de 2017, a través de la cual
se aprueba el reglamento que establece la estructura de costos resultante de la importacion
de insumos y aditivos para la obtencion de gasolina especial, la RM N° 107-19, de 19 de
agosto de 2019 que aprueba el Reglamento Especifico para la estructura de costos y
requisitos para que la ANH emita la autorizacién de importacion de insumos y aditivos y la
Resolucion Bi-Ministerial N° 1-2019, de 18 de octubre de 2019 y sus modificaciones, que
aprueba la metodologia de célculo de la subvencién y los procedimientos correspondientes
para solicitar la emisién de notas de crédito fiscal, al respecto, conforme a la normativa
citada, se tiene programado para la gestion 2026 realizar el calculo de subvencion por la
importacién de insumos y aditivos, considerando el analisis de la direccién técnica
correspondiente sobre los voliumenes objeto de subvencion.

Petréleo crudo
e Fiscalizacidon

En cumplimiento a la RM N° 019 — 2022, de 17 de febrero de 2022, a través de la cual se
aprueba el reglamento que establece la estructura de costos resultante de la importacion
de petroleo crudo, el método de calculo de la subvencién y los procedimientos
correspondientes para solicitar la emision de notas de crédito fiscal, al respecto, conforme
a la normativa citada, se tiene programado para la gestién 2026 realizar el calculo de
subvencién por la importacién de insumos y aditivos, considerando el analisis de la
direccion técnica correspondiente sobre los volimenes objeto de subvencion.
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En distribucion de gas natural por redes:
e Regulacion
Determinacion de margenes y fondos

Cada primer dia habil del mes de la gestion 2026, se tiene programado actualizar el margen
minorista, asi como el valor del aporte al fondo de conversion, ambos en Bs/m3, en
aplicacion del DS N° 29629, de 3 de julio de 2008, norma que Reglamenta el régimen de
precios del Gas Natural Vehicular (GNV).

e Fiscalizacion

ElI DS N° 1996, de fecha 14 de mayo de 2014, aprueba el Reglamento de Distribucion de
Gas Natural por Redes, al respecto, los articulos 72 y 76 del Reglamento de Distribucion
de Gas Natural por Redes aprobado mediante DS N° 1996, de 14 de mayo de 2014, el cual
establece que el Ente Regulador fiscalizara anualmente, el origen y destino de los recursos
del Fongas YPFB y Fongas Distribuidoras, respectivamente, mediante auditorias técnicas,
econdmicas y administrativas o de manera extraordinaria cuando lo considere necesario.

En ese sentido, se tiene programado para la gestion 2026 realizar la auditoria técnica,
economica y administrativa al origen y destino de los recursos del Fongas YPFB y Fongas
Distribuidoras correspondiente a la gestion 2025.

e Control

Fondo Nacional de Gas

EI DS N° 1996, de fecha 14 de mayo de 2014, aprueba el Reglamento de Distribucion de
Gas Natural por Redes, al respecto, conforme a la normativa citada, se tiene programado
para la gestion 2026 realizar el seguimiento y control al Fondo Nacional de Gas (FONGAS)
de las empresas distribuidora YPFB y EMTAGAS, considerando el andlisis de la direccion
técnica correspondiente sobre el volumen comercializado reportado por las Distribuidoras.

Fondo de conversién vehicular, fondo de recalificacion y reposicion de cilindros de
GNV; aporte al fondo de conversion vehicular

En cumplimiento al DS N° 29629, de fecha 02 de julio de 2008 y la RM N° 038 — 26, de
fecha 26 de febrero de 2026, que aprueba el reglamento de fondo de conversion de
vehiculos a gas natural vehicular y el fondo de recalificacién y reposicién de cilindros de
gas natural vehicular, al respecto, conforme a la normativa citada, se tiene programado para
la gestion 2026 realizar el control de los fondos FRCGNV, FCVGNV y AFCGNV de las
empresas distribuidoras YPFB y EMTAGAS, considerando el andlisis de la direccion técnica
correspondiente sobre el volumen comercializado reportado por las distribuidoras.
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c) Desafios y actividades 2026

Entre los desafios identificados y acciones correctivas se encuentran:

Cuadro N° 16

DRE: Dificultades identificadas y propuestas de mejora

Dificultades encontradas

Propuestas de mejora

Resultados esperados

Mucha burocracia para la atencion
de tramites que presentan los
operadores y para el cumplimiento
de las funciones de las diferentes
direcciones.

Sistematizacion de

procedimientos.

Atencion de tramites de los
operadores de manera oportuna.

Falta de Acceso a los documentos Actualizacion del sistema de Sgggmer?tcoosesodi ﬁaliz:ta?:l%(;s IS:
digitalizados que son emitidos por dicitalzaeis e las dif gt di 9
48 diferantes difscsionas. igitalizacion. emiten las diferentes direcciones
de la ANH.
Que se cuente con recursos en el
Establecer ~ mecanismos  que | Fondo GNV que permita utilizar los

Incumplimientos en los depositos
que realizan las EESS de GNV por
concepto de Fondos GNV

mitiguen los incumplimientos de
depdsitos por parte de las EESS de
GNV por concepto de Fondos
GNV.

mismos para cubrir los costos para
la conversion de vehiculos a GNV y
para la Recalificacion y Reposicion
de los Cilindros GNV, en el marco
de la masificacion del uso del GNV.

En las auditorias regulatorias a los
presupuestos ejecutados en la
actividad de transporte de
hidrocarburos por ductos se
identificod la inclusion de costos no
relacionados a la actividad

Determinar 'y  precisar los
componentes del CAPEX y de
OPEX que seran considerados
como parte de los costos regulados
dentro de la actividad de transporte

Que la tarifa de transporte de
hidrocarburos por ductos no incluya
costos que no se encuentren

relacionados a la  actividad
regulada de transporte de
hidrocarburos por ductos, los

regulada. de hidrocarburos por ductos. cuales tienden a que la tarifa llegue
a incrementarse.

Existencia d rocedimientos B B "

B ——— co; lepos d 655 Estandarizacion minima de

estandari’zados pl€] paray P a procedimientos clave, mediante la | Procesos mas ordenados,

determinacion de precios,
generando ineficiencia operativa y
limitada trazabilidad.

elaboracién de guias operativas
simplificadas (formatos, plantillas y
pasos basicos) para los calculos
recurrentes.

replicables y con menor margen de
error pese a la limitacién de
personal.

Implementacion del nuevo marco
normativo (DS N° 5503, de 17 de
diciembre de 2025 y DS N° 5516,
de 13 de enero de 2026) sin
metodologias internas ni normativa
conexa plenamente actualizada.

Actualizar normativa e
instrumentos esenciales para la
aplicacion del nuevo esquema de
precios.

Aplicacion consistente del nuevo
marco normativo, acompanada de
una mayor precision en el calculo y
la actualizacion de los margenes de
la cadena de precios, orientada a la
estabilizaciéon de los mismos.

Cambio en el rol institucional y en
las condiciones del sector (menor
produccion, importacion de crudo y
ajuste de margenes), con personal
reducido y en proceso de
aprendizaje.

Capacitacion  practica  interna
orientada a la ejecucion de
calculos, apoyo de Inteligencia
Artificial

Fortalecimiento  progresivo  de

capacidades del equipo técnico.
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4.5. DIRECCION JURIDICA (DJ)
a) Contexto y alcance operativo

De acuerdo con la estructura organizacional, la DJ tiene como objetivos: prestar
asesoramiento legal en la aplicaciéon del ordenamiento juridico administrativo y en la
gestion de procesos judiciales administrativos y constitucionales a nivel central, en los
cuales la Institucion tenga participacion. Asimismo, proyectar o proponer anteproyectos de
Ley, proyectos de DS, proyectos de Resoluciones Administrativas que aprueben normativa
técnico-juridica que permita regular, supervisar y fiscalizar las actividades de la cadena de
hidrocarburos, brindar asesoramiento juridico y proyectar los actos administrativos
regulatorios pertinentes, correspondientes a las actividades de toda la cadena de
hidrocarburos.

Asimismo, tiene bajo su dependencia dos Unidades: La Unidad de Gestion Juridica y
Normativa Regulatoria (UGJN), con las siguientes funciones:

Area Otorgacién de Derechos y Normas:

e Brindar asesoramiento juridico.

e Proyectar Resoluciones Administrativas.

e Difundir las resoluciones normativas y regulatorias para su puesta en vigencia.

e Proyectar y visar autos, emitir Informes Legales y otros actos administrativos.

e Proyectar actos administrativos de renovacion, traslados, transferencias,
suspension o cese temporal, cese definitivo, modificacién y/o ampliacion,
recategorizacion y/o cambios menores en las actividades de toda la cadena de
hidrocarburos.

e Ejecutar las actividades de coordinacién para la aprobacién de NLA, TCGS,
contratos y modelos de contratos.

e Gestionar, proyectar y/o proponer Anteproyectos de Ley, Proyectos de DS,
Proyectos de RA Normativa y Regulatoria.

Area Administrativa:

e Brindar asesoramiento juridico.

e Elaborar contratos y contratos modificatorios o rectificatorios.
e Proyectar Resoluciones Administrativas.

e Elaborar convenios y adendas requeridas.

Area Judicial:

e Brindar asesoramiento juridico.
e Gestionar las tramitaciones de procesos judiciales.
» Registro de procesos judiciales en los sistemas “CONTROLEG” y “ROPE”.
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Por otra parte, la Unidad de Procesos Sancionatorios y Recursos (UPSR), desarrolla las
siguientes funciones:

Area Procesos Administrativos Sancionatorios:

Analizar 'y evaluar la pertinencia del inicio del procedimiento sancionador o
determinar su desestimacion.

Sustanciar los procesos sancionatorios contra los operadores regulados.
Proyectar los actos administrativos necesarios dentro la sustanciacion de los
procesos sancionatorios.

Proyectar Resoluciones Administrativas.

Proyectar Certificados de no procesos conforme a procedimientos.

Mantener actualizada la informacion registrada en el SISLEGAL.

Remitir el expediente del proceso administrativo a la Direccién Distrital
correspondiente, para la presentaciéon de la demanda coactiva.

Area Recursos de Revocatoria:

Sustanciar los Recursos de Revocatoria interpuestos ante la ANH.

Proyectar los actos administrativos necesarios para la resolucién de recursos de
revocatoria.

Proyectar Resoluciones Administrativas.

Remitir antecedentes al MHE, para la sustanciacion de los recursos jerarquicos
interpuestos.

Proyectar certificados de no procesos conforme a procedimientos.

Mantener actualizada la matriz de recursos de revocatoria y recursos jerarquicos.
Proyectar criterio y establecer lineamientos de caracter juridico.

b) Planificacién 2026

Se tienen programadas las siguientes actividades:

Patrocinio a nivel central de procesos judiciales y constitucionales de acuerdo con
requerimientos institucionales y apoyo en procesos judiciales patrocinados en las
direcciones distritales.

Andlisis legal en procesos de contratacion.

Asesoramiento legal en normativa interna y aplicacion del reglamento de pasajes y
viaticos.

Analisis legal para la suscripcion de convenios.

Asesoramiento legal para la elaboracién de propuestas técnico-juridicas y proyectos
normativos relativos a la gestién regulatoria del sector de hidrocarburos.
Asesoramiento juridico en la aplicacion correspondiente a las actividades de toda la
cadena de hidrocarburos.

Elaboracion de autos de acuerdo a procedimiento.
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e Procesos sancionatorios.

* Elaboracién de cartas e informes dentro de los procesos administrativos sancionatorios
y de recursos.

e Recursos de revocatoria.

e Remisién de recursos jerarquicos al ministerio de hidrocarburos.

e Procesos firmes en sede administrativa.

c) Desafios y actividades 2026
Entre los desafios identificados y acciones correctivas se encuentran:

Cuadro N° 17
DJ: Dificultades identificadas y propuestas de mejora

Dificultades encontradas Propuestas de mejora Resultados esperados

Falta de suscripcion de convenios
para la realizacién de pasantias, | La UGP gestione ante las casas
por consiguiente, apoyo en notifi- | superiores de estudios la realiza-
caciones y organizaciones de ar- | cion de los convenios respectivos.
chivos.

Lograr realizar las notificaciones
oportunamente y contar con un co-
rrecto y adecuado archivo de docu-
mentacion.

Falta de actualizacién de tecnolo-
gica para obtener informacién ya | Adquisicion de accesos a platafor- | Actualizacion de herramientas tecno-
vinculada para obtener mejor opi- | mas tecnolégicas. I6gicas para uso del personal.

nion técnica.

Contar con equipos adecuados para
el desarrollo éptimo de las funciones
del personal.

Equipos de computamon obsole-
tos.

Falta de insumos (téner y kit de Adquisicion que Equipos de
mantenimiento) para impresoras | Computacion, fotocopiadoras e im-
y fotocopiadoras. presoras adecuados e insumos
(toner, kit de mantenimiento) para
su funcionamiento, por parte de la
DAF. Se generara los documentos con ma-
Falta de fotocopiadoras y servicio yor confiabilidad sin temor a que se
de fotocopiado, genera riesgo de desconfiguren.

incumplimiento en la remision de
recursos jerarquicos establecidos
por ley, asi como riesgo de incum-
plimiento de plazos pudiendo re-
sultar en la posible generacion de
responsabilidades.

Contar con ambientes adecuados y
en buen estado para el desarrollo de
actividades institucionales y el co-
rrecto archivo y resguardo de la do-
cumentacion.

Dotacién de nuevos ambientes, y
remodelacion y mantenimiento de
los ambientes con los que cuenta
la DJ.

Falta de ambientes adecuados
para desarrollo de actividades y
archivo de documentos.
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Digitalizacién de biblioteca de la

Tener acceso a Doctrina Legal. DJ

Atencion oportuna de procesos sin
generando riesgo de solicitud de
prescripcion o silencio administrativo.

Por excesiva cantidad de proce-
sos administrativos sancionato- | Realizar un reordenamiento de
rios y recursos para atender y | personal en base a la reestructura-
poco personal, generando riesgo | cion  organizacional planificada
de solicitud de prescripcion o si- | para la presente gestion.

lencio administrativo.

No contar con el software ade-
cuado genera desconfiguraciones
en los documentos proyectados,
pudiendo provocar la posible exis-
tencia de vicios y nulidades en los
actos notificados a los administra-
dos o regulados.

Adquisiciéon de licencias de soft-
ware. Cumplimiento oportuno de los plazos
para presentar los recursos jerarqui-
cos ante el MHE, y ademas el envio
oportuno para el cumplimiento de ac-
tos administrativos por parte de las
Direcciones Distritales, asi como el
analisis por parte de las areas técni-
Conceder accesos suficientes en | cas.

el SGDE.

Restriccion en el acceso para
busqueda de documentacion his-
torica en el SGDE, que genera
perjuicios para la emisién de cer-
tificados de no procesos y la aten-
cion de solicitudes de los adminis-
trados.

Implementar un sistema de notifi- | Mejora en la comunicacion, mayor ra-
cacion digital en coordinacién con | pidez en la notificacion digital a los re-
la AGETIC. gulados.

Falta de un sistema de notifica-
cion digital.

Fuente: ANH-Direccion Juridica.
Elaboracién: ANH-Direccién Juridica.

4.6. DIRECCIONES DE APOYO Y FUNCIONAMIENTO
4.6.1. DIRECCION DE TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACION (DTIC)
a) Contexto y alcance operativo

La DTIC es responsable de gestionar la operacion, mantenimiento y soporte de la
plataforma tecnologica de informacién y comunicacion institucional, en cumplimiento de la
normativa vigente, con el fin de asegurar el funcionamiento de los sistemas y servicios que
apoyan la gestién institucional de la ANH.

b) Planificacion 2026
Entre las tareas recurrentes se encuentran:

e Desarrollo, implementacion y mejora continua de sistemas de informacion
institucionales.

e Mantenimiento correctivo, preventivo y evolutivo de los sistemas de informacion de la
ANH.

e Administracion y mantenimiento de la infraestructura tecnoldégica del Centro de
Procesamiento de Datos (CPD).
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e Gestion y atencion de requerimientos de soporte técnico a través de mesa de ayuda

(tickets).

e Monitoreo y aseguramiento de la operacion del sistema B-SISA y sus componentes, en
coordinacién con las unidades organizacionales de la ANH.

e Soporte técnico y asistencia operativa a las oficinas distritales a nivel nacional.

c) Desafios y actividades 2026

Cuadro N° 18

DTIC: Dificultades identificadas y propuestas de mejora

Dificultades encontradas

Propuesta de mejora

Resultados esperados

Sistemas informaticos en estado de
obsolescencia tecnoldgica, cuyo ciclo de
vida ha concluido, generando riesgos

para la continuidad operativa, la
seguridad de la informacién y la
sostenibilidad de Ila infraestructura
tecnolégica, comprometiendo la

capacidad regulatoria de la ANH.

Modernizacién  tecnoldgica
progresiva y controlada de
los sistemas informaticos,
asegurando la continuidad
operativa, la seguridad de la
informacién y la
interoperabilidad,
fortaleciendo la capacidad
regulatoria de la ANH.

Plataforma tecnoldgica institucional
modernizada e interoperable, que

integra  sistemas  internos y
externos mediante servicios,
permitiendo la continuidad

operativa y la transicion controlada
de los sistemas en obsolescencia.

Modelo de gobernanza y seguridad
de la informacion, que asegura la
calidad, trazabilidad, control de
accesos y cumplimiento de la
normativa vigente.

Fortalecer la capacidad regulatoria
de la ANH, mediante Ia
automatizacion de procesos y el
uso estratégico de la informacion
para la toma de decisiones.

Deficiencias en el Sistema Octano

Calidad.

Desarrollar e implementar un
sistema mejorado que
optimice el control de calidad
y corrija las fallas detectadas.

Mayor eficiencia del sistema, mejor
control de calidad y reduccion de
errores en los procesos.

Deficiencias en el Sistema Octano
Inspecciones al no utilizarse debido a que
no se cuenta con equipos.

Gestionar la adquisicion e
implementacion de  los
equipos necesarios para su
correcto funcionamiento.

Mejora en los procesos de
inspeccion 'y  mayor  control
operativo.

Fuente: ANH-Direccién de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion.
Elaboracién: ANH-Direccién de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion.
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Cuadro N° 19

DTIC: Dificultades identificadas y propuestas de mejora en coordinacion con

Despacho

Dificultades encontradas

Propuesta de mejora

Resultados esperados

El sistema actual de monitoreo y control
de combustibles presenta limitaciones
estructurales derivadas de la
fragmentacion de la informacion, la falta
de integracion entre sistemas y la
dependencia de reportes generados de
manera ex post. Esto impide Ila
trazabilidad por lote, limita la verificacion
independiente de la informacion por parte
del regulador y configura un modelo de
supervision predominantemente reactivo,
insuficiente frente a la creciente
complejidad del sector, caracterizada por
una alta dependencia de importaciones y
una mayor diversidad de actores.

Se propone una
transformacion  estructural
del modelo de supervisién
mediante la implementacion
del Sistema Nacional de
Supervision y Trazabilidad
de  Combustibles, cuyo
componente operativo es la
Plataforma de Supervisién
Digital (PSD). Este modelo
permite pasar de un
esquema basado en reportes
a uno basado en la
validacion de informacion
estructurada en  origen,
incorporando trazabilidad por
lote, registros digitales en
tiempo de ocurrencia y
mecanismos de verificacién
independiente, bajo una
arquitectura federada que
aprovecha los sistemas
existentes y permite una
implementacién progresiva.

La implementacion del sistema
permitira fortalecer la capacidad de
supervision del Estado mediante
un control continuo, automatizado y
basado en evidencia, reduciendo
inconsistencias operativas, riesgos
de desvios y problemas de calidad
en la cadena de suministro.
Asimismo, mejorara la eficiencia de
la fiscalizacién, incrementara la
transparencia del mercado vy
generara beneficios economicos
asociados a la reduccién de
pérdidas y dafios, consolidando un
modelo de regulacion  mas
moderno, preventivo y sostenible.

Fuente: ANH-Direccién de Tecnologias de la Informacién y Comunicacién.
Elaboracion: ANH-Direccion de Tecnologias de la Informacién y Comunicacion.

4.6.2. DIRECCION DE ADMINISTRACION Y FINANZAS (DAF)

a) Contexto y alcance operativo

La DAF se encarga de planificar, organizar, ejecutar y controlar las actividades técnicas,
administrativas, legales y operativas de apoyo a la gestién regulatoria y control interno en
aplicacion del ordenamiento juridico administrativo con transparencia, imagen institucional
y cero tolerancia al soborno.

b) Planificacién 2026
Entre las tareas recurrentes se encuentran:

e Custodia y administracion del archivo central de la ANH.

e Gestion de la correspondencia externa, documentos externos recibidos, registrados,
digitalizados, derivados.

e Gestibn de la correspondencia interna, documentacion generada en la ANH
despachada y recibida a nivel local y nacional.

e Gestion del archivo digital de la ANH.
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Administracion y extensién bibliotecaria: la ANH presta servicios de informacion
especializada en hidrocarburos a través de su biblioteca modernizada y actualizada.
Formulacion del anteproyecto de presupuesto de recursos y gastos institucional y
presupuesto plurianual ajustado.

Registro en el SIGEP y presentacion del anteproyecto de presupuesto de recursos y
gastos institucional y presupuesto plurianual ajustado.

Presentacién de informes técnicos de modificaciones presupuestarias (presupuesto
adicional, intrainstitucionales e interinstitucionales, segun corresponda).

Registro y aprobacion de la modificacion presupuestaria en el SIGEP (por parte de la
ANH y del MEFP cuando corresponda).

Emision de la certificacion presupuestaria, previa verificacion de saldos.

Elaboracion y presentacion de reportes trimestrales de ejecucién presupuestaria.
Elaboracion y registro (inicial y modificaciones) del PAC institucional en el SIGEP,
Registro de recursos en el SIGEP, con imputacién presupuestaria

Revisién y registro de solicitudes en el SIGEP, para la asignacion de recursos, mediante
la emision de cheques

Revisién y registro de descargos, para la reposicion del fondo rotativo en el SIGEP.
Empastado de comprobantes de registro de ejecucion de recursos.

Registro y transferencia de multas y sanciones.

Registro y ejecucién del gasto en el SIGEP.

Registro y presentacién de la declaraciéon mensual de las facturas de gastos en el
registro de compras IVA.

Preparacién y presentacion de estados financieros auditados.

Preparacion y presentacion de informe de la ejecucion de actividades del programa de
cierre contable, presupuestario y de tesoreria.

Registro de solicitud y descargo de pasajes y viaticos en el SIPV.

Revision y solicitud de pago de pasajes.

Empastado de comprobantes de registro de ejecucion de gasto.

Elaboracién y publicacién del PAC.

Ajustes al PAC y publicacion en el sistema de contrataciones estatales (SICOES).
Ejecucion de procesos de contratacion de bienes y servicios en las modalidades de
contratacidén menor, compro hecho en Bolivia.

Ejecucion de procesos de contratacion de bienes y servicios en las modalidades de
ANPE, licitacion y otras.

Preparacion y ejecucion de los procesos de contratacion directa, excepcion y con
normativa especifica (extranjera).

Remisién a la UFI los procesos de contratacion concluidos una vez que las unidades
solicitantes remitan la solicitud de pago en las modalidades que corresponda.
Proyeccién para la adquisicién de activos fijos seglin necesidad.

Recepcion y registro (alta) de activos fijos adquiridos.

Asignacion y liberacion de activos fijos, mediante actas de entrega y/o devolucién.
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Toma de inventario de activos fijos, y elaboracion de actas de inventario.

Ejecucién de procesos de adquisicidn de materiales y suministros (compras menores
y ANPE).

Registro de ingresos por la adquisicion de materiales y suministros en el médulo de
almacenes del SIGMA/SIGEP.

Registro de salidas de materiales y suministros en el médulo de almacenes del
SIGMA/SIGEP.

Toma de inventario de almacén y elaboracion de actas de inventario.

Administracion de servicios generales contratados.

Administracion de reclamos por siniestros ante la compariia aseguradora de las polizas
de seguro integral y SOAT.

Administracion de pdlizas de seguros de vida y reclamos por accidente ante la
compafiia aseguradora.

Programacién, ejecucion y control del servicio de mantenimiento del parque automotor.
Administracion y gestion de combustibles.

Reclutamiento y seleccion de personal segun modalidad de contratacion.
Procesamiento de planillas y gestion de pago de remuneraciones.

Procesamiento de planillas para el pago mensual de refrigerio

Elaboracion del PACP en base al proceso de deteccion de necesidades de capacitacion
y a la evaluacién del desempefio.

Registro de datos personales en el sistema integrado de recursos humanos.
Ejecucion del programa anual de capacitacion productiva y evaluacion a los eventos
realizados.

Deteccion de necesidades de capacitacion para elaboracion del PACP.
Procesamiento de planillas mensuales para el pago de compensacién econémica a
pasantes.

Ejecucién del programa de bienestar social e incentivos motivacionales.
Programacién del proceso de la evaluacion del desempefio.

Elaboracion y presentacién de avisos de ingreso y retiro de personal permanente del
ente gestor de salud. ,

Clasificacion, organizacion y archivo de documentacion del personal activo y pasivo.
Ejecucion de la evaluacion de desempefio del personal permanente.

Informe trimestral de declaraciones juradas de bienes y rentas.

Informe mensual de documentos requeridos para incorporacion.

c) Desafios y actividades 2026

En la gestion 2024, se solicitd presupuesto adicional para la compra de 1.713.278 tarjetas
B-SISA para vehiculos y 627.054 etiquetas B-SISA para motos, aerobsisas, etc., haciendo
un total de 2.340.332 equivalentes a Bs23.871.387, a la fecha se cuenta con un saldo de
1.094.128 etiquetas y 661.121 tarjetas haciendo un total en cantidad no utilizada hasta de
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El presupuesto adicional solicitado por la ANH en Ia gestion 2024, fue justificado mostrando
una proyeccion en el ingreso por la venta de tarjetas y etiquetas B-SISA de Bs140.419.920,
importe que hasta la fecha no se refleja en los estados financieros de la ANH, ya que se
cuenta en stock con mas de un millén del material adquirido sin uso.

4.6.3. DIRECCION DE PLANIFICACION Y ESTADISTICA (DPE)
a) Contexto y alcance operativo

la DPE planificar, organizar, ejecutar y controlar las actividades técnicas, administrativas,
legales y operativas de apoyo a la gestion regulatoria y control interno en aplicacion del
ordenamiento juridico administrativo con transparencia, imagen institucional y cero
tolerancia al soborno.

b) Planificacion 2026
Entre las tareas recurrentes se encuentran:

e Efectuar el seguimiento y evaluacion del Plan Estratégico Institucional anual.

e Realizar la formulacién del Plan Operativo Anual (POA).

e Realizar las reformulaciones y/o ajustes al POA.

e Efectuar el seguimiento y evaluacién al POA.

e Consolidar, procesar y analizar la informacién estadistica generada por las direcciones
y unidades organizacionales de la ANH.

e Proyeccion de la demanda de carburantes (gasolinas, diésel, stiper etanol 92 y GLP).

e Publicar los boletines informativos de informacion estadistica.

e Elaboracion de memoria institucional.

e Elaboracion de anuario estadistico.

e Realizar documentos de andlisis, tendencias, estudios y evaluacion sectorial, a
requerimiento de las partes interesadas, con el objetivo de proveer informacion.

e Garantizar el mantenimiento de la suscripciéon a la asociacién iberoamericana de
entidades reguladoras de energia (ARIAE).

e Analisis del disefio organizacional.

» Disefio de la estructura organizacional y proyeccién del manual de organizacion y
funciones.

e Elaboracién y actualizacion de normativa interna (politicas, reglamentos especificos y
técnicos, manuales, procedimientos, formularios y otros instrumentos
organizacionales).

e Mantenimiento de la certificacion del sistema de gestiéon integrado SGI en el nivel
central y direcciones distritales.

e Realizacién de eventos, capacitaciones y otros, relacionados con el SGC, SGAS,
SGCN, SGAy SGSST.

e Mantenimiento y mejora del sistema de gestion antisoborno en el nivel central, en el
marco de la norma ISO 37001:20186.
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e Mantenimiento del sistema de gestion de continuidad del negocio SGCN, en el marco

de la norma ISO 22301:2019.

e Implementacion del programa de gestion de seguridad y salud en el trabajo — PGSST.

c) Desafios y actividades 2026:

Cuadro N° 20

DPE: Dificultades identificadas y propuestas de mejora

Dificultades encontradas

Propuesta de mejora

Resultados esperados

Estructura  organizacional que no
responde a las necesidades operativas
de la entidad de acuerdo con los nuevos
lineamientos estratégicos de la politica
energética.

Redisefiar la  estructura
organizacional alineandola
con los lineamientos
estratégicos energéticos y
fortaleciendo roles

operativos clave.

Mayor eficiencia operativa y mejor
articulacion institucional  para
cumplir objetivos estratégicos de la
politica energética.

Los sistemas de gestion no reflejan
adecuadamente la realidad operativa ni
las dinamicas funcionales de la entidad.

Actualizar y ajustar los
sistemas de gestion para
alinearlos con  procesos
reales y necesidades
operativas institucionales.

Mejora en la calidad de la
informacién y mayor eficiencia en la
toma de decisiones institucionales.

Insuficiente capacitacion del personal en
sistemas de gestion ISO limita correcta

Implementar programas de
capacitacion en sistemas de
gestion 1SO para fortalecer

Mejor cumplimiento de estandares
ISO y fortalecimiento de

sistemas informaticos de la Direccion
afectan continuidad operativa y eficiencia
de procesos institucionales.

actualizacién de sistemas
informaticos para garantizar
funcionamiento continuo y
adecuado.

implementacion y cumplimiento de : Y capacidades institucionales para
estandares establecidos campelencs teonicas. del una gestion eficiente y de calidad
) personal institucional. g y '

Fortalecer = mantenimiento,

Problemas técnicos recurrentes en | soporte técnico y

Mayor estabilidad de los sistemas
informaticos y mejora en la
eficiencia operativa de la Direccion.

Implementar  evaluaciones

limita la optimizacion, analisis eficiente y
aprovechamiento estratégico de las
bases de datos institucionales.

mejorar procesamiento,
andlisis y gestion eficiente de
las bases de datos
institucionales.

Ausencia de evaluaciones sobre | con indicadores de s transparensia, Mg
eficiencia, eficacia y transparencia eficiencia eficacia desempefio instifucional y toma de
' y P ) "o Y| decisiones basada en resultados y
transparencia para fortalecer ; : g
- . evidencia verificable.

control y mejora continua.

Gestionar sistemas
Falta de sistemas estadisticos, lo cual | estadisticos integrados para Mayor calidad de analisis de datos

y mejor toma de decisiones
estratégicas basadas en
informacién confiable.

Fuente: ANH-Direccion de Planificacién y Estadistica.
Elaboracién: ANH-Direccién de Planificacion y Estadistica.

4.7. TRANSPARENCIAY CONTROL

»( La entidad cuenta con dos instancias clave de control: la Unidad de Transparencia y Lucha
/2\ Contra la Corrupcién (UTLC) y la Unidad de Auditoria Interna (UAI).

V
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La UTLC tiene por objeto promover medidas preventivas y gestionar denuncias por posibles
actos de corrupcién o negativa de acceso a la informacion, bajo el marco de la Ley N° 974,
de 4 de septiembre de 2017, y la RA ANH-DJ-UGJ N° 0169/2025. Por su parte, la UAI se
enfoca en asegurar el cumplimiento normativo, salvaguardar los recursos institucionales y
promover la eficacia operativa para el logro de los objetivos institucionales.

4.7.4. UNIDAD DE TRANSPARENCIA Y LUCHA CONTRA LA CORRUPCION (UTLC)

a) Contexto y alcance operativo

El marco legal que respalda las funciones de la UTLC de la ANH, esta conformado por: la
Constitucion Politica del Estado, Ley N° 974, de 4 de septiembre de 2017, Ley N° 04, de 31
de marzo de 2010, de Lucha contra la Corrupcion, Enriquecimiento llicito e Investigacion
de Fortunas, Ley N° 1390, de 27 de agosto de 2021, de “Fortalecimiento de Lucha Contra
la Corrupcion”, Ley N° 341, de 5 de febrero de 2013, de Participacién y Control Social, DS
N° 4872, de 2 de febrero de 2023, que crea Politica Plurinacional de Lucha Contra Ia
Corrupcion, Reglamento de la UTLC de la ANH aprobada mediante RA RA-ANH-DJ-UGJN
N°0169/2025, de 14 de agosto de 2025, el Sistema de Gestién de Antisoborno aprobado
mediante RA RA-ANH-DJ-UGJN N°0171/2023, de 26 de octubre de 2023, RM N° 52/2023,
de 5 de abril de 2023 y demas normativa.

En esa linea, la UTLC al ser un 6érgano técnico operativo de la ANH, tiene entre otras la
funcion para ejecutar acciones tendientes a transparentar la gestién publica, prevenir
posibles hechos de corrupcién y/o falta de transparencia, asi como investigar y acumular
elementos materiales que involucre la participacion de servidores o ex servidores publicos,
en los casos de gestién de denuncia e identificar indicios de responsabilidad por la funcién
publica.

b) Planificacion 2026
La UTLC de la ANH desarrollara las siguientes acciones, proyectos, programas relativos a:

Prevencion

e Promover la ética publica dentro la entidad a través de talleres de capacitacion y
concientizacion mediante mensajes disefiados que seran difundidos a través del
correo institucional al personal de la ANH.

e Coadyuvar con el personal para la suscripcion del acta de compromiso del personal
con el sistema de gestién antisoborno.

e Coadyuvar con la verificacién de la autenticidad de los titulos de los diplomas.

e Promover la cultura de cero tolerancia a la corrupcion y soborno, desarrollando
capacitaciones respecto a los alcances de la Ley N° 974, de 4 de septiembre de 2017,
de Unidades de Transparencia y Lucha Contra la Corrupcion; Ley N° 004 Marcelo
Quiroga Santa Cruz, de 31 de marzo de 2010; Ley N° 1390 de “Fortalecimiento de
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Lucha Contra la Corrupcién”, de 27 de agosto de 2021; Ley N° 341 de Participacion y
Control Social, de 5 de febrero de 2013; DS N° 4872, de 2 de febrero de 2023 que
crea Politica Plurinacional de Lucha Contra la Corrupcioén y el Reglamento de la UTLC”
aprobado mediante RA RA-ANH-DJ-UGJN N° 0169/2025, dirigida a personal de la
ANH.

e Desarrollar mecanismos de participacion y control social.

e Socializar los mecanismos de denuncias por presuntos hechos de corrupcién e
injustificada negativa de acceso a la informacién.

* Planificar, coordinar, organizar y apoyar a la Maxima Autoridad Ejecutiva en el proceso
de rendicién publica de cuentas y velar por la emisién de estados financieros, informes
de gestién, memoria anual y otros.

Lucha contra la corrupcioén.
e Asegurar el acceso a la informacién publica.

e Coordinar, planificar, organizar, y apoyar a la Maxima Autoridad Ejecutiva en la
Rendicion Publica de Cuentas.

e A denuncia o de oficio, gestionar denuncias por posibles hechos de corrupcion,
negativa injustificada de acceso a la informacion y falsedad de titulos.

e Realizar seguimiento y monitoreo a los procesos administrativos y penales
emergentes de gestiones de denuncia.

* Realizar seguimiento y monitoreo a los procesos en los que se pretenda recuperar
fondos o bienes del Estado sustraidos por actos de corrupcion.

Hacer seguimiento a las recomendaciones de los informes finales emitidos por la UTLC.
4.7.5. UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA (UAI)
a) Contexto y alcance operativo

El objetivo especifico de la UAI es evaluar el grado de cumplimiento y eficacia de los
sistemas de administracion, control interno y la salvaguarda de recursos publicos. Busca
asegurar la eficiencia operativa, la confiabilidad de la informacién financiera y el
cumplimiento legal, emitiendo recomendaciones para mejorar la gestion de la entidad.

b) Planificacion 2026

Los productos y resultados esperados son los siguientes:
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Cuadro N° 21

UAI: Operaciones programadas

Productos

Resultados

Confiabilidad de los registros y estados financieros

Auditoria de confiabilidad de los registros y estados financieros de la
ANH, correspondiente a la gestion 2025.

Un informe de confiabilidad
de registros.

Un informe de confiabilidad
de estados financieros.

Auditoria de confiabilidad de los registros y estados financieros de la
ANH, correspondiente a la gestién 2026.

Planificacién general

o Alertas a la mae mediante

un informe.

Auditoria de cumplimiento

Auditoria de cumplimiento sobre el procedimiento especifico para el
control y conciliaciéon de los datos liquidados en las planillas salariales y
los registros individuales de cada servidor publico de la ANH
correspondiente a la gestion 2025.

Un informe de control
interno.

Seguimientos a recomendaciones de auditoria

Primer seguimiento al cumplimiento de las recomendaciones del informe
INF-UAI N° 0001/2025 emergente de la auditoria de confiabilidad de los
registros y las deficiencias de control interno de la ANH, por el periodo
comprendido entre el 1° de enero al 31 de diciembre de 2024.

Un informe de seguimiento.

Primer seguimiento al cumplimiento de las recomendaciones del informe
INF-AUI N° 0003/2025 emergente de la auditoria de confiabilidad de los
estados financieros y las deficiencias de control interno de la ANH, por el
periodo comprendido entre el 1° de enero al 31 de diciembre de 2024.

Un informe de seguimiento.

Segundo seguimiento de las recomendaciones pendientes de
cumplimiento contenidas en el informe UAI N° 0001/2024 emergente del
examen sobre la confiabilidad de los registros y las deficiencias de
control interno, gestion 2023.

Un informe de seguimiento.

Segundo seguimiento de las recomendaciones pendientes de
cumplimiento contenidas en el informe UAI N° 0003/2024 emergente del
examen sobre la confiabilidad de los estados financieros y las
deficiencias de control interno, gestion 2023.

Un informe de seguimiento.

Otras actividades

Relevamiento de informacién al Comité de seguimiento de control interno
sobre el cumplimiento de las resoluciones NROS. CGE/112/2022 y
CGE/114/2022 en la ANH.

Un informe de relevamiento.

Pagina 59 de 63




\\.\\\ y
= N
(I \Agencla Naclonal
‘ \\\ de Hidrocarburos
Resultados
Productos
Actividades de cierre contable y presupuestario en la ANH, al 31 de * Un informe de cierre.
diciembre de 2026.

Fuente: ANH-Unidad de Auditoria Interna.
Elaboracién: ANH-Unidad de Auditoria Interna.

5.

SINTESIS DE DESAFIOS INSTITUCIONALES PARA LA GESTION 2026

Normativos

Actualizacion de normativa de cada una de las actividades de comercializacion.

Operativos

Gestionar la asignacion de recursos ante las instancias correspondientes, con la
finalidad de comprar nuevos equipos que permitan equipar los laboratorios méviles.
Gestionar la asignacién de recursos ante las instancias correspondientes, con la
finalidad de implementar un laboratorio fijo.

Gestionar la implementacion de un nuevo sistema de supervisiones de calidad, la cual
permita un facil acceso a la informacién, eliminando inconsistencias y demoras en la
informacion remitida por las Direcciones Distritales.

Eliminar resoluciones de urgencia por licencias de operacion transitoria para iniciar el
proceso de adecuacién previo ajuste de la normativa.

Relevamiento técnico en funcion a un cronograma operativo para verificar el estado
actual de las plantas de almacenaje de hidrocarburos liquidos, plantas de suministro de
aviacion, plantas de engarrafado, EESS de liquidos de YPFB.

Revisar los procedimientos de otorgacion de derechos y de renovacion de licencias en
distritos.

La automatizacion de los procesos a través de la presentacion de tramites por conducto
digital para dinamizar los procesos y acortar tiempos de derivacion y revision
Actualizacion de la normativa con la inclusién de la obligatoriedad de que toda empresa
de transporte de combustibles liquidos fésiles cuente con su respectiva licencia de
operaciones.

Implementacién del “Sistema informatico octano inspecciones V.2”.

Reorganizacién institucional

Redisefio de la estructura organizacional optimizando mayor eficiencia, optimizacion
de procesos, clarificacién de roles, fortalece decisiones, adapta la entidad al entorno
para el logro de objetivos.

Pre auditorias internas mensuales en el marco del sistema de gestion de la calidad y
el sistema de gestion antisoborno, buscando mayor eficiencia, eficacia y transparencia.
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Tecnologicos

e Modernizacion de sistemas y gestion de datos.

e Fortalecimiento de la arquitectura tecnoldgica institucional.
e Uso estratégico de la informacién y analitica institucional.
e Seguridad de la informacion.

e Automatizacién e innovacion tecnolégica.

e Interoperabilidad y articulacidn institucional.

e Modernizacién de procesos de las areas sustantivas.

6. CONCLUSIONES

En el marco del mandato constitucional y en el ejercicio de sus atribuciones, la ANH ha
estructurado su accionar institucional en torno a la regulacion, el control, la supervision y la
fiscalizaciéon de las actividades del sector hidrocarburifero. El presente informe no solo
expone la planificacién operativa de la entidad, sino que incorpora un andlisis critico del
contexto en el que desarrolla sus funciones, integrando elementos identificados durante la
gestion precedente.

En ese sentido, se ha evidenciado que los instrumentos de medicién y reporte utilizados
anteriormente no reflejaban de manera integral las condiciones reales de operacion,
omitiendo limitaciones institucionales y factores estructurales que inciden en el desempefio
del sector, tales como la disminucién de la produccion, el incremento de las importaciones
a mayores costos, el crecimiento de actividades ilicitas como el contrabando, entre otros.
A ello se suma la persistencia de una brecha entre las competencias regulatorias efectivas
y la percepcion ciudadana respecto al alcance de la intervencion institucional, situacién que
ha incidido negativamente en la confianza publica y ha generado un desgaste reputacional
que no se corresponde con el margen real de accién de la entidad, en un contexto marcado
por una conduccion deficiente del sector llevada a cabo por el anterior Gobierno.

La situacion heredada evidencia la existencia de distorsiones acumuladas, debilidades
estructurales y decisiones inadecuadas que han profundizado los desafios institucionales,
configurando un escenario complejo que exige una respuesta técnica, responsable y
sostenida. En este marco, la actual conduccion de la ANH ha asumido de manera inmediata
acciones orientadas a corregir dichas deficiencias, estableciendo lineamientos claros para
encauzar la gestion hacia estandares de eficiencia, transparencia y responsabilidad
publica.

En este contexto, la ANH asume como desafios prioritarios la reorganizacion institucional,
el fortalecimiento de sus capacidades operativas y la participacion activa en el
reordenamiento normativo del sector, con el propésito de consolidar un marco regulatorio
coherente, actualizado y alineado a las dinamicas del entorno nacional e internacional.
Estas acciones estaran orientadas a mejorar la eficiencia regulatoria, optimizar los
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mecanismos de supervision y fiscalizacion, fortalecer la toma de decisiones basada en
evidencia y recuperar la credibilidad institucional.

En consecuencia, la ANH ratifica su compromiso de continuar implementando medidas
orientadas a la correccion de las distorsiones heredadas, la mejora continua de su
desempefio institucional y la restituciéon de la confianza de la poblaciéon. Todo ello en
resguardo de los intereses del Estado y en beneficio de la sociedad boliviana, asegurando
una gestion responsable, eficiente y alineada a los principios que rigen la funcién publica.
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