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RESUMEN EJECUTIVO
INFORME N° UAI 0010/2019
Entidad:  Agencia Nacional de Hidrocarburos
Referencia: INFORME DE LA AUDITORIA OPERACIONAL SOBRE LA EFICACIA'Y EFICIENCIA

DEL PROCESO OPERATIVO RELATIVO AL TRANSPORTE DE GAS EJECUTADO
POR LA DIRECCION DE DUCTOS Y TRANSPORTES, EN LA GESTION 2018

El objetivo de la auditoria es emitir un pronunciamiento sobre la eficacia y
eficiencia de los Procesos Operativos relativos al Transporte de gas, ejecutados
por la Direccién de Ductos y Transportes, a través de la Unidad de Transporte

Objetivo:

de Gas, en la gestion 2018, los mismos que se detallan a continuacion:

o : . Codigo de -,
Objetivos Especificos s/g POA (*) Operacién Operacién sig POA
Evaluacion técnica de solicitudes para la
2.3.1.01.01 o
autorizacion de Proyectos para el fransporte de gas
natural e hidrocarburos liquidos
23.4.01 9.34.01.02 Evalu_amqr] técnica dcla‘ solicitudes de licencia o
autorizacion de operacion para el transporte de gas
Regular los aspectos técnicos de las Eatulral g'hlcir‘ocslirbucrjos l":_u',?og 3 bacion d
actividades de transporte de gas natural, a | 234.01.03 | - liaGipR 150G Ger SARARINES TI6 APTANECIoN €5
través de la sistematizacion de procesos e manuales de pruebas de presion para el transporte
en las operaciones gue corresponda de gas natural e hidrocarburos liquidos
Evaluacion técnica de solicitudes de aprobacion de
231.01.04 | roqiitados de pruebas de presion para el transporte
de gas natural e hidrocarburos liquidos
2.3.1.02 231.02.01 Inspecciones técnicas a gasoductos, oleoductos y
Supervisar las actividades de transporte | " T poliductos en operacion
de gas natural, a través del uso de nuevas 9.3.4.02.02 Inspeccion técnica a proyectos para el transporte de
tecnologias i i gas natural e hidrocarburos liquidos
Asignacion de volimenes para el suministro de gas
2.34.03.01 | natural a usuarios del occidente del Pais a través
de la reunion de la Comision del GAA
2.3.1.03 231.03.02 | Reasignacion de volimenes para el suministro de
. . gas natural a usuarios del occidente del pais
Controlar las actividades relacionadas al = —
. : 231.03.06 | Evaluacion técnica mensual de avance de
transporte de gas natural y las inversiones
) proyectos presentados por las empresas reguladas
realizadas por las empresas reguladas, a . . —
; ; A Evaluacion de informes preliminares de sucesos
través de la sistematizacion de procesos | 2.3.1.03.07
. reportados en el transporte de gas natural e
en las operaciones que corresponda ; .
hidrocarburos liquidos
Evaluacion de informes detallados de sucesos
2.3.1.03.08 reportados en el ftransporte de gas natural e
hidrocarburos liquidos
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Objeto: El objeto del examen lo constituyen el proceso operativo relativo al transporte de

Resultados:

gas, ejecutado por la entonces Unidad de Transporte de Gas (UTG), dependiente
de la ex Direccion de Ductos y Transportes (DDT), actual Unidad de Transporte
de Gas Natural por Ductos (UTG), dependiente de la Direccién de Transporte por
Ductos (DTD), asi como, la informacién y documentacion relativa a las
operaciones ejecutadas en el citado Proceso operativo, vigente en la gestion
2018:

Basados en el examen realizado, concluimos que el Proceso operativo
relacionado con el Transporte de Gas, ejecutado por la Unidad de Transporte de
Gas, dependiente de la Direccion de Ductos y Transportes, orientados al
cumplimiento de la mision de la Agencia Nacional de Hidrocarburos, en la gestion
2018, han sido calificados como eficaz y muy eficiente, de acuerdo a los criterios
de calificacion descritos en el punto 1.5 del presente informe, conforme a lo
siguiente:

Calificacion del Proceso Operativo en términos de:

Proceso Auditado EFICACIA EFICIENCIA
Evaluacion Resultado Evaluacion Resultado
Gestion de Transporte de Gas Eficaz 0,99 Muy eficiente 0,81

Rango de calificacion de valores - eficacia

Muy eficaz Eficaz Ineficaz

E>1.0 0,90<IE<1,00 I[E<0,90

|E - Indice de Eficacia
Rango de calificacion de valores - eficiencia

Muy Eficiente Eficiente Ineficiente
IEF <0,90 090 <IEF<1,0 1,0<IEF
|EF - indice de Eficiencia

Por otra parte, se identificaron las siguientes observaciones, que merecen una
atencién oportuna ya que con esta accion se coadyuvara en la mejora del disefio,
implantacion y funcionamiento de los procesos operativos que ejecuta la Direccién
de Transporte por Ductos, lo cual contribuira con el logro de los objetivos trazados
por la Institucién a corto y mediano plazo.

Operacién calificada como ineficiente

Falta de reportes para el control de los informes emitidos

Informe técnicos emitidos fuera del plazo establecido en los Procedimientos
Inexistencia de registro de requerimientos por parte de los operadores
Deficiencias en los Formularios de Inspeccion a las derivadas y laterales de
gasoductos en operacion
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La Paz, 24 de diciembre de 2019
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