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RESOLUCION ADMINISTRATIVA RAR-ANH-DRC N° 0405/2019
La Paz, 10 de septiembre de 2019

VISTOS:

El Informe DRC-UO 0093/2019 de 27/08/2019, los antecedentes administrativos y todo lo
obrado.

CONSIDERANDO:

Que el articulo 365 de la Constitucion Politica del Estado, prevé que una institucion
autarquica de derecho publico, con autonomia de gestién administrativa, técnica y
econdémica, bajo la tuicién del Ministerio del ramo, sera responsable de regular, controlar,
supervisar y fiscalizar las actividades de toda la cadena productiva hasta la
industrializacién, en el marco de la politica estatal de hidrocarburos conforme con la ley.

Que los incisos a) y k) del articulo 10 de la Ley del Sistema de Regulacion Sectorial
(SIRESE) N° 1600 de 28 de octubre 1994, prevé como atribuciones de las
Superintendencias Sectoriales, entre otras, las siguientes: “a) Cumplir y hacer cumplir la
presente ley, las normas legales sectoriales y sus reglamentos, asegurando la correcta
aplicacion de sus principios, politicas y objetivos; k) Realizar los actos que sean
necesarios para el cumplimiento de sus responsabilidades.”.

Que los incisos a) y j) del articulo 25 de la Ley de Hidrocarburos N° 3058 de 17 de mayo
2005, sefalan como atribuciones de la Superintendencia de Hidrocarburos (ahora
Agencia Nacional de Hidrocarburos), entre otras, las siguientes. “a) Proteger los derechos
de los consumidores. j) Las demas facultades y atribuciones que deriven de la presente
Ley y de la economia juridica vigente en el pais y que sean necesarias para el adecuado
cumplimiento de sus responsabilidades”.

Que mediante Disposicién Final Séptima de la Ley de la Empresa Publica N° 466 de
26/12/2013, sefiala que para el cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 365 de la
Constitucién Politica del Estado, la Agencia Nacional de Hidrocarburos - ANH queda
encargada de emitir la normativa técnico juridica necesaria para el cumplimiento de sus
atribuciones de regulacion, control, supervision y fiscalizacion de todas las actividades del
circuito productivo.

CONSIDERANDO:

Que mediante Resolucion Administrativa RAR-ANH-DRC N° 0135/2019 de 09/05/2019, la
ANH dispuso: “Instruir a las Estaciones de Servicio de Combustibles Liquidos, Estaciones de
Servicio de Gas Natural Vehicular — GNV, a las Plantas Distribuidoras y a los Camiones
Distribuidores de GLP, que en el plazo de dos (02) meses calendario, implementen letreros
informativos bajo las leyendas y sefialéticas establecidas en el Anexo adjunto que forma parte
indivisible de la presente Resolucion Administrativa”.

Que a través de Informe DRC-UO 0093/2019 de 27/08/2019, la Unidad de ODECO
dependiente de la Direcciéon Reguladora de Comercializacion, concluyé que: “En el marco de
la Ley General de Defensa a los usuarios y las usuarias, los Consumidores y las
Consumidoras, estos tienen derecho a recibir informacion fidedigna, veraz, completa,
adecuada, gratuita y oportuna sobre las caracteristicas y contenidos de los productos que
consuman y servicios que utilicen de los operadores (Estaciones de Servicio de
Combustibles Liquidos, GNV, Plantas Distribuidoras de GLP y Camiones Distribuidores de
GLP), por lo cual se debe implementar letreros informativos bajo las leyendas establecidas y

la senaf‘etfca donde md;que que !a Empresa regulada y fiscalizada por la Agencia
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deberan cumplir todas las normas de seguridad establecidas en la Norma Boliviana NB-441 y
normativa especifica en el caso de Estaciones de Servicio. Considerando la continuidad del
servicio, es necesario que los operadores implementen la sefialética sobre informacién de
precios de los productos comercializados con el objeto de precautelar la mala informacién o
especulacion”. En ese sentido, recomendo: (... Jque se emita la Resolucion Administrativa
que instruya a las Estaciones de Servicio de Combustibles Liquidos, Estaciones de Servicio
de GNV, Plantas Distribuidoras de GLP en Garrafas la implementacién de la sefalética
de acuerdo al contenido propuesto hasta el 31 de diciembre de 2019 a partir de la fecha de
publicacion, debiéndose dejar sin efecto la Resolucién Administrativa RAR-ANH-DRC N°
0135/2019".

Que en consideracion a la normativa y antecedentes sefialados precedentemente,
corresponde que se proceda con la instruccién a las Estaciones de Servicio de
Combustibles Liquidos, Estaciones de Servicio de GNV y Plantas Distribuidoras de
GLP en Garrafas, que hasta el 31 de diciembre del 2019, implementen la sefalética
sefialada en el antes citado Informe, debiéndose dejar sin efecto la Resolucion
Administrativa RAR-ANH-DRC N° 0135/2019 de 09/05/2019.

POR TANTO
El Director Ejecutivo a.i, de la Agencia Nacional de Hidrocarburos, en ejercicio de las

atribuciones que le otorgan las leyes, las normas legales sectoriales y los reglamentos
precedentemente invocados, a nombre del Estado Plurinacional de Bolivia.

RESUELVE:

PRIMERO.- INSTRUIR a las Estaciones de Servicio de Combustibles Liquidos, Estaciones
de Servicio de GNV y Plantas Distribuidoras de GLP en Garrafas, que hasta el 31 de
diciembre de 2019, implementen la sefalética establecida en el Anexo adjunto que forma
parte indivisible de la presente Resolucion Administrativa.

SEGUNDO.- DEJAR SIN EFECTO la Resolucion Administrativa RAR-ANH-DRC N°
0135/2019 de 09/05/2019.

Registrese, publiquese y archivese.

Es conforme:
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ANEXO

Considerando que los usuarios y consumidores tienen derecho a recibir informacion
fidedigna, veraz, completa, adecuada, gratuita y oportuna sobre las caracteristicas y
contenidos de los productos y servicios que utilicen. Asimismo que, el operador esta
obligado a: Proporcionar informacién sobre los riesgos que puedan afectar la salud e
integridad fisica, que convengan del consumo o uso del producto o servicio, se considera
que la sefalética establecida por la ANH debera ser de facil visibilidad bajo las siguientes
caracteristicas:

1) ESTACIONES DE SERVICIO DE COMBUSTIBLES LIQUIDOS Y GNV

Es importante que el usuario/consumidor conozca las plataformas de atenciéon donde pueda
comunicarse el momento de realizar un reclamo, consulta u otro, por tanto, la sefalética
debera ser instalada en las Estaciones de Servicio de Combustibles Liquidos y GNV
considerando las siguientes alternativas:

a) Senalética en Cenefas de la Estacion de Servicio
La sefalética debera instalarse en las cenefas de la Estacién de Servicio,
brindando informacién sobre las plataformas de atencién (linea gratuita ANH,
linea WhatsApp, pagina web) para poder realizar consultas, reclamos o
denuncias sobre el servicio proporcionado por el operador de acuerdo al
siguiente formato:

YANH ESTA EE S5, ESTA REGULADA
=== PORLA AGENCIA NACIONAL DE HDROCARBUROS - A

R, 800- 10 - 6006 @720-72300 &) www.anh.gob.ho
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Medidas de la imagen instilucional de ja ANH

El texto debe taner una basa de 200 em

ESTA EE. §S. ESTA REGULADA
POR LA AGENCIA NACIONAL DE HIDROCARBUROS - ANH

gt 800 - 10 - 6006 @ 720-72300 @ www.anh.gob.bo

* Web ANH

Base H00 om

Calores de ia imagon instilucional de la ANH

i‘hNH ESTA EE. SS. ESTA REGULADA
T POR LA AGENCIA NACIONAL DE HIDROCARBUROS - ANH

{800 -10- 6006 (T)720-72300 @ www.anh.gob.bo

conos xa Forio 2

Full coilor CoB7 M:28 Y100 K19 Cio M0 Y0 K BO Co Mo Y0 K15
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B4 B 45 FRTA SEDULADA
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- o
- 60D (C)720-72300 @ www.anngobbo

o la Estacion de

Material

De NO poder incorporar la sefialética en la Cenefa por condiciones climaticas,
infraestructura u otros; la Estacion de Servicio podra considerar la alternativa de un
soporte o estructura detallado en el inciso b).

b) Senalética en soporte o estructura de informaciéon exterior de Precios de
;3 smisseios Combustibles Liquidos y GNV :

LOMANE

K :é'ﬂ‘ La sefalética e informacién proporcionada al usuario final referente a precios,

D

AN recomendaciones sobre aspectos técnicos y de seguridad deberan ir expuestos
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considerando las distancias de seguridad del DS. 24721, cumpliendo las
siguientes caracteristicas y dimensiones:

(Se debe tomar en cuenta que al estar expuesto a un ambiente externo e

inclemencias del tiempo es recomendable que el material no sea inflamable)

NOMBHE DE LA EE S8
(LOGOTIPO}

HORARIO DE ATENCION

NH ESTA EE. 55 ESTA REGULADA
ms PDR LA AGENGIA NAGIGNAL DE HIDROCARBURDS - ANH

%. 800 - 10 - 6006 {2720 - 72300 §www nnhgob.bo

PRECIOS NACIONALES

PRODUCTO RECIO
GASOLINA ESPECIAL Bs/ Lt

Draba inclur
- Nomibwe da la EE 85 Full color
PRECIOS INTERNACIONALES - Horanas da atancian
PRODUCTO PRECIO - bogo ARH y nelerencias segun
muestra
- Precios Nacionales &
Internacicnabos

Nota: De considerar necesario, la Estaciéon de Servicio podra instalar la sefalética en
ambos lugares.

En caso de que el operador opte por el inciso a), la Estacién de Servicio debera
incorporar el letrero establecido en el inciso b), (Sefialética informativa de precios de
Combustibles Liquidos y GNV) en un lugar visible como parte de la informacion
proporcionada al consumidor final de tamafo (1m x 1,25m).

c) Senalética en columnas en Estaciones de Servicio y Oficina ODECO

La informacién proporcionada debera ser difundida por lo menos en la columna de
ingreso a la plataforma de carguio de combustible cumpliendo con las dimensiones
establecidas y medidas técnicas de seguridad:
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RECLAMO CONSULTA O DENUNCIA
COMUNIQUESE CON:
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L
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«  OFICINAS ODECO
ODECO DE LA EE SS.

LINEA GRATUITA

800 -10-6006 | Lo
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Lage Oficrs ODECG
Lirma {ratats

LINEA WHATSAPP Lives Shatnecy

720-72300 |

2) PLANTAS DISTRIBUIDORAS Y VEHICULOS DISTRIBUIDORES DE GAS
LICUADO DE PETROLEO - GLP

a) Senalética en Plantas Distribuidoras de Gas Licuado de Petréleo — GLP

La informacién proporcionada en las Plantas Distribuidoras de GLP en garrafas sera
implementada en el ingreso de la Planta (parte externa de la infraestructura), de
acuerdo al siguiente detalle:
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ESTA PLANTA DISTRIBUIDORA

DE GAS LICUADO DE PETROLEO - GLP

ESTA REGULADA POR

LA AGENCIA NACIONAL DE HIDROCABUROS

A gencia MNascionsl
de Hidrocesrburos

. 800 - 10 - 6006

@ LINEA WHATSAPP

720 - 72300

& www.anh.gob.bo

ESTA PLANTA DISTRIBUIDORA
DE GAS LICUADO DE PETROLEO - GLP
ESTA REGULADA POR
LA AGENCIA NACIONAL DE HIDROCABUROS

AN

Alto 100 cm

. 800 - 10 - 6006

@ LINEA WHATSAPP

720 - 72300

@ www.anh.gob.bo
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ESTH PLANTA ENOARRAFADORA
DE GAE LICUADO DE PETROLED - GLI
ESTA RECLULADA POR
LA AGENCLA RACIONAL DE HIDROCABURDS

Debe instalarse en el ingreso
de las inslalaciones de las
plantas distnbuidoras y
engarrafadoras de GLP

LINEA GRATUITA
. 800- 10 - 6006
© 72072300

@ www.anh.gob.bo

b) Sefalética en Vehiculos Distribuidores de Gas Licuado de Petréleo — GLP

Considerando que son los camiones distribuidores los que se encuentran en
contacto directo con el usuario/consumidor final, la informacién proporcionada sera
instalada Unicamente en los vehiculos de distribucién de acuerdo al siguiente detalle:

o Sefalética en Camiones Distribuidores de GLP en garrafas
a) La sefalética debera instalarse en los laterales de la cabina del camion
como parte de informacion brindada al usuario final de acuerdo al
siguiente detalle:

EAINH . OFICINAS ODECO
ooéco DE | A EMPRESA
S| USTED

TIENE ALGUN
RECLAMO, k |
CONSULTA 0

DENUNCIA
COMUNIQUESE 72 & 72
i
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Ancho 47 cm

+ '+ OFICINAS ODECO

ooico DE LA EMPRESA
SIUSTED

2 . -

CONSULTA 0 {en la misma proporcion

DENUNC'A de la muestra)
it * Linea gratuita ANH
COMUNIQUESE @ - « Linea WhatsApp ANH
CON: « Logo Oficina ODECO

De NO poder incorporar la sefialética en la Cabina debido al tamario de la
puerta u otro factor; la Planta Distribuidora de GLP podra considerar la
alternativa detallada en el inciso b).

b) De manera opcional, se debera instalar en la parte posterior de la
carroceria del camion la siguiente senalética:

AANH

S| USTED TIENE ALGUNA DENUNCIA,
RECLAMO O CONSULTA
COMUNIQUESE CON:

d
o
& LINEA GRATUITA
800106006

LINEA WHATSAPP
72072300 I
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S1 USTED TIENE ALGUNA DENUNCIA,
RECLAMO O CONSULTA
COMUNIQUESE CON:

- -
2e OFICINAS ODECO

LINEA GRATUITA
800106006 Debe incluie (en la miama
proporcion de la muessira):
Logo oficina ODECO
LINEA WHATSAPP Linea gratuita
72072300 Linea WhatsApp
Logo ANH
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** | as caracteristicas del formato deberan ir acorde al tamafo aprobado y a la

cartilla de colores que se encuentran establecidos bajo la imagen corporativa
de la ANH.

** Asimismo se debe considerar que es responsabilidad de las Entidades del
Estado y en el marco de nuestras competencias desarrollar los mecanismos
para mantener al usuario/consumidor informado, garantizando el ejercicio de
sus derechos y obligaciones ademas de proporcionar informacién sobre los
posibles riesgos que puedan afectar la salud e integridad fisica, que provengan
de uso del producto o servicio, dando cumplimiento de esta manera con el
mandato establecido en la Ley No 453 y normativa conexa, por lo tanto NO
podra ser considerada ni catalogada como “publicidad o propaganda” el
momento de la instalacion.
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