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RESOLUCION ADMINISTRATIVA RAR-ANH-DRC N° 021 5/2019
La Paz, 13 de junio de 2019

VISTOS

El Informe Técnico DRC — UO 0050/2019 de fecha 10 de junio de 2019 emitido por la
unidad de ODECO dependiente de la Direccion Reguladora de Comercializacion - DRC

de la Agencia Nacional de Hidrocarburos - ANH.
CONSIDERANDO

Que, el Articulo 365 de la Constitucién Politica del Estado establece que una Institucion
autarquica de derecho publico “..sera responsable de regular, controlar, supervisar y
fiscalizar las actividades de toda la cadena productiva hasta la industrializacién, en el
marco de la politica estatal de hidrocarburos conforme con laley...”.

Que, asimismo el articulo 75 de la Constitucion Politica del Estado determina los derechos
de las Usuarias y los Usuarios y de las Consumidoras y los Consumidores.

Que, los incisos a) y d) del Articulo 10 de la Ley N° 1600 y el inciso a) del Articulo 25 de la
Ley N° 3058 de Hidrocarburos de fecha 17 de mayo de 2005, establece que dentro de las
atribuciones generales y especificas de la Superintendencia de Hidrocarburos, ahora
Agencia Nacional de Hidrocarburos ANH, estan la de cumplir y hacer cumplir las normas
legales sectoriales y sus reglamentos, vigilar la correcta prestacion de los servicios por
parte de las empresas y entidades bajo su jurisdiccién reguladora y proteger los derechos
de los consumidores.

Que, el inciso k) del Articulo 10 de la Ley N° 1600 de 28 de octubre de 1994, sefiala que
es atribucidn del Ente Regulador realizar los actos que sean necesarios para el
cumplimiento de sus responsabilidades.

Que, la Ley de Hidrocarburos N° 3058 de 17 de mayo de 2005 dispone que la
Superintendencia de Hidrocarburos (ahora Agencia Nacional de Hidrocarburos) es el Ente
Regulador en el sector de hidrocarburos.

Que, la mencionada Ley en el inciso g) del Articulo 25 sefala: “(Atribuciones del Ente
Regulador), Velar por el cumplimiento de los derechos y obligaciones de las entidades
sujetas a su competencia’.

Que, de igual manera, el Articulo N° 113 establece que “(...) mediante la oficina ODECO
se atenderan y resolveran los reclamos y consultas de los consumidores de manera
gratuita, de manera eficiente y oportuna, velara por los derechos de los consumidores,
fiscalizara el efectivo funcionamiento de los sistemas de reclamacion, asi como podra
tomar acciones preventivas que eviten un mayor numero de reclamos”.

CONSIDERANDO

Que, la Ley N° 2341 de 23 de abril de 2002, de Procedimiento Administrativo, dispone que
el acto administrativo es toda declaracion, disposicién o decision de la Administracion
Publica, de alcance general o particular, y que produce efectos juridicos sobre el
administrado. Es obligatorio, exigible, ejecutable y se presume legitimo.

Que, el Articulo 27 de la Ley de Procedimiento Administrativo establece: "Se considera
acto administrativo, toda declaracién, disposiciéon o decision de la Administracion Publica,
\\ de alcance general o particular, emitida en gjercicio de la potestad administrativa,
normada o discrecional, cumpliendo con los requisitos y formalidades establecidos en la
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presente Ley, que produce efectos juridicos sobre el administrado. Es obligatorio, exigible,
ejecutable y se presume legitimo”.

Que, la Ley N° 453 de 04 de diciembre de 2013 Ley General de los Derechos de las
Usuarias y los Usuarios y de las Consumidoras y los Consumidores en su Disposicion
Final sefiala que las entidades de regulacion y fiscalizacion sectorial, deberan adecuar su
normativa en lo que corresponda, conforme a la misma.

Que, el Decreto Supremo N° 2130, de 24 de septiembre de 2014, aprueba el Reglamento
a la Ley N° 453 Ley General de los Derechos de las Usuarias y los Usuarios y de las
Consumidoras y los Consumidores.

Que, el Decreto Supremo N° 2337 de 22 de abril de 2015 aprueba el Reglamento
Especifico de la Ley N° 453, de 4 de diciembre de 2013, Ley General de los Derechos de
las Usuarias y los Usuarios y de las Consumidoras y los Consumidores, para el sector de
Hidrocarburos y Electricidad.

CONSIDERANDO

Que, el Informe Técnico DRC-UO 0050/2019 de 10 de junio de 2019 emitido por la unidad
de ODECO dependiente de la Direccién Reguladora de Comercializaciéon, en sus
conclusiones sefiala:

- “Considerando  los sucesos acontecidos en el 1er semestre de la presente
gestién, en Estaciones de Servicio y Plantas distribuidoras de GLP, se define el
Programa de Induccion al personal de los Operadores denominado “Induccion
Regulatoria de Aspectos Técnicos, Seguridad y Atencién al Usuario en la
Comercializacion de los productos derivados de los hidrocarburos”.

- personal ODECO de los Distritos seran los responsables de la induccion al
personal administrativo y técnico/operativo de los Operadores (Estaciones de
Servicio de Combustibles Liquidos y GNV y Plantas Distribuidoras de GLP).

- Se requiere la creacion de una base de datos, que permita a las Direcciones
Distritales realizar el control y sequimiento del personal inducido in situ con el
objeto de verificar el cumplimiento de lo instruido por la ANH a los operadores.

- Se adjunta la malla curricular para el proceso de induccién a ser utilizado por el
personal a cargo, asi como el procedimiento para el manejo del mismo en las
Direcciones Distritales.

- El personal ODECO del Distrito realizaré la induccién, para tal efecto, el
operador estara a cargo del material de apoyo y cubriréd con los gastos de la
credencial para su personal Administrativo y Técnico/operativo.”

Que, asimismo el referido informe recomienda: (...) remitir el presente informe y el Anexo
del Programa denominado “Induccion Regulatoria de Aspectos Técnicos, Seguridad y
Atencién al Usuario en la Comercializacion de los productos derivados de los
hidrocarburos” a la Unidad legal que corresponda para emision de la Resolucion
Administrativa que:

- Apruebe el Programa de ‘Induccion Regulatoria de Aspectos Técnicos,
Seguridad y Atencién al Usuario en la Comercializacion de los productos
derivados de los hidrocarburos” dirigido al personal de Estaciones de Servicio
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de Combustibles Liquidos y GNV y a Plantas Distribuidoras de GLP a nivel
nacional conforme el Anexo del presente informe.

/,

- Instruir a los operadores (Estaciones de Servicio de Combustibles Liquidos y
GNV y Plantas Distribuidoras de GLP) a nivel nacional, la induccion
permanente conforme al programa y la asignacién de credenciales PVC con
tecnologia RFID al personal administrativo y técnico/operativo a su cargo
registrado en la ANH.”

Que, el Informe Legal DRC 0253/2019 de fecha 13 de junio de 2019 en sus conclusiones
y recomendaciones sefala: “Conforme lo establecido en la normativa legal sujeta a
analisis en el presente informe y lo establecido en el informe Técnico DRC - UO
005072019 de fecha 10 de junio de 2019 emitido por la unidad de ODECO dependiente de
la DRC y en el marco de precautelar la seguridad en el manipuleo de los productos
derivados de los hidrocarburos asi como la integridad fisica de las Usuarias y los Usuarios
y las Consumidoras y los Consumidores del servicio publico de hidrocarburos, se
recomienda emitir la Resolucion Administrativa que instruya la aprobacion del programa
“Induccion Regulatoria de Aspectos Técnicos, Seguridad y Atencion al Usuario en la
Comercializaciéon de los productos derivados de los hidrocarburos” para la induccion
requlatoria al personal administrativo y técnico/operativo de las Estaciones de Servicio de
Combustibles Liquidos, Estaciones de Servicio de Gas Natural Vehicular y Plantas
Distribuidoras de GLP a nivel nacional.”

POR TANTO

El Director Ejecutivo Interino de la Agencia Nacional de Hidrocarburos, en uso de las
facultades y atribuciones conferidas por Ley y demas normas vigentes.

RESUELVE

PRIMERO.- Aprobar el Programa de “Induccién Regulatoria de Aspectos Técnicos,
Seguridad y Atencion al Usuario en la Comercializacion de los productos derivados de los
hidrocarburos” dirigido al personal de Estaciones de Servicio de Combustibles Liquidos,
Estaciones de Servicio de Gas Natural Vehicular y Plantas Distribuidoras de GLP a nivel
nacional, conforme lo detallado en Anexos | y Il adjuntos que forman parte integrante e
indivisible de la presente Resolucion Administrativa.

SEGUNDO.- Instruir a las Estaciones de Servicio de Combustibles Liquidos, Estaciones
de Servicio de Gas Natural Vehicular y Plantas Distribuidoras de GLP a nivel nacional, la
induccidén permanente conforme al programa sefialado en el resuelve primero.

Registrese, cimplase, comuniquese y archivese.

Es conforme,
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FORMULARIO:

CURRICULO EDUCACIONAL PARA CAPACITACIONES INTERNAS Crithcockn 180 %

|. DESCRIPCION:

1l. OBJETIVO GENERAL:

IIl. OBJETIVOS ESPECIFICOS:

IV. RESULTADOS ESPERADOS:

V. METODOLOGIA DE CAPACITACION:

(Mencionar si el curso de capacitacién corresponde a.

describiendo brevemante la razon de la metodologia seleccionada )

V1. TIPO DE CAPACITACION:

Talleres, f) Exposiciongs y/0 oros

VIl. MODALIDAD

VIIl. MATERIALES

el proceso de ensefanza y aprendizaje los mismos pueden ser
reglas, compases computadores personales

periadicos, elc
c) Material ilustrativo audiovisual: Posters, videos, discos. et

creacion de materiales didacticos

1) Actualizacién, 2) Formatizacién, 3) Aprendizaje y/o 4) Perfeccionamiento,

Mencionar si el curso de capacitacién sera impartide o impilementado a traves Servicio
de a) Seminarios, b) Conferencias, ¢} Debates, d) Estudio de Casos, €) g

Mencionar si el mismo serd a) Presencial, b} Semipresencial o c) Virtual

Cualquier tipo de dispositivo disefado y glaborado con la intencion de facilitar

a) Material permanente de trabajo: Tablero, videoproyectores, cuaderncs,

b) Material informativo: Mapas, libros, diccionarios, enciciopedias, revistas a) Videoproyectores.
d) Material experimental: Aparatos y materiales variados, que se presten

para la realizacion de pruebas 0 experimentos que deriven en aprendizajes.
e) Material Tecnolégico: Medios electrénicos que son utilizados para la

CAPACITACION INTERNA ANH

CURRICULO EDUCACIONAL
CURSO:

B-SISA

PROPORCIONAR LOS CONOCIMIENTOS MINIMOS NECESARIOS SOBRE LA
OPERACION DEL B-SISA, SUS BONDADES Y BENEFICIOS PARA EL CONTROL DE
VENTA DE COMBUSTIBLE

1. Informar sobre el funcionamiento del B-SISA
2. Dar a conocer el equipamiento que forma parte del B-SISA
3. Dar a conocer la funcion que cumple cada equipo que forma parte del B-SISA

1. Que el personal a ser capacitado sea capaz, de informar de manera adecuada al
publico en general sobre el B-SISA.

2. Que el personal a ser capacitado conozca el equipamlento B-SISA y la funcion que
cumple cada uno de ellos.

Actualizacion y aprendizaje, mediante el uso de diapositivas y demostraciones remotas
de Estaclones de Servicio.

Exposiclones y mostrar remotamente la operacion del B-SISA en Estaclones de

Presencial

b) Vistas remotas de Estaciones de Servicio.
c) Equlpos que forman parte del B-SISA

nt

Oruro: Calle Ismael Vasque
)

e
Pando: Av.

12953 « e-mail: info@anh.gob.bo
5 F 3 9131

Edif. Centro Empresarial Equipetr (
aylLa Paz - Telf.: (591-4)4 010271-40

e Colombia y e Ma n i £ ujio, Zona Zud O
9 de febrerc <m 3, cs S C Edif. CIC Pando
Beni: Urbar C
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o Que es el B-SISA | 1. Exposicion

2. Componentes del B-SISA 2. Exposicion 2. Marcos Tito

3. Sistema de Facturacion (FACTURITO) 3. Exposicion 3. Juan C.Peralta
4. Sistema de Gestion. 4. Exposicion 4. Juan C. Peralta
5. Operacién del B-SISA en Estacion de 5. Exposicion via Team Viewer |5. Juan Flores
Servicio.

Certificacion

TOTAL 9|o§zoos

| EXPOSITOR
1 Heberth Pinto

_ DURACION
1. 20 min.

2. 20 min.
3. 20 min.
4, 20 min.
5. 20 min.

X. METODOLOGIA DE EVALUACION

Es la actividad continua que abtiens, procesa, difunde y refuerza el
aprendizaje. los mismos pueden ser Qbservacion, evaluacion continua,
pruenas escritas, orales, practicas, mixtas y otros.

XI. MATERIAL BIBLIOGRAFICO

Toda la documentacion fisica (libros, diccionanos, etc ) o digital (paginas web
v olros) utilizado para la implementacion del curso

 DATOS DE EJECUCK

XIl. FECHA DE EJECUCION:

Xlil. LUGAR DE EJECUCION:

Prueba escrita

Diapositivas

28 de mayo de 2019

Edificio Csapeck 4to piso

¥

La Paz 23 de mayo, 2019

o ; »*: rig B8 /
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La Paz: Av. 20 de Octubre N° 2685 esq. Campos * Telf. Piloto: (591-2) 2 614000 - Fax: (§91-2) 2
Santa Cruz: Av. San Martin N° 1700, entre 3er y 4to anillo, Edif. Centro Empresarial Equipe
Cochabamba: Calle Baldivieso N° 663, entre calles Chuquisaca y La Paz - Telf.: (591-4) 4 O‘L

Tarija: Interseccion de calle \urqmro Lema N° 787 y calle 5 if
Sucre: Calle Loa N° 10 tre calles La Paz y Ca
Potosi: Av. Villazon N° 242, e calies San Albe
Oruro: Calle Ismael Vasquez, entre calle Colombia y calle 1° de Ma
Pando: Av. 9 de febrero s/n, Km 3, ca; azar
Beni: Urbanizacion E aparr 3& ‘\ﬂ H, Lt. N°

www.anh.gob.bo
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10.

11.

12,

13.

14.

15.

CAPACITACION DEL B-SISA

¢ Qué es el B-SISA?
Significa boliviana sistema de auto identificacion. Es el Sistema de Informacion de
Comercializacién de Combustibles.
¢Cuales son los componentes del B-SISA?
Equipos RFID, Sistema de Control de Gota, Sistema de Tele medicién, Equipo
Computacional, Sistema de Facturacion y Red de Comunicacion.
£Qué condiciones técnicas debe cumplir una estacion de servicio para el
correcto funcionamiento del b-sisa?
- Condiciones técnicas de instalacion de equipamiento RFID
- condiciones técnicas de cableado y estructurado
- condiciones técnicas de equipamiento en estaciones de servicio (punto de venta y
servidor)
- conectividad
- Sistema de control de Gota
- Rack de comunicaciones
£Qué se comprende por Middleware?
Middleware es el intérprete de la informacion que brindan los tags del BSISA en
comunicacién con los servidores de la ANH.
¢Qué es RFID?
Identificacion por Radiofrecuencia. Es una tecnologia de identificacion remota e
inalambrica en la cual un sistema informatico recibe desde un Lector la
informacion captada por una Antena que envia ondas de radio a un Tag RFID.
;Qué es un Sistema de Facturacion?
Es un Sistema informatico que tiene por objetivo registrar todas las transacciones
realizadas en un determinado rubro
¢ Qué es la etiqueta B-SISA?
a. Es un dispositivo electronico
;Cual es el objetivo principal del B-SISA?
a. Controlar la venta de combustible en Estaciones de Servicio
¢Coémo se llama el Sistema de Facturacion desarrollado por la ANH?
a. Facturito
¢Los vehiculos con placa internacional cuentan con etiqueta B-SISA? ¢Por qué?
NO, porque el registro es solo obligatorio para los vehiculos con placa nacional.
¢(Quiénes deben registrarse al B-SISA?
Todo tipo de motorizado que requiera combustible debe estar registrado previamente
en el BSISA.
;Qué es un Sistema de Control de Gota?
Sistema que por medio de hardware e intercomunicacion con el software de facturacion
y middleware de la ANH puede realizar el control de la cantidad de producto que se
expende tanto en liquidos como en GNV y también hacer cumplir las disposiciones
establecidas por el ente regulador como restricciones parciales o totales.

£ Qué informacién proporciona el B-SISA?

Datos de consumo de combustible de los motorizados registrados.

;Qué es el Sistema de Tele medicion en Estaciones de Servicio?

Sistema que controlara la cantidad de producto que se tenga almacenado en los
tanques de combustible en las estaciones de servicio.

Indique cual es la diferencia entre un tag para vehiculo, para motocicleta y para
maquinaria pesada

E| de vehiculo es una etiqueta que se pega en el parabrisas, para motocicleta y
maquinaria es una tarjeta magnetica.
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FORMULARIO: =
CURRICULO EDUCACIONAL PARA CAPACITACIONES INTERNAS iy

CAPACITACION INTERNA ANH
CURRICULO EDUCACIONAL
CURSOQ: Capacitacion Sistema Octano Volumenes

Funcionalidades y Procedimientos para el Manejo del Sistema Octano
Volumenes

|. DESCRIPCION:

Capacitar sobre el control y registro detallado de los diferentes movimientos
1l. OBJETIVO GENERAL: de hidrocarburos que se realizan en las actividades del sector

1. Capacitacion sobre la Gestion de Movimientos de Hidrocarburos.
2. Capacitacion sobre la Gestién de Declaraciones Juradas a los
movimientos registrados.

3. Capacitacion sobre los Reportes de cumplimientos.

1. OBJETIVOS ESPECIFICOS:

1, Capacitar sobre la gestion de movimiento de hidrocarburos, declaraciones

IV. RESULTADOS ESPERADOS: juradas, reportes de cumplimientos que realizan las estaciones de las
diferentes actividades del sector.

V. METODOLOGIA DE CAPACITACION:

(Mencionar s el curso de capacitacién corresponde 2 Actua"zacién
1) Actualizacién, 2) Formalizacion, 3) Aprendizaje ylo 4} Perfeccionamiento,
descnbiendo brevemente la razan de ia metodologia seleccionada.)

VI. TIPO DE CAPACITACION:

Mencionar si el curso de capacitacion sera impartido o implementado a traves Exposiciones y/o otros.
de a) Seminanos, b) Conferencias, c) Debates, d) Estudio de Casos, )
Taileres. f) Exposiciones y/o olros

VIl. MODALIDAD

Mencionar s: el mismo seré: a) Presencial. b) Semipresenciai o <} Virtual

Presencial

Vill. MATERIALES

Cualquier lipo de dispositivo disefiado y elaborado con 1a intencién de facilitar

el procesc de ensefianza y aprendizaje, los mismos pueden ser.

a) Material permanente de trabajo: Tablero, videoproyectores. cuademnos

regias. compases, computadores personales

b) Material Informativo: Mapas, lioros, diccionanos, enciclopedias, revistas,

periddicos, eic MANUAL DE USUARIO
¢) Material ilustrative audiovisual: Posters, videos. discos. etc

d) Material experimental: Aparatos y materiales vanados, que se presten

para ia realizacion de pruebas o experimentos que deriven en aprendizajes.

e@al Tecnoléglco: Medios electronicos gue son utlizados para la

,‘ créacion de matenales didachcos.

JRv. 20 de Ogtibre N
Santa Cruz: Av. San Martin N°
Cochabamba: Calle Baldivie:
Tarija: intersec

Sucre

Potosi

Oruro: Calle lsmael V
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Luis Martin sa

1, Importacion Masiva 1. Explicacion de

2. Detalle de Movimiento funcionamiento de los modulos |Caoquira
3. Declaracion Jurada con caso

4. Reportes

5. Aero B-SISA

X. METODOLOGIA DE EVALUACION

Es la actividad continua que obtiens, procesa, difunde y refuerza el . : .
aprendizaje, los mismos pueden ser. Observacién, evaluacion continua Cuestionario en la plataforma de capacitacion YACHAQAY

pruebas escntas, orales, practicas. mixtas y otros

XI. MATERIAL BIBLIOGRAFICO

Toda la documentacion fisica (kbros, diccionarios, efc ) o digital (paginas web
y otros) utlizado para la implementacion del curso MANUAL DE USUARIO

X|l. FECHA DE EJECUCION: Conforme cronograma UTH

Xlll. LUGAR DE EJECUCION: La Paz

La Paz, 23 de mayo, 2019

FIRMA Y SELLO

.,
i

I

de Octubré N° 2685 esq. Campos * Telf. Piloto: (591-2) 2 614000 * Fax: (591-2) 2 434007 + Casilla: 12953 * e-mail: info@anh.gob.bo

ErOE V. San MartinN® 1700, entre 3er y 4to anillo, Edif. Centro Empresarial Equipetrol « Telf.: (591-3) 3 459124 - 3 459125 « Fax: (591-3) 3 459131
Cochabamba Calle Baldivieso N° 663, entre calles Chuquisaca y La Paz « Telf.: (591-4) 4 010271 - 4 010272 - 4 010273 - 4 010274 - 4 010275 - 4 010276

Tarlja: Interseccion de calle Virginio Lema N° 787 y calle Ejército N° 389 « Telf.: (591-4) 6 649966 - 6 668627 - Fax: (591-4) 6 113719
Sucre: Calle Loa N° 1013, entre calles La Paz y Cap. Echeverria  Telf.: (59 431800 « Fax: (591-4) 6 435344
Potosi: Av. Villazon N° 242, entre calles San Alberto y Wenceslao Alba, Edif. Ana Maria Salinas * Telf.: (591-2) 6 229930
Oruro: Calle Ismael Vasquez, entre calle Colombia y calle 1° de Mayo, Urbanizacion Villa Chiripujio, Zona Zud Oeste * Telf.: (591-2) 5 117702
Pando: Av. 9 de febrero s/n, Km 3, casi esquina Madre Nazaria, Edif. CIC Pando
Beni: Urbanizacion El Chaparral, Mz. H, Lt. N° 9
www.anh.gob.bo
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- CURRICULO EDUCACIONAL PARA CAPACITACIONES INTERNAS

FORMULARIO:

CAPACITACION INTERNA ANH

CURRICULO EDUCACIONAL

|, DESCRIPCION:

Il. OBJETIVO GENERAL;

IIl. OBJETIVOS ESPECIFICOS:

V. RESULTADOS ESPERADOS:

V. METODOLOGIA DE CAPACITACION:

(Mencicnar si el curso de capacitacion coresponde a
1) Actuahizacion. 2) Formalizacion, 3) Aprendizaje y/o 4) Perfeccionamiento,
deseribiendo brevernente |a razén de la metodoiogia seleccionada )

V1. TIPO DE CAPACITACION:

Mencionar si el curso de capacitacion sera impartide © implementado a traves
de a) Seminanos, b} Conferencias, c) Debates, @) Estudio de Casos, &)
Talleres, f} Exposiciones yio otros

Vil. MODALIDAD

Mencionar s: el mismo sera. a) Presencial, b) Semipresencial o ¢) Virtual

Viil. MATERIALES

Cualguier tipo de dispositivo disefade y elaborado con la intencion de faciitar
el proceso de ensenanza y aprendizaje, los mismos pueden ser

a) Material permanente de trabajo: Tablero, videoproyactores, Cuadernos.,
reglas, compases, computadores personales

b) Material informativo: Mapas. liros diccionarios, enciciopedias, revistas.
periodicos, etc

c) Material ilustrativo audiovisual: Posters, videos, discos. etc

d) Material experimental: Aparatos y materiales variados, que se presten
para la realizacion de pruebas o experimentos que deriven en aprendizajes
e) Material Tecnoldgico: Medios electrénicos que son utihzados para |a
creacion de matenales didacticos

CURSO: CAPACITACION DEL SISTEMA SIRECO

En la presente exposicion se daré a conocer las funcionalidades del Sistema
de Reclamaciones y Consultas SIRECO V2.

Explicar las caracteristicas y funcionalidades del sistema SIRECO.

1. Explicar los componentes del Sistema de Informacion.
2. Explicar las funcionalidades del Sistema de Informacin.
3. Explicar los privilegios que dispone el Sistema de Informacién.

1. Demostracion de los conocimientos aprendidos en la plataforma

Yachacay.
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1. Componentes basicos 1. Explicacién de cada uno de 1. Alejandro 30 minutos
2. Privilegios los temas con un caso practico. |Lazaro Gutierrez
3. Busquedas Avanzadas
4. Reasignacion de casos
5. Revisiéon de Casos

X. METODOLOGIA DE EVALUACION

Es ia actividad continua que obtiene, procesa, difunde y refuerza el -
aprendizaje. los mismos pueden ser: Observacion, evaluacion continua, Cuestionario en la Plataforma Yachaqay

pruebas escritas, orales, practicas, mixtas y otros.

XI. MATERIAL BIBLIOGRAFICO

Toda la documentagion fisica (libros. dictionarics. efc ) o digital (paginas web
v otros) utilizada para fa implementacion del curso Manual de Ususario

XIl. FECHA DE EJECUCION: Conforme cronograma UTH

Xill. LUGAR DE EJECUCION: La Paz

La Paz 23 de mayo , 2019
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