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RESOLUCION ADMINISTRATIVA RAN-ANH-DJ N° 19/2018
La Paz, 04 de octubre de 2018

VISTOS:

La Ley N° 453 de 4 de diciembre de 2013; el Informe INF DCOD - UO 0010/2018 de 03 de
octubre de 2018; las normas juridicas, legales, administrativas, sectoriales. regulatorias y sus
reglamentos vigentes y aplicables, y:

CONSIDERANDO:

Que, la Constitucion Politica del Estado, en su Articulo 365 establece que una institucién
autarquica de derecho publico. con autonomia de gestion administrativa, técnica vy
economica, bajo la tuicion del Ministerio del ramo, sera responsable de regular, controlar,
supervisar y fiscalizar las actividades de toda la cadena productiva hasta la industrializacion,
en el marco de la politica estatal de hidrocarburos conforme con la ley.

Que, mediante Ley N° 1600, de fecha 28 de octubre de 1994, se crea el Sistema de
Regulacion Sectorial (SIRESE), cuyo objetivo es regular, controlar y supervisar todas las
actividades sujetas a su jurisdiccion y competencia, entre las cuales se encuentran las
actividades referidas al sector de hidrocarburos, sometiéndolas a las regulaciones
establecidas en las respectivas normas sectoriales.

Que, la Ley N° 1600, en su inciso k) del Articulo 10, determina que una de las atribuciones
del Ente Regulador es realizar los actos que sean necesarios para el cumplimiento de sus
responsabilidades.

Que. la Ley N° 3058 de 17 de mayo de 2005, de Hidrocarburos establece que la
Superintendencia de Hidrocarburos, hoy Agencia Nacional de Hidrocarburos (en adelante
ANH) es el Ente Regulador en el sector de hidrocarburos.

Que, el Articulo 10 de la Ley de Hidrocarburos N° 3058, establece como principios que rigen
la actividad petrolera, la eficiencia, la transparencia, la calidad y la continuidad de los
servicios, asegurando satisfacer la demanda del mercado interno de manera permanente e
ininterrumpida.

CONSIDERANDO:

Que, la Ley N° 2341, de fecha 23 de abril de 2002, de Procedimiento Administrativo establece
que los actos administrativos se emitiran por el organo administrativo competente y su
contenido se ajustara a lo dispuesto en el ordenamiento juridico. Los actos seran
proporcionales y adecuados a los fines previstos por el ordenamiento juridico.

Que, el Paragrafo Tercero del Articulo 55 de la Ley de Procedimiento Administrativo N° 2341,
. dispone que: “...La Administracion Publica ejecutaré por si misma sus propios actos
administrativos conforme a reglamentacion especial establecida para cada sistema de
organizacion administrativa aplicable a los o¢rganos de la Administracion Publica
comprendidos en el Articulo 2° de la presente Ley..."

CONSIDERANDO:

Que, la Ley N° 466 de 26 de diciembre de 2013, de la Empresa Publica, sefiala en su
Disposicion Final Septima “Para el cumplimiento de lo dispuesto en el Articulo 365 de la
Constitucion Politica del Estado, la Agencia Nacional de Hidrocarburos queda encargada de
emitir normativa técnico juridica necesaria para el cumplimiento de sus atribuciones de
regulacion, control. supervision y fiscalizacion de todas las actividades del circuito
productivo.”
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CONSIDERANDO

Que, la Ley N° 453 de 4 de diciembre de 2013: tiene por objeto regular los derechos y
garantias de las usuarias y los usuarios, las consumidoras y los consumidores.

Que, la Ley N° 453 establece que las usuarias y los usuarios, las consumidoras y los
consumidores tienen derecho a recibir informacién sobre las caracteristicas y contenidos de
los productos que consuman y servicios que utilicen.

CONSIDERANDO:

Que, el Informe INF DCOD - UO 0010/2018 de 03 de octubre de 2018, establece en sus
puntos mas relevantes lo siguiente:

* En fecha 21 de septiembre de 2018 el Director Distrital de Cochabamba emite nota
NI-DCB 3573/2018 a la Direccién Comercial de Derivados y Distribucion de Gas
Natural — DCD, sefialando que a la fecha se contaba con varios usuarios interesados
en que la ANH emita un documento de “No carguio de combustible” solicitando se
analice este tema puesto que no se contaba con una normativa ni procedimientos
para su atencion.

» En fecha 21 de septiembre, se remite nota NI DCB 3574/2018 a la DCD adjuntando
las solicitudes de informacién sefialando que existen usuarios que requieren
informacion relacionada al carguio de combustible.

e Considerando que es deber de la ANH como entidad reguladora del sector de hacer
cumplir con los derechos a favor de los usuarios, se debera considerar que las
usuarias y usuarios, las consumidoras y los consumidores tienen derecho a recibir
informacion fidedigna, veraz, completa y oportuna sobre las caracteristicas y
contenidos de los servicios que utilicen y que toda persona tiene derecho a la peticion
de manera individual o colectiva, sea oral o escrita, y a la obtencién de respuesta
formal y pronta.

» Despues de lo sefialado, se propone elaborar un formulario de “Informacién General’
relacionada al carguio de combustibles Liquidos y/o GNV en un determinado periodo
que sirva al usuario como constancia de carguio realizado de acuerdo al siguiente
cuadro:

Cuadro No. 1
PROPUESTA DE DETALLE DE CONSUMO - ANH

Desde: (fecha] [Hasta: (fecha)
Placa: Copia Placa: "
Etiqueta: Marca:
Chasis: Tipo:
Motor: |Fecha de rggistro:

Fuente: Elaboracién propia
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* Se cuenta con la necesidad de emitir un formulario de “Informacion General”
relacionada al carguio de combustibles Liquidos y/o GNV que sirva al usuario como
constancia de carguio o no de combustible en un determinado periodo.

Que, el Informe INF DJ - ULRN 0315/2018 de 04 de octubre, concluye que: Dando
cumplimiento a lo establecido en la normativa aplicable vigente, es necesario establecer los
requisitos que deberan cumplir los interesados para la “Informacién General de carguio de
combustibles Liquidos y/o GNV", por lo que se recomienda la aprobacion de los mismos a
traves del acto administrativo correspondiente.

CONSIDERANDO:

Que, el Articulo 138 del Decreto Supremo N° 29894, de 7 de febrero de 2009, determino la
Estructura Organizativa del Organo Ejecutivo del Estado Plurinacional, por lo que se
emitieron las Resoluciones Administrativas SSDH N° 0474/2009. de 6 de mayo de 2009 y
ANH N° 0475/2009, de 7 de mayo de 2009, mediante las cuales se adecuo el cambio de
nombre de la Superintendencia de Hidrocarburos por el de Agencia Nacional de
Hidrocarburos.

Que, mediante Resolucion Suprema N° 05747 de 5 de julio de 2011, se designé al Ing. Gary
Andrés Medrano Villamor como Director Ejecutivo Interino de la Agencia Nacional de
Hidrocarburos.

POR TANTO

El Director Ejecutivo Interino de la Agencia Nacional de Hidrocarburos en uso de sus
facultades y atribuciones:

RESUELVE:

PRIMERO.- Se aprueban los documentos que deberan presentar los interesados en solicitar
‘Informacion General de carguio de combustibles Liquidos y/o GNV”.

SEGUNDO.- Los interesados en solicitar “Informacion General de carguio de combustibles
Liquidos y/o GNV” deberan presentar los siguientes documentos:

1. Formulario recabado en la Agencia Nacional de Hidrocarburos, sefialando sus datos
personales, numero telefénico de referencia y placa del vehiculo motorizado.

2. Copia de la Cédula de identidad del Interesado.

3. Copia del Certificado de Registro de Propiedad del Vehiculo Automotor u otro
documento que acredite el derecho subjetivo o interés legitimo.

TERCERO.- La presente Resolucion Administrativa entrara en vigencia a partir de su
publicacion en un medio de prensa a nivel nacional.

Registrese. comuniquese y archivese.

Es conforme:
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