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Tarija, 17 de octubre de 2018

VISTOS:

El Informe Técnico INF-TEC-DTJ 0748/2016 de fecha 19 de agosto de 2016, las Planillas de
Inspeccion Técnica para la instalacién de equipos de sonidos en Vehiculos de Distribucion de
GLP en Garrafas de fecha 18 de agosto de 2016 y el Auto de Cargo de fecha 24 de noviembre
de 2017 emitido por la Agencia Nacional de Hidrocarburos Direcciéon Distrital Tarija, los
antecedentes del procedimiento administrativo sancionador de cargos, las normas juridicas,
administrativas, sectoriales, regulatorias y sus reglamentos vigentes y aplicables, y :

CONSIDERANDO:

Que, en cumplimiento con lo dispuesto en Resolucién Administrativa RAN — ANH — UN N°

0010/2016 y Resolucion Administrativa RAN — ANH — UN N° 0018/2016, se realiz6 inspeccion

técnica a los equipos de sonido instalados en los camiones de distribucion de GLP en garrafas

de la Empresa “AUTO SERVICE GAS BERMEJQO", para verificacién de cumplimiento de las
< Resoluciones sefialadas anteriormente.

Que, como resultado de esa inspeccion se emite Informe Técnico INF- TEC- DTJ 0748/2016
de fecha 19 de agosto de 2016, mismo que sefiala; Que existe observaciones en la
implementacion de los sonidos como bocina en los camiones distribuidores de GLP en garrafas
en todos los camiones de GLP, sefialando que si bien instalaron los equipos en lo que
corresponde al amplificador o reproductor de sonido y bocina o alto parlante, no cumplen con
las especificaciones técnicas establecidos en el ANEXO 1 de la RAN-ANH UN 0010/2016.

CONSIDERNADO:
Que, ante la existencia de indicios de contravencion al ordenamiento juridico regulatorio, la
Agencia Nacional de Hidrocarburos (ANH) amparada en lo dispuesto por el paragrafo I) del
Art. 77 del Decreto Supremo 27172 de fecha 15 de septiembre de 2003 (Reglamento al
Procedimiento Administrativo para el SIRESE), mediante Auto de fecha 24 de noviembre de
2017, se formulé cargos contra la Empresa Planta Distribuidora de GLP en Garrafas “AUTO
SERVICE GAS BERMEJO" por ser presunta responsable “De no dar Cumplimiento al
L Resuelve Tercero de la Resolucion Administrativa RAN — ANH — UN N° 0010/2016, conducta
prevista y sancionada por la RAN — ANH — UN N° 0018/2016 de fecha 20 de julio de 2016”

CONSIDERANDO:
En cumplimiento a lo establecido por el Art. 13 del Decreto Supremo 27172 de 15 de
septiembre de 2003 (Reglamento al Procedimiento Administrativo para el SIRESE) se notificé
a la Empresa con el Auto referido del presente proceso en fecha 15 de enero de 2018, con la
finalidad de dar cumplimiento a lo establecido en el paragrafo Il) del Art. 77 del mencionado
o cuerpo normativo Reglamento SIRESE, para que la empresa en el plazo de diez (10) dias
£ : (Q : 1 habiles posterior a su notificacion pudiera contestar al cargo formulado en su contra,
) proponiendo y/o acomparfando prueba documental de descargo de la intentare valerse, a los
fines de su amplia defensa y que la misma presenta documentacién de descargo que pudiera
ser considerada a momento de emitirse la presente Resolucién Administrativa.

Que el Art. 115. 1l de la Constitucion Politica del Estado establece que; “El Estado garantiza
el derecho al debido proceso, a la defensa y a una justicia plural, pronta, oportuna, gratuita,
transparente y sin dilaciones”, por lo que queda demostrado que dentro del presente proceso

administrativo sancionador, se garantlzo ala Emgresa el e)jercmo de su, derecho ala defensa
La Paz; Avfz{) de Octubre N° 2685 fsq Campos If P»Iotp 591-2) 2 614000 » Fax: ( 91-27 2 434007 - Casilla: 1 « e-mail: infoanh.gob.bo

Cocha?:zrr‘t:?)ae(ggllr%aldwlesohl GGS‘STe%rr}? alles hqusaca La Paz {zona No%g Tel 591 4 4'?1’% 4%%?/““%“?%& TQEPE%Q:‘?{MO 276
y pruebafﬁxcerp E%II Loa taem:s 33 yCap cheverr!a ﬁ%k m Paxéggj?psﬁ&?nte

Potosi: Av. Villazén N° 242 entre calles San Alber‘to Y Wenceslao Alba, Ecilf Ana Maria Salinas - Telf.: (591-2) 6 229930
Oruro: Pasaje 3 de Mayo N° 165, entre calle 1° de Mayo y calle lllampu (zona Sud) - Telf.: (591-2) 5 11 ?702
Pando: Av. 9 de febreroc s/n, Km. 3, casi esquina Madre Nazaria, edif‘ CIC Pando
Beni: Urbanizacién El Chaparral, Mz. H, Lt. N° 9
www.anh.gob.bo

Pdgina 1|6



s

%

Z

AW, .
-\i:-_ ﬁ N H Ceﬁificociénﬁié“o'b\_’!‘

' NN Agencia Naclonal TOTAI. 9001:2008 ‘-

3

‘i \\X\J de Hidrocarburos

e la empresa en uso a su derecho a la defensa contesta auto de cargo y presenta
documentacién dentro de plazo en el Auto de Apertura de termino probatorio, contando con la
posibilidad de asumir defensa a través de la presentacion de cualquier medio de prueba
admisible en derecho, que le permita desvirtuar las infracciones por la cuales se le formulo
cargo entre lo mas relevante se pronuncia en los siguientes Aspectos:

En la contestacion al Auto de Cargo presentado en fecha 30 de enero de 2018 que sefiala:
¢ Que en la inspeccién de esa entonces los parlantes no cumplian con lo especificado
en la Resolucién la Distribuidora de GLP realiz6 los esfuerzos necesarios para en la
actualidad cumplir con la normativa y que a la fecha ya no se encontraria con ninguna
observacion solicitando se considere esa situacion, debido que por la ubicacion de la
Planta de Distribucion no se dio cumplimiento en primera instancia.
L]
Que, en fecha 13 de marzo de 2018 se emite proveido y auto de apertura de termino probatorio
notificandose a la empresa en fecha 19 de marzo de 2018, que la empresa no presenta
documentacién y se emite auto de clausura en fecha 19 de abril de 2018 acto administrativo
notificado en fecha 27 de abril de 2018 conforme consta en obrados.

CONSIDERANDO:

- Que, en cuanto al derecho vigente y aplicable que fundamenta el presente acto administrativo,
el inc. a ) del Art. 25 de la Ley N° 3058 Ley de Hidrocarburos de 17 de mayo de 2005,
concordante con el Art.1 y los incisos a), d), g), y h) del Art. 10 de la Ley N° 1600 Ley del
Sistema de Regulacion sectorial (SIRESE) de 28 de octubre de 1994 y con la parte in fine de
los Art. 2 y 5 del Reglamento para la Construccién y Operacién de Plantas de Distribucién de
GLP en Garrafas aprobado mediante Decreto Supremo N° 24721, que dispone que son
atribuciones de la Superintendencia de Hidrocarburos el promover, con personas individuales
o colectivas, nacionales o extranjeras de Derecho Privado los proyectos de construccion y
operacién de Plantas de Distribucion de GLP en garrafas. Asimismo son funciones de la
Superintendencia de Hidrocarburos otorgar, modificar o renovar las concesiones,
autorizaciones, licencias y registros, disponer la caducidad o revocatoria de las mismas,
cumplir y hacer cumplir las leyes, normas y reglamentos vigentes en el sector.

Que, en el paragrafo Il) del Art. 116 de la CPE se consagra el principio de legalidad o de
reserva de ley, al establecer que cualquier sancién debe fundarse en una ley anterior al hecho
punible, constituyéndose asi dicho principio, en el cimiento de la seguridad juridica,
refrendando la supremacia constitucional en el ordenamiento juridico boliviano y la jerarquia
normativa correspondiente a la que todos los 6rganos y poderes del Estado deben someterse,
es decir, que este principio resulta la aplicacion objetiva de la Ley propiamente dicha, a los
casos en que deba aplicarse, con lo que se evita una libre interpretacion o aplicacion
caprichosa de la norma.

Que, en correspondencia con el principio de sometimiento pleno a la ley que rigen los actos

de la administracién publica, asegurando a los administrados el debido proceso y el derecho

a la defensa, la sustanciacion del presente proceso se encuentra sujeta al procedimiento
'ﬁ\ legalmente establecido en el Capitulo Ill del Reglamento para SIRESE, gozando en
") consecuencia de plena validez legal.

CONSIDERANDO:

Que, en la compulsa y valoracion de las pruebas cursantes dentro del proceso administrativo,
de conformidad a la regla de la sana critica o valoraciéon prudente y razonada de la prueba,

resulta pertinente realizar las siguientes conclusiones:
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e de actierdo a normativa vigente, se deduce que la Empresa no sdélo esta obligada a
cumplir las normas que se refieren a la reglamentacién de sus actividades, sino también a
aquellas que direccionan sus actos.

2. Que, la Empresa ha gozado de un debido proceso, pues no ha tenido limitaciéon alguna en
cuanto al derecho de su defensa, contando con la posibilidad de asumir la misma a través
de cualquier medio de prueba admisible en derecho, que le permita desvirtuar las
infracciones por la cuales se le formulo cargo en su contra.

3. Que acorde a los Arts. 54 del Reglamento para la Construccién y Operacién de Plantas de
Distribucién de GLP en Garrafas aprobado mediante Decreto Supremo N° 24721 de 23 de
Julio de 1987, la Empresa tiene la obligacion de cumplir con todas la normas de seguridad
establecidas por el Reglamento, asimismo las Empresas Distribuidoras de GLP deberan
acatar las normas de seguridad y medio ambiente contenidas en el reglamento especifico

y las disposiciones emitidas por la Agencia Nacional de Hidrocarburos.

Que en relacién a lo presentado y manifestado por la empresa corresponde pronunciar lo
. siguiente:
- 1.- Que en su fundamentacion y respuesta que realiza la empresa, se tiene que la
Resoluciéon administrativa RAN — ANH — UN N° 0010/2016, reglamenta el “Sonido de
Distribucién” de acuerdo a caracteristicas y condiciones establecidas por la Agencia
Nacional de Hidrocarburos que deben cumplir con las especificaciones técnicas
establecidas en el Anexo 1 de la misma formando parte inseparable de ella siendo de
cumplimiento obligatorio, por lo tanto de acuerdo a lo expresado en referida resolucién las
empresas Distribuidoras de GLP a nivel nacional tenian la obligacion de cumplir con lo
dispuesto en estricto apego al anexo N° 1 situacién que no amerita procedimiento previo
para verificacion de cumplimiento de una disposicion que adjunta especificaciones
técnicas que el regulado Unicamente debia dar estrictamente cumplimiento y que a la
verificacion del cumplimiento no hace falta un técnico o perito especializado en la materia
debido a que la verificacion es comparativa con las especificaciones técnicas establecidas
en el Anexo 1y especificaciones técnicas de los equipos instalados proporcionadas por
la representante de la empresa quien firma la planilla de Inspeccién técnica aprobada
mediante Resolucion Administrativa RA-ANH-DJ-N° 0217/2016 y que previa a la
inspeccion realizada por la Agencia Nacional de Hidrocarburos la empresa no presenté
documentacion previa en la que pudo haberse manifestado en cuanto a la imposibilidad
de cumplir con las especificaciones técnicas establecidas sea por razones de ubicacién
- distancia u otros motivos, de esa forma la empresa pudo haber puesto en conocimiento
para que esa situacion sea analizada por el ente regulador y tomar las determinaciones
correspondientes.

Que, por ultimo la Jurisprudencia en sus Sentencia constitucionales S.C. 1490/2010-R de

06 de octubre de 2010 y S.C. 287/203-R dictadas por tribunal constitucional establecen

que: “El Derecho a la Defensa en el orden constitucional, no obstante que es un instituto

integrante de las garantias del debido proceso, ha siso consagrado en forma autonoma ,

precisando de manera expresa en el Art. 16.11 de la Constitucién Politica del Estado que :

“El derecho a la defensa en juicio es inviolable” , y en el Art. 115.11 de la C.P.E que “El

T Estado garantiza el derecho al debido proceso, a la defensa y a una justicia plural,

7 "’\ pronta, oportuna, gratuita, transparente y sin dilaciones”;, Cuando la persona con pleno
/;/7 o 1 conocimiento de la accién iniciada en su contra no interviene en el proceso o ha dejado
de intervenir en él por un acto de su propia voluntad, provocando su propia indefension,
que en los hechos no seria tal, porque en estos casos no existe lesién alguna de tal
derecho por parte del juzgador, sino que es el procesado como titular del derecho el que
por propia voluntad o por dejadez no ejerce el mismo cuando debe hacerlo; ante lo citado
precedentemente cabe resaltar que la Empresa al no asumir defensa, ni presentar
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Que, el Art. 5 del Reglamento para la Construccion y Operacion de Plantas de Distribucion de
GLP en Garrafas aprobado mediante Decreto Supremo N° 24721 de 23 de julio de 1997
claramente establece los objetivos que son: a) Proteger los derechos de los consumidores,
distribuidores © concesionarios y proveedores. b) Promover la eficiencia y la libre competencia
en la actividad de comercializacion de GLP. c) Evitar conductas monopélicas, anticompetitivas
y discriminatorias en la comercializacion de GLP., y d) Asegurar que todas las operaciones y
actividades de distribucion de GLP, se las realice dentro de un marco de seguridad y proteccion
general.

Que el Art. 33 del Reglamento para la Construccion y Operacion de Plantas de Distribucion de
GLP en Garrafas menciona que: las plantas de distribucion de GLP al detalle en relacion a los
requisitos y condiciones de almacenaje de garrafas, sistemas eléctricos y de seguridad,
medios de transporte automotriz urbano y suburbano y manipuleo durante el transporte y
comercializacion deberan cumplir la Norma Boliviana No. NB-441-90 (primera revision) bajo el
titulo "Almacenamiento, carga, descarga y manipuleo de garrafas y cilindros de acero para gas
licuado de petroleo 5-100 Kg. de capacidad”.

Que, el Art. 39 del Reglamento para la Construccién y Operacién de Plantas de Distribucion
de GLP en Garrafas establece que: b) Que la empresa se sometera a las inspecciones técnicas
que efectuara la Superintendencia de Hidrocarburos y la Direccién de Desarrollo Industrial de
la SNIC., tanto a las instalaciones, sistemas de seguridad, medios de transporte, como a la
calidad y cantidad del GLP comercializado.

Que, la disposicion final séptima de la Ley N° 466 de Empresa Publica establece que para
cumplimiento de lo dispuesto por el Art. 365 de la Constitucion Politica del Estado (CPE) la
Agencia Nacicnal de Hidrocarburos — ANH, queda encargada de emitir normativa técnico
juridico necesario para el cumplimiento de sus atribuciones de regulacién, control, supervision
y fiscalizacion de todas las actividades del circuito productivo.

Que, mediante la Resolucion Administrativa RAN — ANH — UN N° 0010/2016 de fecha 18 de
mayo de 2016 se dispone reglamentar el “Sonido de Distribucién” de los vehiculos de
Distribucion de GLP en Garrafas, en las actividades de Distribucion de GLP en garrafas,
estableciendo las caracteristicas de los equipos de sonido y plazo para su cumplimiento.

- Que, la Resolucion Administrativa RAN — ANH — UN N° 0018/2016 de fecha 20 de julio de
2016, otorga un plazo adicional de 10 dias habiles computables a partir de su publicacion para
cumplimiento de la Resolucion Administrativa RAN — ANH — UN N° 0010/2016 de fecha 18 de
mayo de 2016, asi también resuelve la imposiciéon de sanciones al incumplimiento de la misma
segun la categoria de las empresas distribuidoras de GLP en garrafas, conforme a la siguiente
tabla:

MULTA DE INCUMPLIMIENTO POR TIPO DE EMPRESA
: (Expresado en Bolivianos)
DETALLE | CATEGORIA | CATEGORIA | CATEGORIA | CATEGORIA | CATEGORIA

g A B c D E
/3 n‘:\\ MULTA 3.000 1.300 1.100 400 200
| oy

' CONSIDERANDO:

Que, toda actividad sancionadora del Estado, sea en el ambito jurisdiccional o administrativo,
debe ser impussta previo proceso, en el que se respeten todos los derechos inherentes al
debido proceso (paragrafo Il) del Art. 115 de la Constitucion Politica del Estado (CPE) y
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mo parte interesada en el desarrollo del presente proceso administrativo, ha gozado de un
debido Proceso, el respeto a su derecho a la defensa.

CONSIDERANDO:

Que, de lo dispuesto en el paragrafo |) del Art. 51 y del Art. 52 de la Ley de Procedimiento
Administrativo, se colige que todo procedimiento administrativo debera necesariamente
terminar o concluir con la emisién de una Resolucion Administrativa dictada por el érgano
administrativo competente, salvando los recursos establecidos por Ley.

Que, en total relacién, los incisos b) y e) del Art. 28 de la Ley Procedimiento Administrativo y
el paragrafo |) del Art. 8 del Reglamento SIRESE, sefialan que: “Las resoluciones se
pronunciaran en forma escrita y fundamentada en los hechos y el derecho..., decidiran de
manera expresa y precisa las cuestiones planteadas y seran fundamentadas en cuanto a su
objeto en los hechos, las pruebas y las razones de derecho que le dan sustento.”

CONSIDERANDO:

Que, en aplicacion del articulo 138 del Decreto Supremo N° 29894 de fecha 7 de febrero de
2009, se determina la estructura organizativa del Organo Ejecutivo del Estado y que mediante
Resoluciones Administrativas: SSDH N° 0474/2009 y ANH N° 0475/2009 se logra adecuar el
cambio de nombre de la Superintendencia de Hidrocarburos por el de Agencia Nacional de
Hidrocarburos.

Que, de conformidad con lo dispuesto en la Resolucion Administrativa ANH N° DJ 0315/2015
de fecha 14 de septiembre de 2015, el Director Ejecutivo Interino de la ANH designado
mediante Resolucién Suprema N° 05747 de 05 de julio de 2011, delega a los Directores
Distritales de la Agencia Nacional de Hidrocarburos en ambito de su jurisdiccién y
competencia, para la sustanciacion de los procesos administrativos sancionadores que tengan
sancién pecuniaria, desde su inicio hasta la emision de la Resolucion Administrativa,
incluyendo la ejecucion de la misma, de conformidad con lo dispuesto por el Art. 80 y siguientes
del Decreto Supremo N° 27172 de 15 de septiembre de 2003.

POR TANTO:

S El Director Distrital Tarija de la Agencia Nacional de Hidrocarburos (ANH), en virtud a las
facultades y atribuciones conferidas por las normas legales, leyes sectoriales regulatorias y
sus reglamentos, asi como, de conformidad con lo sefialado por el Art. 80 del Reglamento al
Procedimiento Administrativo para el SIRESE aprobado mediante Decreto Supremo N°® 27172
de 15 de septiembre de 2003, en nombre y representacion del Estado Boliviano,

DISPONE:

PRIMERO.- Declarar PROBADO el Auto de Cargo de fecha 24 de noviembre de 2017, contra
la Empresa Planta Distribuidora de GLP en Garrafas “AUTO SERVICE GAS BERMEJO"
\ ubicada en la Av. Victor Paz Estensoro de la localidad de Bermejo segunda seccion de la
! provincia Arce del departamento de Tarija por ser responsable de no dar Cumplimiento al
Resuelve Tercero de la Resolucién Administrativa RAN — ANH — UN N° 0010/2016, conducta
prevista y sancionada por la RAN — ANH — UN N° 0018/2016 de fecha 20 de julio de 2016.

SEGUNDO.- Considerando la Categoria a la que pertenece la Planta Distribuidora de GLP en
Garrafas “AUTO SERVICE GAS BERMEJO” se impone una sancién pecuniaria de Bolivianos
cuatrocientos 00/100 Bolivianos (Bs.- 400,00) cumplimiento a lo estipulado en el segundo
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TERCERO.- La Planta Distribuidora de GLP en Garrafas “AUTO SERVICE GAS BERMEJO"
en el plazo de tres (3) dias habiles computables a partir del dia siguiente habil a su notificacion
con la presente Resolucién Administrativa, debera depositar a favor de la Agencia Nacional de
Hidrocarburos el monto de la sancién impuesta precedentemente, en la cuenta N° 1-4678162
denominada “ANH Multas y Sanciones” del Banco Unién.

Ante el incumplimiento del pago de la sancion en el plazo establecido y de acuerdo a
procedimiento, la ANH podré ejecutar la presente Resolucién Administrativa conforme a
normativa vigente.

CUARTO.- Concluido el plazo para cumplir con la sancién, la empresa es responsable dentro
del presente proceso de comunicar dentro de los 5 dias, que ha efectuado el deposito a la
ANH, presentando la boleta de depésito que demuestra la cancelacion de la multa impuesta
en la presente resolucion administrativa debe contener, el nombre de la empresa, monto y
Numero de Resolucion Administrativa.

QUINTO.- Contra la presente Resolucién y al amparo de lo consagrado en el Art. 64 de Ley
de Procedimiento Administrativo N° 2341 del 23 de abril de 2002, la Planta Distribuidora de
GLP en Garrafas “AUTO SERVICE GAS BERMEJO’ tiene expedita la via del recurso de
revocatoria dentro del plazo de los diez (10) dias habiles siguientes al de su notificacion.

Sin perjuicio de lo expresamente determinado en el articulo 59 paragrafo | de la mencionada
Ley N° 2341.

Notifiquese con la presente Resolucién Administrativa, a la Planta Distribuidora de GLP en
Garrafas “AUTO SERVICE GAS BERMEJO" en la forma prevista por el inciso b) del Art. 13
del Reglamento al Procedimiento Administrativo para el SIRESE aprobado mediante Decreto
Supremo No. 27172 de 15 de septiembre de 2003.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVASE.

La Paz: Av. 20 de Octubre N° 2685 esq. Campos * Telf. Piloto: (591-2) 2 614000 « Fax: (591-2) 2 434007 * Casilla: 12953 + e-mail: infoanh.gob.bo

Santa Cruz: Av. san Martin N° 1700, entre 3er y 4to anillo, edif. Centro Empresarial Equipetrol « Telf.: (591-3) 3 459124 - 3 459125 + Fax: (591-3) 3 459131

Cochabamba: Calle Baldivieso N° 663, entre calles Chuquisaca y La Paz (zona Nor-este) »

Tarija: Calle Ejército N°'389 « Telf.: (591-4) 6 649966 - 6 668627 « Fax: (591-4) 6 113719
Sucre: Calle Loa N° 1013, entre calles La Paz y Cap. Echeverria - Telf.: (591-4) 6 431800 « Fax: (591-4) 6 435344
Potosi: Av. Villazon N° 242, entre calles San Alberto y Wenceslao Alba, Edif. Ana Maria Salinas - Telf.: (591-2) 6 229930
Oruro: Pasale 3 de Mayo N° 165, entre calle 1° de Mayo y calle Illampu (zona Sud) - Telf.: (591-2) 5 117702
Pando: Av. 9 de febrero s/n, Km. 3, casi esquina Madre Nazaria, edif. CIC Pando
Beni: Urbanizacion El Chaparral, Mz. H, Lt. N° 9
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Telf: (591-4) 4 010271 - 4 010272 - 4 010273 - 4 010274 - 4 010275 - 4 010276



