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Tarija, 27 de marzo de 2018

VISTOS:

El Auto de formulacion de Cargo de fecha 26 de marzo de 2014 emitido por la Agencia Nacional
de Hidrocarburos (ANH), los antecedentes del procedimiento administrativo sancionador; las
normas juridicas legales aplicables, y:

CONSIDERANDO:

Que, el Informe Técnico CMITJ 0116/2012 de fecha 2 de abril de 2012 cuyo contenido
reproduce las observaciones del Protocolo de Verificaciéon Volumétrica en Estaciones de
Servicio de GNV PVVGNV N° 1724 de fecha 28 de marzo de 2012, sefiala que: El personal
de la Agencia Nacional de Hidrocarburos realizé un control de verificacion volumétrica a la
Estacion de Servicio de GNV “RIO BERMEJO” y que como producto del control de verificacion
volumétrica, se evidencié en presencia del personal de la Estacion de Servicio de GNV (en
adelante empresa) que la estacién se encontraba comercializando GNV en volumenes fuera
de rango normativamente permitidos, al verificarse luego de tres pruebas que el promedio de
la lectura de la manguera N° 2 era de +2.61%, es decir fuera de norma.

Que, en la inspeccion realizada también se verifico que el dispensador de la manguera N° 1y
2 de la estacién contaba con un numero de precinto diferente al establecido en el Certificado
de calibracion emitido por IBMETRO, por lo que referido informe en virtud a los antecedentes
citados precedentemente y la presunta contravencion cometida por la estacion de servicios,
recomienda se efectlen las acciones correspondientes a través de la Direccion Juridica de la
ANH, conforme lo establece el procedimiento administrativo para el SIRESE.

Que, ante la existencia de indicios de contravencion al ordenamiento juridico regulatorio, la
Agencia Nacional de Hidrocarburos (ANH) amparada en lo dispuesto por el paragrafo I) del
Art. 77 del Decreto Supremo 27172 de fecha 15 de septiembre de 2003 (Reglamento al
Procedimiento Administrativo para el SIRESE), se formula Auto de Cargo de fecha 26 de
marzo de 2014, contra la Estacion de Servicios de GNV “RIO BERMEJO”, por ser presunta
responsable de...“ Violacion de los precintos de seguridad en los sistemas automaticos de
control de volumenes indicados en las especificaciones del Anexo 7 y por Alteracion de los
instrumentos de medicion...”

CONSIDERANDO:

En cumplimiento a lo establecido por el Art. 13 del Decreto Supremo 27172 de fecha 5 de
septiembre de 2003 (Reglamento al Procedimiento Administrativo para el SIRESE) se notifico
a la Estacién de Servicios con el Auto referido del presente proceso en fecha 28 de marzo de
2014, con la finalidad de dar cumplimiento a lo establecido en el paragrafo Il) del Art. 77 del
mencionado cuerpo normativo Reglamento SIRESE, para que la empresa en el plazo de diez
(10) dias habiles posterior a su notificacién pudiera contestar al cargo formulado en su contra,
< proponiendo y/o acompafiando prueba documental de descargo de la que intentare valerse, a
@’ los fines de su amplia defensa y sefiale domicilio procesal.

Que, la empresa en uso a su derecho a la defensa presenta memorial en fecha 10 de abril de

2014.
- Que, de acuerdo a lo establecido por el Art. 78 del Reglamento al procedimiento Administrativo
</ para el SIRESE, aprobado mediante Decreto Supremo N° 27172 de fecha 15 de septiembre
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‘\\\e 2003 ‘en fecha 11 de julio de 2014 mediante proveido se emite respuesta a memorial
presentado y se determina auto de apertura de termino probatorio notificandose con el referido
actuado en fecha 11 de julio de 2014, presentando memorial de respuesta la empresa en fecha
18 de julio de 2014 determinandose la clausura del termino probatorio en fecha 25 de julio de
2016 conforme consta en obrados.

CONSIDERANDO:

Que, el derecho vigente y aplicable que fundamenta el presente acto administrativo, se
sustenta en el articulo 25 de la Ley N° 3058 de 17 de mayo de 2005, el cual establece que la
ANH cuenta con las atribuciones -entre otras-, de cumplir y hacer cumplir las normas legales
sectoriales regulatorias y sus reglamentos, vigilar la correcta prestacion de los servicios por
parte de las empresas reguladas, proteger los derechos de los consumidores, conocer y
procesar las denuncias y reclamos presentados respecto a actividades bajo jurisdiccién del
Sistema de Regulacion Sectorial y aplicar sanciones en los casos previstos por las normas
legales sectoriales.

Que, en correspondencia con el Principio de sometimiento pleno a la ley que rigen los actos
de la administracién publica, asegurando a los administrados el debido proceso y el derecho
a la defensa, la sustanciacion del presente caso se encuentra sujeta al procedimiento
legalmente establecido en el Capitulo llI, Titulo Il del Reglamento la Ley de Procedimiento
Administrativo N° 2341 de 23 de abril de 2002, gozando en consecuencia de plena validez
legal la sustanciacion del mismo.

Que, toda actividad sancionadora del Estado, sea en el ambito jurisdiccional o administrativo,
debe ser impuesta previo proceso, en el que se respeten todos los derechos inherentes al
debido proceso, tal cual se prevé en el paragrafo Il del articulo 115 de la Constitucion Politica
del Estado e inciso a) del articulo 4 de la Ley de Procedimiento Administrativo, derechos entre
los cuales se encuentra el derecho a la defensa, mismo que esta establecido en el articulo 120
de la CPE, que implica a su vez, entre otros elementos, la contradiccién y produccion de
pruebas que realice el administrado y/o regulado para desvirtuar el cargo formulado en su
contra y garantizar de esa forma que la decisién administrativa se ajuste y/o funde con mayor
objetividad, certeza, amplitud y claridad, en la verdad material de los hechos de acuerdo al
Principio de Verdad Material sefialado en el inciso d) del articulo 4 de la Ley de Procedimiento
Administrativo; a este efecto es que precisamente constan en obrados las diligencias de
notificaciones realizadas a la Estacion de Servicios, conforme lo establece la normativa
referida, del auto de cargo y autos de apertura y clausura de termino probatorio. De esta
manera los argumentos de defensa técnica y la prueba presentada por la Estacion, seran
también objeto de consideracion y consiguiente valoracion, en la presente.

CONSIDERANDO:

Que, el articulo 10 de la Ley N° 1600 de 28 de octubre de 1994, sefiala como atribucién del
Ente Regulador: “d) Vigilar la correcta prestacion de los servicios por parte de las empresas y
) entidades bajo su jurisdiccion reguladora y el cumplimiento de sus obligaciones contractuales
@ incluyendo la ejecucion del plan de inversiones comprometido y el mantenimiento de sus
instalaciones;”
Que, Reglamento de Construccion y Operacién de Estaciones de Servicio de Gas Natural
Vehicular y Talleres de Conversion de Vehiculos a GNV aprobado mediante Decreto Supremo
N° 27956 de 22 de diciembre de 2004 tiene por objeto establecer las condiciones técnicas,
oS i legales y de seguridad a las que deben sujetarse las Empresas interesadas en la construccion
: y operac1on de Estaciones de Servicio de Gas Natural Vehicular y Talleres de Conversion.
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‘ \% “tal manera que en Capitulo VII (DE LAS OBLIGACIONES DE LAS EMPRESAS) Articulo

53 expresa “Acatar las normas de seguridad y medio ambiente contenidas en los Reglamentos
especificos y las instrucciones y disposiciones, emitidas por la Superintendencia’.

Asi también el referido Reglamento en su Articulo 60. Expone que: Toda vez que lo estime
necesario, la Superintendencia por si misma o a través del Instituto Boliviano de Metrologia,
efectuara en las Islas de Despacho de las Estaciones de Servicio de GNV, control de los
dispositivos de medicion que regulan el llenado de cilindros de los vehiculos con GNV, de
acuerdo a las especificaciones indicadas en el ANEXO No7.

Que como producto de esa inspeccion se debe anotar en un formulario previamente aprobado
por la Superintendencia ahora Agencia Nacional de Hidrocarburos una copia del formulario
(Protocolo de verificacion volumétrica) sera entregada a la Empresa, (Art. 63 del Reglamento).

Por otra parte el Reglamento de Construccion y Operacion de estaciones de Servicio a GNV
en su CAPITULO XII (DE LAS SANCIONES ADMINISTRATIVAS) expone que: ... Articulo 69.-
La Superintendencia sancionara con una multa equivalente a dos dias de venta total,
calculados sobre el volumen comercializado en el dltimo mes, en los siguientes casos: b)
Alteracion de los instrumentos de medicion

Violacién de los precintos de seguridad en los sistemas automaticos de control de
voliumenes indicados en las especificaciones del ANEXO No. 7...”

Que el Anexo N° 5 del referido Reglamento en su punto 2 inciso 2.9 detalla lo siguiente:
_..” El error maximo admisible en la calibracion volumétrica de los surtidores es del +2 %...”

CONSIDERANDO:

Que, en la compulsa y valoracion de las pruebas cursantes dentro del presente procedimiento
administrativo sancionador, de conformidad a la regla de la sana critica o valoracién prudente
y razonada de la prueba, resulta pertinente realizar las siguientes conclusiones:

1. Que, de acuerdo a normativa vigente, se deduce que la Empresa no solo esta obligada a
cumplir las normas que se refieren a la reglamentacién de sus actividades, sino también a
aquellas que direccionan sus actos.

2. Que, en aplicacion del principio de verdad material establecido en la Ley de Procedimiento
Administrativo, en la administracion publica para inicio y desarrollo de proceso
administrativo se tiene como obligacion, el de recurrir a todos los medios necesarios que
permitan obtener la verdad material de como acontecieron los hechos, asi como, considerar
y valorar toda prueba que permita profundizar la investigacién, es decir, aquella que resulte
totalmente vinculante a determinar la existencia o no de la infraccion y que haga o infiera
en el fondo del proceso, pudiendo descartar o apartarse de aquella que resulte ajena a lo
que se pretende evidenciar.

Que, conforme se tiene los antecedentes del presente procedimiento se establece lo siguiente:

El Informe Técnico CMITJ 0116/2012 de fecha 2 de abril de 2012 cuyo contenido reproduce
las observaciones del Protocolo de Verificacion Volumétrica en Estaciones de Servicio de GNV
PVVGNV N° 1724 de fecha 28 de marzo de 2012 sefiala que: Efectuada la verificacion
volumétrica de la Estacion de Servicios de GNV “RIO BERMEJO” se encontraba
comercializando volumenes de GNV fuera del rango normativamente permitido, al verificarse
luego de tres pruebas, que el promedio de lectura de la manguera N° 2 de Gas Natural
vehicular, era +2.61%, es decir fuera de norma.
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manguera N° 1 y 2 de la estacién contaba con un numero de precinto diferente al establecido
en el Certificado de calibracién emitido por IBMETRO.

Por lo que en cumplimiento a la normativa legal vigente se notifica a la empresa para que haga
uso de su derecho a la defensa presentando documentacién que tenga valor probatorio para
su descargo.

Que, la Estacion de Servicio a GNV presenta documentacion de Descargo a momento del
apersonamiento en contestacion al Auto de Cargo, asi también durante el termino de prueba
para que la misma sea valorada para su defensa documentacion que hace énfasis en lo
siguiente:

¢ Memorial presentado a momento de ser notificado con el auto de cargo:

Que de acuerdo a la infraccién establecida en el auto de cargo de fecha 26 de marzo de 2014
con respecto a la infraccidn establecida por el Art. 69 inc. b) alteracion a los instrumentos de
medicion del D.S. 24721 y Art. 2 del D.S. 26821 la Agencia Nacional en el momento de la
inspeccidn no determina la causa de la alteracién de volumenes, Simplemente ha certificado
una medicion de la calibracion respecto a la cual no ha efectuado ni reparado en establecer el
origen de la supuesta alteracion ya que conforme técnicamente debe determinarse la causa u
origen de la alteracién.

Asi también sefala que se hizo conocer de manera oportuna a la ANH la estacion de servicios
sufria este tipo de variaciones por factores externos no atribuibles al personal de su empresa.
Estas causas externas serian las constantes variaciones y cortes en el flujo eléctricos,
condiciones climaticas de la ciudad de Bermejo y la calidad de Gas Natural que se provee y
dispensa en la zona siendo distinto al de otros lugares.

Para ese efecto se solicitd en reiteradas oportunidades que las calibraciones sean mas
frecuentes y en periodos menores a dos meses y no como a la fecha que se realizan de cada
tres a cinco meses.

Por otra parte, con respecto a la infraccién establecida en el Art. 69 inc. ¢) del Reglamento
establece sancion a la violacién de precintos de seguridad e los sistemas automaticos de
control de volimenes, para que exista sancion necesariamente debe existir dos acciones, la
accion dolosa e intencional que se exteriorice en un hecho que denote violencia y que los
mismos sea demostrables ciertos y evidentes no existiendo en el presente caso ningun hecho
que demuestre o evidencie la alteracion sino al contrario se trataria de un error de trascripcion
al haber colocado el precinto con N° 24148 en la manguera y consignado en el certificado de
IBMETRO el N° 24128 remitido a la ANH situacién que por omisién del personal de la estacion
no fue advertida siendo este error arrastrado y repetido en las posteriores planillas de control
tanto de la ANH como IBMETRO, no existiendo ningiin elemento que demuestre que haya un
hecho de violacion a los precintos, si un error en la numeracién consignada en las planillas
siendo exclusiva responsabilidad por parte de IBMETRO.

También solicita se disponga la emisién de un informe circunstanciado a IBMETRO que detalle
la asignacion de los precintos y adjunta en fotocopia simples Certificados de verificaciéon de
Dispensadores de GNV N° 18022, 4933, 17356, 4725, 4374 y fotocopia simple del protocolo
de verificacién N°1934 de fecha 8 de febrero de 2012 y nota de reclamo a la empresa de
energia eléctrica SETAR

e Que en el segundo memorial presentado dentro del término de prueba del presente
proceso admlnlstratlvo sancionatorio, solicita se disponga la emisién de informe
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con relacién a la numeracion de los precintos con la numeracién desde el 24128 al
24148.
Que, a través de proveido al memorial presentado de fecha 25 de julio de 2016 se dispone la
admisién de la prueba ofrecida y se dispone la emision de oficio para que IBMETRO se
pronuncie a lo requerido por la empresa.

Que mediante Nota externa ANH 8413 DTJ 1565/2016 de fecha 10 de agosto de 2016 se
solicita a IBMETRO se pronuncie en cuanto a la asignacién de precintos para dispensadores
de forma detallada con la numeracién desde el 24128 al 24148 en las planillas de control.

Que, en fecha 18 de octubre de 2016 se presenta nota con cite IBMETRO -DML —CE-
1208/2016, mediante la cual emite respuesta a solicitud de informacién realizada por la
Agencia Nacional de Hidrocarburos y detalla que en el mes de febrero de 2012 en servicios
realizados para la Estacién de Servicios, para las bombas 1y 2 se coloco el precinto N° 24128
y que en el mes de abril del mismo afio mediante solicitud por parte de la Estacion de Servicios
a una verificacion excepcional debido a un precintado por parte de la ANH, se tiene anotado
como precinto anterior para las bombas 1y 2 el precinto 24148.

En atencién a respuesta emitida por IBMETRO mediante proveido de fecha 15 de diciembre
de 2016 se hace conocer a la empresa lo manifestado por IBMETRO para fines consiguientes,
presentando memorial en fecha 24 de enero de 2017 a través del cual objetan lo manifestado
y solicitan nuevamente se solicite informe circunstanciado de tal manera que detalle la
asignacion de precintos para los dispensadores con la numeracion desde el 24128 al 24148.

e Por lo sefialado de acuerdo a los antecedentes cabe manifestar lo siguiente.

Al punto N° 1 del primer memorial la empresa hace referencia al Reglamento para
Construccién y Operacion de Estaciones de Servicio de Combustibles Liquidos por lo que no
corresponde manifestarse considerando que el cargo formulado en fecha 26 de marzo de
2014, esta sustentado en el Reglamento para Construccion y Operacién de Estaciones de
Servicio de Gas Natural Vehicular aprobado mediante Decreto Supremo N° 27956 de fecha
22 de diciembre de 2004.

Al punto N° 2 manifiesta que la Agencia Nacional en el momento de la inspeccion no determina
la causa de la alteracion de volumenes, no establece el origen de la supuesta alteracion ya
que conforme técnicamente debe determinarse la causa u origen de la alteracion al respecto
cabe sefialar que conforme a la inspeccion realizada por la administracion publica en el marco
de sus facultades se ha detectado la comision de una infraccion, no siendo su deber verificar,
sefialar y/o determinar las causas de la alteracién de volimenes o por que estaria fuera de
norma, siendo obligacion del regulado desvirtuar con aportacién de prueba de descargo mas
aun considerando que el protocolo de verificacién se encuentra firmado por un funcionario de
la empresa, documento que sirve de base para la emision del Informe observado por el
regulado.

En cuanto a la observacién de la infraccidon por no tener fundamento légico se advierte que es
obligacion de todo regulado cumplir con todas las especificaciones técnicas y de seguridad
establecidas en la normativa debiendo realizar las acciones de mantenimiento preventivo y/o
correctivo en forma continua y permanente.

Asi, también corresponde manifestarse en cuanto a las copias simples que presentan de
manera adjunta al primer memorial los certificados IMBTERO N° 18022, 4933, 17356,
4725 4374 con respecto a la alteracion de los instrumentos de medicion los mismos evidencian
que los dispenser han sido objeto de una calibracion al haberse cambiado los precintos
anteriores por tener observaciones a momento de la medicion por parte de IBMETRO y en
cuanto a la violacion de los precintos de seguridad en los sistemas automaticos de control de
volimenes corrobora lo especificado en su carta de respuesta por IBMETRO en cuanto a la
carta de reclamos realizados a la empresa de energia eléctrica la misma data de fecha anterior
a la fecha de inspeccién y no adjunta respuesta a la misma o documentacion que acredite que
efectivamente por causa de cortes de energia eléctrica intempestivos los equipos de la

estacion de servicio hayan quedado en desperfecto estado,
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circunstanciado a IBMETRO para que se pronuncie a detalle la asignacion de precintos a los
dispensadores con la numeracion desde el 24128 al 24148, la Agencia Nacional de
Hidrocarburos mediante Nota Externa con cite ANH 8413 DTJ 1565/2016 solicita informacion
para que ..."se sirva a informar la asignacion del precinto para dispensadores de forma
detallada con la numeracién desde 24128 al 24148 en las planillas de control con
individualizacion de la Estacion de Servicios y nimero de mangueras en la cual se encuentra
asignado ...” obteniendo la respuesta mediante nota con CITE: IBMETRO DML —-CE 1208/16
manifestando que para las bombas 1y 2 se coloc6 el precinto N° 24128 y que en el mes de
abril del mismo afio mediante solicitud por parte de la Estacion de Servicios a una verificacion
excepcional debido a un precintado por parte de la ANH, se tiene anotado como precinto
anterior para las bombas 1y 2 el precinto 24148, por lo no tanto no se considera ha lugar la
objecién realizada por la empresa a la respuesta realizada por IBMETRO, considerando que
en la solicitud realizada por la Agencia Nacional de Hidrocarburos se solicitd informe
circunstanciado y detallado con la numeracion de precintos desde el 24128 al 24148.

Que, no habiendo en obrados elementos que desvirtien debidamente, el hecho infractor de
fecha 28 de marzo de 2012, descrito en el Auto de Cargo de fecha 26 de marzo de 2014; se
tiene que la Estacion ha infringido en el articulo 69 inc. b) y c) del Reglamento para la
Construccion y Operacion de las Estaciones de Servicio de GNV aprobado mediante Decreto
Supremo N° 27956 de fecha 22 de diciembre de 2004.

CONSIDERANDO:

Que, en aplicacién del articulo 138 del Decreto Supremo N° 29894 de fecha 7 de febrero de
2009, se determina la estructura organizativa del Organo Ejecutivo del Estado y que mediante
Resoluciones Administrativas: SSDH N° 0474/2009 y ANH N° 0475/2009 se logra adecuar el
cambio de nombre de la Superintendencia de Hidrocarburos por el de Agencia Nacional de
Hidrocarburos.

Que, de conformidad con lo dispuesto en la Resolucion Administrativa ANH N° DJ 0315/2015
de fecha 14 de septiembre de 2015, el Director Ejecutivo Interino de la ANH designado
mediante Resoluciéon Suprema N° 05747 de 05 de julio de 2011, delega a los Directores
Distritales de la Agencia Nacional de Hidrocarburos en ambito de su jurisdiccion y
competencia, para la sustanciacion de los procesos administrativos sancionadores que tengan
sancién pecuniaria, desde su inicio hasta la emision de la Resolucién Administrativa,
incluyendo la ejecucion de la misma, de conformidad con lo dispuesto por el Art. 77 y siguientes
del Decreto Supremo N° 27172 de 15 de septiembre de 2003.

POR TANTO:
El Director Distrital Tarija de la Agencia Nacional de Hidrocarburos (ANH), en virtud a las

facultades y atribuciones conferidas por las normas legales, leyes sectoriales regulatorias y
sus reglamentos, asi como, de conformidad con lo sefialado por el Art. 80 del Reglamento al
Procedimiento Administrativo para el SIRESE aprobado mediante Decreto Supremo N° 27172
de 15 de septiembre de 2003, en nombre y representacién del Estado Boliviano,

RESUELVE:PRIMERO.- Declarar PROBADO el Cargo de fecha 26 de marzo de 2012
formulado contra la Empresa Estacién de Servicio de GNV “RIO BERMEJO” ubicada en la
Av. Bolivar Esq. Belgrano de la ciudad de Bermejo provincia Arce segunda seccion del
departamento de Tarija, por ser responsable de Alteracion de los instrumentos de medicién y
Violacién de los precintos de seguridad en los sistemas automaticos de control de volumenes
indicados en las especificaciones del ANEXO No. 7. Conductas contravencionales que se
X encuentra previstas y sancionadas en el inciso b) y c) del articulo 69 del Reglamento para
v ; Construcciéon y Operacién de Estaciones de Servicio de GNV aprobado mediante Decreto
! '~ Supremo 27956 de fecha 22 de diciembre de 2004.
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consistente en una multa equivalente a dos (2) dias de comisiéon calculada sobre el volumen
comercializado en el Ultimo mes (febrero 2012), monto que asciende a Bs. 21.703,8 (Veintiun
mil setecientos tres 8/100 Bolivianos).

TERCERO.- El monto total de la sancién (multa) pecuniaria impuesta en el articulo anterior,
debera ser depositado, a favor de la Agencia Nacional de Hidrocarburos, en la cuenta de
“Multas y Sanciones” N°10000004678162 del Banco Unién, dentro del plazo de setenta y dos
(72) horas, computables a partir del dia siguiente habil de la notificacion con la presente
Resolucion, bajo advertencia de aplicarsele lo determinado en el Art. 70 del referido
Reglamento para Construccion y Operacion de Estaciones de Servicio de GNV.

Ante el incumplimiento del pago de la sancion en el plazo establecido y de acuerdo a
procedimiento, la ANH podra ejecutar la presente Resolucion Administrativa conforme a
normativa vigente.

CUARTO.- Concluido el plazo para cumplir con la sancién, la empresa es responsable dentro
del presente proceso de comunicar dentro de los cinco (5) dias, que ha efectuado el deposito
a la ANH, ajuntando para el efecto la boleta de depodsito que demuestre el pago de la multa
impuesta en la presente resolucién administrativa y debe contener, el nombre de la empresa,
monto y Numero de Resolucion Administrativa, bajo apercibimiento de no darle por cancelada
si no cumple con lo establecido.

QUINTO .- La Estacion de Servicio de GNV “RIO BERMEJO”, tiene expedita la via del recurso
de revocatoria contra la presente resolucion, a interponerse dentro del plazo de los diez (10)
dias habiles siguientes al de su legal notificacion, al amparo de lo consagrado en el articulo 64
de la Ley N° 2341 de 23 de abril de 2003. Sin perjuicio de lo expresamente determinado en el
articulo 59 paragrafo | de la mencionada Ley N° 2341.

Notifiquese con la presente Resolucion Administrativa a la Estacion en la forma prevista por el
inciso b) del articulo 13 del Decreto Supremo N° 27172.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE.

Es conforme
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