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RESOLUCION ADMINISTRATIVA RADPS-ANH-DPT N" 0028{2018
Potosi, 26 de diciembre de 2018

VISTOS:

El auto de formulacién de cargo DPT-PS-0175/2018 de fecha 18 de. octubre de 2018 (en.
adelante el Auto), emitido por ta Agencia Nacional de Hidrocarburos {en adelante la
ANH), los antecedentes del procedimiento administrativo sancionador: segmdo contra la
Empresa Instaladora de Gas Natural “EDWIN ADRIAN MAMANI CRUZ” (En adelante la
Instaladora) de la ciudad de Potosi; las normas sectoriales, y;

CONSIDERANDO:

Que, en fecha 20 de septiembre de 2017, Yacimientos Petroliferos. Flsc:a{es Bolivianos
Distrital Redes de (Gas Potosi, hace conocer mediante informe técnico CITE: UDC
543/2017 un presunto incumplimiento de contrato por parte de la empresa instaladora de
gas natural “Edwin Adrian Mamani Cruz”, con respeeto a la ejecucion de 82 {othenta ¥
dos) instalaciones internas (instalaciones domésticas: gratuita otorgadas por &l Estado
holiviano) que se le asignaron mediante carta AS-DTRG-PT-0032/2016 de fecha 16 de
marzo de 2016, dichas instalaciones tenian previsto un plazo para su conclusion de 164
dias con fecha de conclusidn en fecha 26 de septiembre de 2016, sin embargo las
instalaciones no fueron concluidas lo que origind que &f representante. legai de la empresa
fuera constantemente convocado a YPFB Redes de Gas Potosi, para ‘advertirsele del
incumplimiento de contrato mediante notas CITE:UDC-1278/2018, CITE UDC-0509/2016
y CITE:UDC-1703/2016; se adjuntd también copia legalizada det Contrato de Servicios
Especializados para Instalacidn .de Gas Natural y/o Acometidas DTRGPT N® 005/2015 de
08 de abril de 2015

Que este informe hace también referencia a que en fecha 20 de febrero: de 2017, el
inspector de YPFB Redes de Gas, puso en su conocimiento que las’ instalaciones
asignadas mediante nota AS-DTRG-PT-00032/2016, no se ehcontraban concluidas’
satisfactoriamente.

Que, ante esta circunstancia, mediante nota interna NI-DPT 1870/2017 se: sohcrto al area
técnica de la ANH Distrital Potosi, verificacion y valoracion técnica de ‘estos antecedentes
expuestos por YPFB Redes de Gas, solicitud gue fue reiterada mediante nota” NIDJ
1852/2017, obteniéndose en respuesta el informe INF-DPT 0265/2018 de 05 de julio de
2018, en el cual el personal técnico de ta ANH ing. Elizabeth Laura Chuguimia, tras haber
realizado la verificacion técnica de estas instalaciones en fecha 29 de junio de- 2018 a
horas 15:00 las mismas ain se encontraban inconclusas, denotando el prohable
Nncumplimiento de contrato por parte de la empresa instaladora; ctténdose ¢omo ejemplo,

Jhs instalaciones de los domicilios de Enrique Maturano Ramos; Ana. Maria Chactn,
LTV 2

Miguel Flores Marca, todas pertenecientes a la asignacion y ublcadas en-ia zona

Lecherias de la ciudad de Potosi, y con obras pendientes- de conelusion.

Que, el informe conciuye indicando que de las 82 asignaciones a carge. de la empresa
instaladora “Edwin Adrian Mamani Cruz’, actuaimente. 18 (dietiocho) s&- encuentran ain
pendiente de finalizacidn, encontréndose con chsetvaciones; ademés refiere que se
desconoce actualmente 'si las referidas instalaciones contarian: o no _'n'_ proyecto .
aprobado por la empresa distribuidora (YPFB Redes de Gas. Potosi). R
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Que, ante esta Gitima conclusién realizada por el personal técnico, mediante nota ANH
13498 — DPT 1182/2018, se solicité informacion a YPFB Redes de Gas Potosi, réspecto a
si las instalaciones realizadas por la empresa “Edwin Adrian Mamani Cruz”, contarian o no
con proyecto aprobado, obteniéndose en respuesta el Informe UDC 0766/2018 de 12 de
septiembre de 2018, el cual indica que a esa fecha, la empresa instaladora, no habia
presentado los proyectos de la asignacion AS-DTRG-PT-00032/2016 ‘para gjecucidn de
las instalaciones internas subvencionadas, no encontréndose aprobadds las mismas,
existiendo en este entendido, la probable ejecucion de obras sin contar con el respective
proyecto aprobado. '

Que, ante la posible comision de infraccion administrativa por parte de la Instaladora, en
fecha 18 de octubre de 2018, se emitid &l auto de cargos por ser présunta responsable de
incumplimiento del contrato de instalacion con la empresa distribuidora; y por ejecutar
obras de instalacion sin contar con el proyecto aprobado por la Empresa Distribuidora
contravenciones previstas y sancionadas respectivamente por los atticulos 24 ‘paragrafo
il punto tercero; y articulo 25 parégrafo | punto tercero, ambos del Reglamento de
Disefio, Construccién y Operacion de Redes de Gas natural e instalaciones internas,
aprobado par Decreto Supremo N° 1996, '

CONSIDERANDO

Que, habiéndose notificado a la Instaladora con el auto de cargo en fecha 23 de octubre
de 2018, y garantizandose ef derecho a la defensa que le asiste se le otorgd el plazo de
diez dias para apersonarse y presentar los descargos de los que pretendiese valerse, sin
que este se haya apersonado, ante esta circunstancia se dispuso la apertura de término
probatorio de diez dias habiles mediante auto DPT-ATP-015-2018 de 09 de noviembre de
2018, nofificado en fecha 14 de noviembre de 2018, en el transcurso. del cual la
instaladora presenta nota de fecha 07 de noviembre de 2018, la cual baja la referencia
“ustifica atraso en instalaciones de gas a domicilio”, indica que a mediados del mes de
mayo de 2018, sufrié un accidente en &l trabajo, por caida ocasionandosele una fractura
en el brazo derecho, con un impedimento de ocho meses, indica también haber sufrido
otro accidente {de transito) en &l mes de marzo de 2017, sufriendo severos dafios en su
persona, sin embarge, no obstante estas circunstancias, afirma haber presentado los
ptoyecios en borrador, los mismos que no hablan sido revisados, con relacion a las
instalaciones de gas en las viviendas, afirma que [as mismas fueron modificadas por
orden del supervisor, a pesar de su conclusién, por o que las instalaciones de gas sin
utilizadas en un 80 % por los usuarios. '

Que, en fecha 13 de diciembre de 2018, se decreta la clausura del términa prbbatqrio.

CONSIDERANDO

Que es necesario inicialmente referirse a las-disposiciones del marco legal en el cual se
desarrolla la actividad de las empresas instaladoras de gas natural, y las periinentes al
caso de autos:

Que, dentro de las atribuciones generales y especificas de la ANH estén la de cumplir y
hacer cumplir las normas legales sectoriales y sus reglamentos, vigilar Ja correcta
prestacién de los servicios por parte de las empresas y entidades bajo su jurisdiccion
reguladora, y la de proteger los derechos de los consumidores, conforme disponen los
articulos 110 inciso a) y d) de la Ley SIRESE N° 1600 de 28 de octubre de 1994, y 25

inciso a) de la Ley de Hidrocarburos N° 3058 de 17 de mayo de 2005
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Que, et ant. 2 del Reglamento de Disefio, Construccion, Operacion. de Redes de Gas
Natural e Instalaciones Internas, aprobado por Decreto Supremo N° 1998 (en adelante el
Reglamento), refiere que “E/ cumplimiento del presente Reglamento, es . de cardcter
obligaforio para lodas aquellas personas naturales, jurfdicas, nacionales o extranjeras,
publicas o privadas que realicen directa o indirectamente obras de Redses de Gas Natural
e Instalaciones de Gas Natural domiciliarias, comerciales, industriales y péra estaciones
de servicio de GNV, en todo &l tenitario nacional. Asimismo, para los Usuarios del servicio
de Distribucion de Gas Natural por Redes dentro del terriforio nacional.” '

Que, el art. 23 del Reglamento dispone que “. La aplicacién de muitas y sanciones por
parte del Enfe Regulador, se efectuara previo cumplimiento del debido procesc de
acuerdo a lo establecido en la normativa vigente y mediante Resolucién Administrativa
fundada. . El Ente Regulador de oficio, en base al informe de la Empresa Distribuidora
de Gas Natural o por denuncia de los Usuarios finales de Gas Natural, iniciard el proceso
sancionador que corresponda.” '

Que, el articulo 33 del Reglamento de Distribucién de Gas Natural por Redes en su
paragrafo | establece que “Las Instalaciones Internas, Instalaciones intemas Colectivas,
Acometidas Industriales y PRM deberdn contar previamente con la aprobacién del
proyecto, por la Empresa Distribuidora, para que posteriormente se obtenga el suministro
de Gas Natural.” {subrayado propio). -

Que, el art. 24 en punto tercere dispone que “El Ente Regulador en ejetcicio de sus
atribuciones vy funciones, por Ia Infraccién leve emitird lamada de atencién por escrito @
impondra si corresponde la reposicion de dafios materiales, por las - siguientes
infracciones: ' - '

» Inexistente o deficiente reposicion de las obras civiles en la construceion;

« Ejecucién de la instatacion al margen de io establecido en fa normativa técnica de los
Anexos reglamentarios aplicables; -

» Incumplimiento del confrato de instalacién con el Usuario final ‘0 la Empresa
Distribuidora.

Que, el articulo 25 del Reglamento (Infracciones Graves y Sanciones), en su paragrafo |
punto tercero establece que ‘El Ente Regulador en ejercicio de sus aftlbuciones y
funciones, por la Infraccién grave sancionard a la empresa instaladora de Gas
Natural, con una multa de UFV 2.000.- (DOS MIL 00/100 UNIDADES DE FOMENTO A
LA VIVIENDA) e impondré si corresponde la reparacién de dafios materiales, por las
siguientes infracciones: (...} Ejecucion de obras de instalacién que no cuenten 0 no,
correspondan al proyecio aprobado ni a la categoria de Ia empresa”

\ CONSIDERANDO

y Que, consiguientemente, en aplicacién del principio de verdad material establecido en &l

articulo 4 de la Ley N° 2341 de 23 de abril de 2002, la administracion piblica tiene como
obligacion, el de recuriir a todos los medios necesarios que permitan obtener la verdad
material y objetiva de como acontecieron los hechos, ast como congidefar y valorar toda
la prueba que permita profundizar la investigacion, es decir, aquella que resuite totalmente
vinculante a determinar [a existencia o no de la infraccion y que haga o infiera.en el fondo

~7y. del proceso pudiendo descartar o apartarse de aquelia que resulte ajena e irrelevanteaio
‘+y que se pretende gvidenciar. T
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sjecucion de las instalaciones internas subvencionadas, para su respectiva aprobacion,
por lo tanto las mismas no se encuentran aprobadas’

Que, en consideracién a io anotado, y analizando los hechos v la prusba. cursante en el
expediente, se han podido establecer en calidad de verdad material (& fravés de la
sustanciacion del presente proceso sancionatorio), la existericia de obras inconclusas,
siendo que la empresa instaladora ha incumplido superabundantemente con &l pazo de
164 dias, segtn formulario de asignacién AS-DTRG-00032-2016, Incumplienda en
consecuencia el contrato DTRGPT N° 005/2015 (clausulas séptima y novena), generando
reclamos de los usuarios; incurriendo en consecuencia en incumplimiento de contrato con
la empresa, conducta contravencional establecida y sancionada por el aiticulo 24 punto
tercer del Reglamento de Disefio, Construccion y Operacidn de Redes de Gas Natural
Instalaciones Interhas, aprobado por Decreto Supremo 1996. o

Que, por ofra parte, si hien las obras se encuentran inconclusas, como la misma
Instaladora admite, las mismas no cuentan con proyeclto aprobado, por lo cual se
concluye que las mismas fueron ejecutadas sin contar con el respeciive proyecto
aprobado por YPFB Distrito Redes de Gas Potosi, conforme ésta misma. certifica en su
condicién de empresa distribuidora de gas natural, determingndose: que la-Instaladora
incurmio con esta conducta en la ejecucion de obras sin contar con proyecto aprobado,
establecida y sancionada en e articulo 25 paragrafo | punto tércero del Reglamento
aprobado por Decreto Supremo 1996, -

CONSIDERANDO

Que, de lo dispuesto en Ios incisos b) y €) dei articulo 28 y en el paragrafo [} del articulo
51 y 52 de la Ley N° 2341 de 23 de abril de 2002, y el paragrafe 1) del articulo 8 del
Decreto Supremo N° 27172 de 15 de sepliembre de 2003, se colige que. todo
procedimiento administrativo debera necesariamente cancluir con la emision de una
resolucion administrativa dictada por el drgano administrative competernite, saivando los
recursos establecidos por Ley, misma que se pronunciaré en forma escrita y serd
fundamentada en los hechos y el derscho, decidiendo de manera expresa y precisa las
cuestiones planteadas y fundamentada en cuanto a su objeto, en los hechos, las pruebas
y las razones de derecho que le dan sustento. '

Que, [a decisidn que adopte un érgano de la administracidn plblica, debe implicar, entre
otros, el cumplimiento de los principios de verdad material y oficialidad de la prueba, el
respeto al principio di contradiccion en el proceso, ademas debe ser congruente con los
hechos y antecedentes que le sirven de causa y emitirse con la debida fundamentacion
como garantia contra la arbitrariedad, puesto que una resolucion sin motivacion priva a las
partes de la facultad de fiscalizar la reflexion de la autoridad administrativa. -

Que, conforme lo establece los incisos g) y k) del Art. 25 de la Ley de-Hidrocarburos N°
3058 de 17 de mayo de 2005, el Ente Regulador dentro de las atribuciones generales y
especificas que le fueron otorgadas se encuentra las de "Velar por el cumpliriento de los
derechos y obligaciones de las entidades sujetas a su competencia y. “Aplicar las
sanciones econdmicas v téecnicas administrativas de acuerdo a nommas 'y reglamentos®,
respectivamente. '

Que, de acuerdo a lo dispussto en el inciso b) del paragrafo [t del articulo 80 del Decreto
Supremo N° 27172 de 15 de septiembre de 2003, en la misma resolucion gue se declare
probado el cargo e imponga al responsable de la sancién que. corresponda, el Directo
Ejecutivo de la ANH ordenard también el cumplimiento -de las. normas legales,
reglamentarias o contractuales infringidas. PRI
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Que, en ase sentido, el acto administrativo que rtesusiva el presente proceso
administrativo debe considerar ademas de los antecedentes, los hechos faclicos que se
adjuntan a la infraccién ylo contravencidn administrativa, en esa linea aplicando el
principio de oficialidad de la prueba, la doctrina es uniforme al establécer - que fa verdad
material “es aquella gue busca en el procedimiento administrativo, el conac;m:anfo de la
realidad, de esa verdad en la acepcion latina del término veritas: o exacto, lo riguroso. No
permite contentarse con ef mero estudio de las actuaciones sino que deben arbitrarse los
medios por los cuales, el momento del dictado de la decision, se conozcan todas aqueitas
cuestiones, permitiendo asl el més aproximado a los hechos que dieron ofigen al
procedimiento”. (Abelaztury, Cilurzo, Curso de Procedimiento Adm{nistratiuo Abeledo —
Perrot, pag 29).

Que, del analisis y compuisa de los documentos cursantes en el dossier, tanto de cargo
come de descargo, se tiene que mediante carta AS-DTRG-PT-0032/2016 de 16 dé-marzo
de 2016, se asignharon a la empresa instaladora de gas. natural “Edwin Adridn Mamani
Cruz’, respecto a la ejecucion de 82 (ochenta y dos) instalaciones internas domésticas
gratmtas otorgadas por el Estado Boliviano, dichas instalaciones tenian prawsto un plazo
para su conclusién de 164 dias con fecha de conclusion en fecha 26 de sepliembre de
2016 (conforme se evidencia del informe CITE: UDC 543/2017 emitido por YPFB Distrito
Redes de Gas Potosi), sin embargo las instalaciones no fueron concluidas
satisfactoriamente, por lo que YPFB Redes de Gas Potosi, constantemerite convact al
representante de ta empresa, mediante notas UDC-1276/2018, UDC 508/2016 y UDC-
1703/2016.

Que, por otra parte, cursan en obrados los informes INF-DPT 0265/2018 de 05 de julio de
2018, elevado por =l personal técnico de la ANH, en el que iras realizarse verificacidn
técnica en fecha 29 de junio de 2018 a horas 15 :00 se evidencié que’ las obras de
instatacion de la asignacion AS-DTRG-PT-0032/20186, se encontraban aun inconclusas,

evidencidandose este extremo en el reporte fotografico adjunto al Informe, denotando el
incumplimiento de contrato particularmente con los domicllios de Enrigque Maturano
Ramos, Ana Maria Chacon, Miguel Flores Marca, en la zona Las Lecherias de la ciudad
de Potosi; Cursa también en antecedentes el Informe UDC 0766/2018 solicitado por la.
ANH a YPFB Redes de Gas Potosi, en el cual se concluye que la Instaladora, no habia
presentado los proyectos de la asignacion AS-DTRG-PT-0032/2018, para ejecucion de las
instalaciones, denotando gue la Instaladora procedit a la ejecucidn de. c:bras {aunque
actualmente inconclusas), sin contar con el proyecto aprobado.

Que, respecio a estos hechos, la empresa instaladora en su nota de fecha 07 de
noviembre de 2018, no tiende a desvirtuarlos, pretendiendo justificar el incumplimiento al
contrato con YPFB, aduciendo accidentes que sufrio el propietario y representante legal
Edwin Adrian Mamani Cruz, sin embargo a este respecto debe tenerse én cuenta que
como se ha referido, YPFB Redes de Gas Potos!, mediante notas constantes y | reitaradas
convocod al representante legal de la empresa respecto a las obras inconcluses, o cual
~oonforme a la clausula novena del contrato, pudo haber generado fa- instancia para que el

«ffy < foropietario de la empresa ponga de manifiesto los inconvenientes existentes a YPFB

Redes de Gas, Io cual no ocurrid y generd en consecuencia el mc:umpifmtanta de contrato,

Que, respecto & la gjecucion de obras sin proyecto aprobado, la Instaladora manifiesta.
que presentd los proyectos en borrador, los cuales no hublesen. sido’ revisados, sin
embargo no respalda esta afirmacion con ningln. elemento probatano ‘documental de
descargo, existiendo por el contrario el Informe UDC 0766/2018 de 12 de s ptiembre de -
2018, que concluye que “sobre gl case de la empresa EDWIN ADRIA '-'MAMANI CRUZ 1o
informamos que la mencionada empresa instaladora, a la fetha no. fngre5c§ Jos pmyectas
de la asignacion AS-DTRG-PT-00032/20186, correspondiente a Ia asrgnac:én para
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El Director Distrital Potosi, en ejercicio de la delegacidn otorgada por el Director Elecutwo
mediante Resolucion Administrativa ANH RA-ANH-DJ 0315/2015 de 14 de septiembr\e de
2015; las facultades y atribuciones conferidas al Director Ejecutivo por la- Ley N° 3058 de
17 de mayo de 2005; y de conformidad al articulo 80 paragrafos | y H incisos a) y c) del
Reglamenio a la Ley N° 2341 de Procedimiento Administrative, aprobado ‘mediarite
Dacrato Supremo N° 27172 de 15 de septiembre de 2003, en representacién del Estado
holiviano.

RESUELVE:

PRIMERO.- Declarar PROBADO el cargo formulado mediante auto de formu!acnon CArgos
DPT-C-0018/2018 de fecha 18 de octubre de 2018, contra la Empresa Instaiadora de Gas
Natural “EDWIN ADRIAN MAMANI CRUZ”, de la ciudad de Potosi, por-incurtir en
incumplimiento de conirato con ia empresa distribuitiora, conducla contravenctonal
establecida y sancionada por et articulo 24 punto tercer del Reglamento  de Disefio,
Construccién y Operacién de Redes de Gas Natural e Instalaciones. Intemas -aprobado
por Decreto Supremo 1996,

SEGUNDQ.- Declarar PROBADQ el cargo formulado mediante auto. de- formulacion
cargos DPT-C-0018/2018 de fecha 18 de octubre de 2018, contra la Empresa Instaladora
de Gas Natural “EDWIN ADRIAN MAMARNI CRUZ”, de la cludad de Potost, por Incurrir en
ejecucidén de obras sin contar con el proyecto aprobado, conducta contravencional
establecida y sancionada por el articulo 25 paragrafo | punto tercero del Reglamento
aprobado por Decrete Supremo 1896,

TERCERO.- Instruir & la Instaladora, ¢! inmediato cumplimiento del Reglamento, con
respecto a dar cumplimiento con la ejecucion del contrato con la Empresa Distribuidora,
correspondiente a la asignacion AS-DTRG-PT-00032/20186, asi como corn s oblrgamén de
contar con el proyecto aprobado para la gjecucion de las obras de msta!ac;én por parte de
la Empresa Distribuidora.

CUARTO.- Imponer a la Instaladora una sancién pecuniaria de UFV. 2.000 (Dos mil
unidades de fomento a la vivienda), de conformidad al art. 25 del. Reglamento misma
que deberd ser depositada por la Instaladora a favor de la ANH en 1a cuenta de “ANH.
Muitas y sanciones” N° 10000004678162 del Banco Unién, dentro del plazo de setenta y
dos (72) horas, computables a partir del dia siguiente habit de su notificacion.

-~ QUINTO.- Se instruye a la Instaladora comunicar por escrito ante la. Agént:ia ‘Nacional
‘\de Hidrocarburos, Direccidon Distrital Potos!, el cumplimiento de la sancion . pecuniaria
., Impuesta, bajo apercibimiento de tener por no cancelada la multa 1mpuesta

SEXTO.- En virtud a lo establecido por el articulo 64 de la Ley N° 2341 de 23 de abril de
2002, la Instaladora en el ambito de su amplio e irrestricte derecho a la defensa cuenta
con de diez (10) dias habiles administrativos desde su legal notificacion con |a presente,
para interponer el Recurso de Revocatoria, de considerario pertinente, ‘aclarandose que la
interposicion no suspendera la ejscucion del acto cenforme alos art 32 y 59 da laLey N°

2341,

SEPT!MO El incumplimiento del pago de la sancion impuesta’ en ei piazo __egtabtemda y-
{"» - de acuerdo & Procedimiento, 1a ANH podra iniciar la ejecucion de ia presen > Resolucion
A Admmlstratwa déndola por ejecutoriada. RN
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OCTAVO.- Natifiquese con la presente Resolucion Administrativa en la fo s prcaista 0
inci : HINA la forma. prevista po
gl inciso b) del articulo 13 dei Decreto Supremo N° 27172. Ve forma prevista por

Registrese, comuniquase y archivese,

Aby. Jsifter J'E, Th
A ROFESIONAL JUR
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i 'Direcc‘tcn Distital Potos!
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