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RESOLUCION ADMINISTRATIVA RAPS-ANH- DPD 0005/2018
Cobija, 19 de marzo de 2018

VISTOS:

El auto de formulacién de cargos DPD C-002/2017 de 23 de noviembre de 2017 (en adelante
el Auto) emitido por la Agencia Nacional de Hidrocarburos (en adelante la ANH), los
antecedentes del procedimiento administrativo sancionador de cargos; las normas legales,
administrativas, regulatorias y sus reglamentos vigentes y aplicables, y:

CONSIDERANDO:

Que, el Informe Técnico INF-TEC-DPD 0307/2016 de 25 de octubre de 2016 (en adelante el
Informe), cuyo contenido reproduce las observaciones consignadas en el Protocolo PVV
EESS N° 004422 del 17 de octubre de 2016, (en adelante el Protocolo), concluye indicando
que la Estacién de Servicio de Combustibles Liquidos “PROGRESOQ’, (en adelante la
Empresa), cuyo informe técnico en su parte conclusiva indica lo siguiente: en fecha 17 de
octubre de 2016, se pudo evidenciar que la Estacion de Servicio Progreso no cuenta con
combustible Diésel Oil generando desabastecimiento en la poblacion.

Que dicho recomienda se remita el informe técnico al area legal para el analisis y proceso
sancionador si corresponde.

Que ante la existencia de indicios de contravencion al ordenamiento juridico regulatorio, la
ANH amparada en lo dispuesto por el paragrafo | del articulo 77 del Reglamento SIRESE,
mediante auto formulé cargos contra la Empresa por ser presunta responsable de suspender
actividades sin autorizacion de la Agencia Nacional de Hidrocarburos, conducta
contravencional que se encuentra prevista y sancionada en el paragrafo del articulo 9 del
Decreto Supremo N° 29753 de 22 de octubre de 2008.

CONSIDERANDO:

Que, de conformidad con lo establecido en el paragrafo Il del articulo 77 del Reglamento
SIRESE, mediante diligencia de fecha 29 de diciembre de 2017 se notificé a la Empresa con
el auto DPD C-002/2017 de 23 de noviembre de 2017.

Que, mediante diligencia de fecha 19 de enero de 2018, se notificé a la Empresa con el auto
de apertura de término probatorio misma que contesté el cargo formulado mediante nota de
fecha 26 de enero de 2018.Que, asimismo, mediante la citada nota, la Empresa aduce que:
a) (...) en fecha 17 de octubre de 2016 las operaciones y comercializaciones en la estacion
de servicio fueron de manera normal, poniendo en evidencia y respaldando lo descrito con
un reporte generado del sistema de facturacion (adjunta reporte de ventas); b) mencionar
que en fecha 17 de octubre de 2016 se presento a su despacho una solicitud que tenia como
referencia la suspension de actividad de la Estacién de Servicio para la fecha 18 y 19 de
octubre de 20186, esto debido a que se tenia programado una limpieza de tanques y posterior
calibracién por parte de IBMETRO; ¢) Por ultimo como es de conocimiento de la ANH la
Estacién de Servicio, no tiene mucha demanda de Diésel Oil teniendo como promedio de
ventas de 1200 litros diarios. Por lo cual se tenia saldo suficiente para ser comercializados
hasta la fecha 18 de octubre de 2016 y producto que no pudo ser comercializado en su
totalidad. de manera que tuvo que ser extraida del tanque en fecha 18 de octubre para poder
proseguir con el cronograma de limpieza y calibracion.

Que, mediante diligencia de fecha 28 de febrero de 2018, se notificd a la Empresa con el
@ auto de clausura de término probatorio de fecha 27 de febrero de 2018.

Que, de conformidad con lo normado en el articulo 33 del Reglamento SIRESE y con la
finalidad de garantizar los principios de eficiencia y celeridad establecidos por la Ley de
Procedimiento Administrativo, corresponde el pronunciamiento de Resolucion Administrativa
P N definitiva que resuelve el presente proceso administrativo sancionatorio.
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CONSIDERANDO

Que es necesario inicialmente referirse a las disposiciones del marco legal en el cual se
desarrolla la actividad de las Estaciones de Servicio de Combustibles Liquidos, y las
pertinentes al caso de autos:

Que el art. 5 del Reglamento dispone lo siguiente: “El presente Reglamento tiene por objeto
fijar los requisitos legales, técnicos y de seguridad que deben cumplir las Empresas
interesadas en la Construccion y Operacion de Estaciones de Servicio de Combustibles
Liquidos. Son también objetivos del presente Reglamento, en concordancia con las
disposiciones legales vigentes en el area, los siguientes: (...) d) Asegurar que todas las
operaciones y actividades dentro de las Estaciones de Servicio destinadas a la
distribuciéon de Combustibles Liquidos se realicen cumpliendo con las normas de
seguridad y proteccion al publico usuario y operadores”.

Que el articulo 10 de la Ley N° 3058 establece como uno de los principios del régimen de
los hidrocarburos el de Continuidad que obliga a que el abastecimiento de los hidrocarburos
y los servicios de transporte y distribucién aseguren satisfacer la demanda del mercado
interno de manera permanente.

Que, el articulo 9 del Decreto Supremo N° 29753 bajo el nomen iuris Suspension de
actividades sin autorizacion del ente regulador, en su paragrafo |, dispone que “Autorizase al
Ente Regulador a sancionar con una multa de Bs 80.000.- (OCHENTA MIL 00/100
BOLIVIANOS) a las Estaciones de Servicio y las Empresas Distribuidoras de GLP que
incurran en la suspensioéon no autorizada de las actividades reguladas establecidas en el
Articulo 24 de la Ley N° 3058 de |7 de mayo de 2005 de Hidrocarburos por constituir las
mismas Servicios Publicos de acuerdo a lo dispuesto en el Articulo 14 de la mencionada
Ley..”

CONSIDERANDO

Que, de lo dispuesto en los incisos b) y e) del articulo 28 y en el paragrafo |) del articulo 51y
52 de la Ley N° 2341 de 23 de abril de 2002, y el paragrafo |) del articulo 8 del Decreto
Supremo N° 27172 de 15 de septiembre de 2003, se colige que todo procedimiento
administrativo deberd necesariamente concluir con la emisiébn de una resolucion
administrativa dictada por el érgano administrativo competente, salvando los recursos
establecidos por Ley, misma que se pronunciara en forma escrita y sera fundamentada en
los hechos y el derecho, decidiendo de manera expresa y precisa las cuestiones planteadas
y fundamentada en cuanto a su objeto, en los hechos, las pruebas y las razones de derecho
qgue le dan sustento.

Que, la decisién que adopte un érgano de la administracion publica, debe implicar, entre
otros, el cumplimiento de los principios de verdad material y oficialidad de la prueba, el
respeto al principio de contradiccion en el proceso, ademas debe ser congruente con los
hechos y antecedentes que le sirven de causa y emitirse con la debida fundamentacion
como garantia contra la arbitrariedad, puesto que una resolucién sin motivacién, priva a las
partes de la facultad de fiscalizar la reflexion de la autoridad administrativa.

1.- Que, de los articulos sefialados precedentemente, se infiere que la Empresa no sélo esta
obligada a cumplir con las normas que se refieren a la reglamentacién de sus actividades,
sino también aquellas que direccionan sus actos, en pro del resguardo a los derechos de los
consumidores finales y el continuo abastecimiento a la poblacion en general.

2.- Que, en aplicacidon del principio de verdad material establecido en la Ley de
Procedimiento Administrativo (LPA), la administracién publica tiene como obligacion, la de
recurrir a todos los medios necesarios que permitan obtener la verdad material de cémo
acontecieron los hechos, asi como, considerar y valorar toda prueba que permita profundizar
la investigacion, es decir, aquella que resulte totalmente vinculante a determinar la existencia
o no de la infraccién y que haga o infiera en el fondo del proceso, pudiendo descartar o
apartarse de aquella que resulte ajena a lo que se pretende evidenciar.
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3- Que, en ese sentido, el acto administrativo que resuelva el presente proceso
administrativo debe considerar ademas los antecedentes, los hechos facticos que se
adecuan a la infraccién y/o contravencién administrativa, en ese linea aplicando el principio
de oficialidad de la prueba, la doctrina es uniforme al establecer la verdad material “es
aquella que busca en el procedimiento administrativo sancionador, el conocimiento de la
realidad, de esa verdad en la acepcion latina del termino veritas: lo exacto, lo riguroso. No
permite contentarse con el mero estudio de las actuaciones sino que deben arbitrarse los
medios por los cuales, el momento del dictado de la decision, se conozcan todas aquellas
cuestiones, permitiendo asi el conocimiento exacto o lo mas aproximado a los hechos que
dieron origen al procedimiento” (Abelaztury, Cliurzo, Curso de Procedimiento Administrativo,
Abeledo Perrot, pag 29).

4.- Que, bajo ese marco normativo, dentro el presente procedimiento, la Empresa ha gozado
de un debido proceso, pues no ha tenido limitacion alguna en cuanto al derecho a su
defensa, contando con la posibilidad de asumir la misma a través de cualquier medio de
prueba admisible en derecho, que le permita desvirtuar las infracciones por las cuales se
formulé el cargo.

5.- Que sin embargo, por la fuerza probatoria que la legislaciéon nacional y comparada le
otorgan a los documentos publicos, en el caso que nos ocupa, sé ha podido evidenciar el
Informe Técnico y del Protocolo enunciados a traves del auto de cargo, que la Estacion de
Servicio de Combustibles Liquidos “PROGRESQ’, suspendié sus actividades de
comercializacion sin autorizacion de la Agencia Nacional de Hidrocarburos, confirmada por la
declaracion de Reconocimiento de Hechos realizada por el mismo Ente Regulador.

6.- Que, la verificacion del reporte de ventas adjuntada por la Empresa y verificada por la
ANH, se evidencia que la Empresa suspende actividades desde horas 10:01 am. Reportando
a la ANH que va suspender actividades a las horas 12:05 del medio dia del 17 de octubre de
20186.

7.- Que, asimismo cabe resaltar y reiterar que conforme a lo establecido por el Reglamento,
la ANH tiene plenas facultades para realizar inspecciones periddicas a las Empresas
reguladas, sobre las condiciones de seguridad con las que operen, los volumenes
comercializados y los registros documentales esenciales de sus actividades; asi como la
Empresa tiene la obligacién de brindar cooperacion necesaria al personal técnico de la ANH,
para que este cumpla con su labor, por ende, el acto administrativo de inspeccién realizado
no estd sujeto a un calendario o cronograma predeterminado, pudiendo realizarse en
cualquier momento durante el desarrollo de operaciones de la Empresa.

8.- Que la Empresa en su nota de 26 de enero de 2018, sostiene que: la interrupcion se
debié a que se iba a realizar calibracion de los tanques por parte de IBMETRO, sin embargo,
la ANH en busca de la verdad material pudo corroborar a través del encargado de
abastecimiento, que el abastecimiento de Diésel Oil por parte de la Estacién de Servicio se
vio interrumpido, ya que no comercializo combustible el dia 17 de octubre de 2016, por lo
tanto la Empresa infringié lo previsto en el articulo 9 paragrafo | del Decreto Supremo 29753
de 22 de octubre de 2008, al suspender sus actividades sin autorizacion de la ANH.

9.- Que en fecha 26 de enero de 2018, la empresa presenta memorial, adjuntando pruebas
de descargo, donde se puede evidenciar que la Estacion de servicio suspendio la
comercializacién de combustibles desde horas 10:01 am, y demostrando ademas la
extemporaneidad de informar sobre la suspension de actividades del producto de Diésel Oil.

Que, en esta linea de razonamiento, la decision que adopte un érgano de la administracion
publica, debe implicar, entre otros, el cumplimiento de los principios de verdad material y
oficialidad de la prueba, el respeto al principio de contradiccion en el proceso, ademas debe
ser congruente con los hechos y antecedentes que le sirven de causa y emitirse con la
debida fundamentacién como garantia contra la arbitrariedad, puesto que una resolucion sin
motivacion priva a las partes de la facultad de fiscalizar la reflexion de la autoridad
administrativa.

Que, en ese entendido y de la valoracién y compulsa de los elementos de cargo y descargo
cursantes en el dossier, se ha podido establecer como verdad material que en fecha 17 de
. octubre de 2016 la Estacion de Servicio de combustibles liquidos “PROGRESQ", habia
N \\ suspendido sus actividades de comercializacion al usuario/consumidor final del producto

" ) Diesel Oil, sin contar con ninguna autorizacién de la Agencia Nacional de Hidrocarburos.
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Que, conforme lo establece los incisos g) y k) del Art. 25 de la Ley de Hidrocarburos N°
3058 de 17 de mayo de 2005, el Ente Regulador dentro de las atribuciones generales y
especificas que le fueron otorgadas se encuentra las de “Velar por el cumplimiento de los
derechos y obligaciones de las entidades sujetas a su competencia y “Aplicar las
sanciones econbémicas y técnicas administrativas de acuerdo a normas y
reglamentos’, respectivamente.

Que, de acuerdo a lo dispuesto en el inciso b) del paragrafo Il del articulo 80 del Decreto
Supremo N° 27172 de 15 de septiembre de 2003, en la misma resolucion que se declare
probado el cargo e imponga al responsable de la sancién que corresponda, el Director
Ejecutivo de la ANH ordenara también el cumplimiento de las normas legales, reglamentarias
o contractuales infringidas.

CONSIDERANDO:

Que, en virtud a lo dispuesto en el Articulo 138 del Decreto Supremo No. 29894 de 7 de
febrero de 2009, que determiné la Estructura Organizativa del Organo Ejecutivo del Estado
Plurinacional, se emitieron las Resolucion Administrativa SSDH No. 0474/2009 de 6 de mayo
de 2009 y ANH No. 0475/2009 de 7 de mayo de 2009, mediante las cuales se adecuo el
cambio de nombre de la Superintendencia de Hidrocarburos por el de Agencia Nacional de
Hidrocarburos.

POR TANTO:

El Director Distrital Pando de la Agencia Nacional de Hidrocarburos, de conformidad
con lo dispuesto en la Resolucién Administrativa ANH No. 0315/2015 de 14 de septiembre
del 2015, mediante la cual el Director Ejecutivo Interino de la ANH designado mediante
Resoluciéon Suprema No. 05747 de 05 de julio de 2011, delega en favor de los Directores
Distritales de la ANH, la sustanciacion de los Procedimientos Administrativos contra los
regulados por infraccién a las normas legales sectoriales; y en ejercicio de las atribuciones
delegadas, en representacion del Estado Plurinacional de Bolivia.

RESUELVE:

PRIMERO.- Declarar PROBADO el cargo formulado mediante auto DPD C-002/2017 de 23
de noviembre de 2017, contra la Estacién de Servicio de Combustibles liquidos
“PROGRESOQO” del Departamento de Pando, por incurrir en la infraccion establecida y
sancionada con el articulo 9 paragrafo | del Decreto Supremo N° 29753, por suspender
actividades sin autorizacién del ente regulador.

SEGUNDO.- Instruir a la Estacion, el inmediato cumplimiento del Reglamento y lo dispuesto
en el articulo 10 de la Ley 3058, absteniéndose de suspender sus actividades de
comercializacion de carburantes al usuario/consumidor final, sin autorizacién de la Agencia
Nacional de Hidrocarburos.

TERCERO.-. Imponer a la Empresa una sancién pecuniaria de: Bs. 80.000 (ochenta mil
00/100 Bolivianos), misma que debera ser depositada por la Empresa a favor de la ANH en
la cuenta de “ANH Multas y sanciones” N° 10000004678162 del Banco Unién, dentro del
plazo de setenta y dos (72) horas, computables a partir del dia siguiente habil de su
notificacion con la presente Resolucion, bajo apercibimiento de aplicarsele lo determinado en
el articulo 15 del Decreto Supremo N° 29158 de 13 de junio de 2007.

CUARTO.- La boleta de depdsito que demuestre el pago de la multa impuesta en la
presente Resolucién Administrativa, debera contener minimamente el nombre de la
Empresa, el monto exacto de la multa a pagar y el nimero de la Resolucion Administrativa;
asimismo, la Empresa debera informar por escrito o apersonarse dentro de los cinco (5) dias
de efectuado el depdsito a la ANH para comunicar el cumplimiento de pago de la sancion
pecuniaria depositada, y recabar su recibo oficial.

QUINTO.- En virtud a lo establecido por el articulo 64 de la Ley N° 2341 de 23 de abril de
2002, la Empresa en el ambito de su amplio e irrestricto derecho a la defensa, cuenta con los
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plazos legales suficientes para, si considera pertinente, interponer el Recurso de
Revocatoria, Aclarandose que su interposicién no interrumpira la ejecucion del presente acto
administrativo, conforme disponen los arts. 32 y 59-1 de la Ley N° 2341 de Procedimiento
Administrativo.

SEXTO.- En caso de incumplimiento del pago de la sancién impuesta en el plazo establecido
y de acuerdo a la normativa vigente, la ANH podra iniciar la ejecucion de la presente
Resolucion Administrativa constituyéndose ésta en titulo ejecutivo suficiente

Notifiquese con la presente Resolucién Administrativa conforme dispone el art. 13 inc. b) del
Decreto Supremo N° 27172.

Registrese, comuniquese y archivese
Es Conforme

B

51an Chavarria Pozo
iSTRITAL PANDO
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