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RESOLUCION ADMINISTRATIVA RADPS-AN H- DPD 0004/2018
Cobija, 19 de marzo de 2018

VISTOS:

El Auto de Cargo de fecha 27 de marzo de 2017 emitido por la Agencia Nacional de
Hidrocarburos (en adelante la ANH), los antecedentes del procedimiento administrativo
sancionador de cargos; las normas juridicas, legales, administrativas, sectoriales,
regulatorias, sus reglamentos vigentes aplicables, y;

CONSIDERANDO:

Que, el Informe Técnico INF-TEC-DPD 0076/2016 de 28 de marzo de 2016 (Informe),
emitido por la Agencia Nacional de Hidrocarburos (ANH), y la Planilla de Verificacion
Volumétrica N° 002652 del 22 de marzo de 2016 (en adelante la Planilla) sefiala que de
conformidad al Programa Anual de Operaciones del 2016, se realizd la inspeccion a la
Estacion de Servicio de Combustibles Liquidos “PROGRESO” (En adelante la Empresa).

Que, de la conclusién de dicho informe se puede extraer lo siguiente: Se concluye que la
Estacién de Servicio de Combustibles Liquidos “Progreso”, incumple con el paragrafo 1) del
articulo 5 del Decreto Supremo 29753, por no operar desde horas 06:00 am hasta 07:02 am.

Que, dicho Informe recomienda ser remitido al Area Legal para su analisis y se determinen
las acciones correspondientes de acuerdo a normativa.

Que, ante la existencia de indicios de contravencion al ordenamiento juridico regulatorio, la
ANH amparada en lo dispuesto por el paragrafo 1 del articulo 77 del Reglamento de la Ley
de Procedimiento Administrativo aprobado por Decreto Supremo No. 27172 de 15 de
septiembre de 2003, mediante Auto de fecha 27 de marzo de 2017 se formuld cargo a la
Empresa, por ser presunta responsable de no cumplir con el horario de atencion
establecido para estaciones de servicios en areas de riesgo, conducta contravencional
que se encuentra prevista y sancionada en el articulo 5 del Decreto Supremo N° 29753
de 22 de octubre de 2008 y ampliado a través de la Resolucién Administrativa ANH
1291/2014 de 20 de mayo de 2014.

CONSIDERANDO:

Que, de conformidad con lo establecido en el paragrafo 1l) del Art. 77 del Decreto Supremo
No. 27172 de 15 de septiembre de 2003, mediante diligencia de fecha 04 de abril de 2017,
se notificé a la Empresa con el Auto de Cargo, misma que se apersond y presentd nota en
fecha 02 de junio de 2017, sefialando entre sus argumentos mas relevantes lo siguiente:

1 Que evidentemente en fecha 22 de marzo de 2016 la empresa, inicio la
comercializacion de combustibles a Hrs. 07:02 am por razones administrativas, la
cual fue realizada por instrucciones superiores (adjunto documento). También hacer
notar que la empresa cumplia con normalidad la apertura de la estacion de servicio
de horas 06:00 am misma que siempre fue controlada por el personal de la ANH.

CONSIDERANDO:

Que, el derecho vigente y aplicable que fundamenta el presente acto administrativo, se
sustenta en el articulo 25 de la Ley No. 3058 de 17 de mayo de 2005, el cual establece que
la ANH cuenta con las atribuciones entre otras, de cumplir y hacer cumplir las normas legales
sectoriales regulatorias y sus reglamentos, vigilar la correcta prestacion de los servicios por
parte de las empresas reguladas, proteger los derechos de los consumidores, conocer y
procesar las denuncias y reclamos presentados respecto a actividades bajo jurisdiccién del
Sistema de Regulacion Sectorial y aplicar sanciones en los casos previstos por las normas
legales sectoriales.

Que, en correspondencia con el principio de sometimiento pleno a la ley que rigen los actos
de la administracion publica, asegurando a los administrados el debido proceso y el derecho
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a la defensa, la sustanciacion del presente caso se encuentra sujeta al procedimiento
legalmente establecido en el Capitulo IlI, Titulo Il del Reglamento a la Ley de Procedimiento
Administrativo, gozando en consecuencia de plena validez legal el desarrollo del mismo.

Que, toda actividad sancionadora del Estado, sea en el ambito jurisdiccional o administrativo,
debe ser impuesta previo proceso, en el que se respeten todos los derechos inherentes al
debido proceso, tal cual se prevé en el paragrafo |l del articulo 115 de la Constitucion Politica
del Estado (CPE) e inciso a) del articulo 4 de la Ley de Procedimiento Administrativo No.
2341 de 23 de abril de 2002 (en adelante LPA), derechos entre los cuales se encuentra el
derecho a la defensa el cual esta establecido en el articulo 120 de la CPE, que implica a su
vez, entre otros elementos, la contradiccion vy produccién de pruebas que realice el
administrado y/o regulado para desvirtuar el cargo formulado en su contra y garantizar de
esa forma que la decisiéon administrativa se ajuste y/o funde con mayor objetividad, certeza,
amplitud y claridad, en la verdad material de los hechos de acuerdo al Principio de Verdad
Material sefialado en el inciso d) del articulo 4 de la LPA. A este efecto es que precisamente,
consta en obrados las diligencias de notificacién, conforme se establece en la normativa
referida en la presente, tanto del auto de cargo, como de la apertura y clausura del término
de prueba. Por lo que los argumentos expuestos por la Empresa, seran también objeto de
consideracién y posterior valoracion.

Que, teniendo presente el Principio de la Verdad Material, que rige en materia de Derecho
Administrativo, el cual esta normado en el articulo 4 de la LPA: “...:La Administracién Publica
investigaré la verdad material en oposicion a la verdad formal que rige el procedimiento
civil:...”. Por tanto en la materia en curso, sé debe observar el aspecto material y no el
formal, no se sigue los pasos que en materia civil rigen, sino se aprecia lo que contienen los
documentos, los hechos, las motivaciones, lo que en materia civil se conoce como el
contenido del instrumento, en el cual se expresa una declaracion; y, aun en el supuesto de la
existencia de irregularidades en el aspecto formal del documento, la administracién publica
en virtud del Principio en consideracién, aprecia el contenido, los hechos, las declaraciones
manifestadas en el documento, la verdad de los hechos, que se expresan en los mismos.

CONSIDERANDO:

Que, la norma sectorial sefiala en el articulo 14 de la Ley No. 3058: “(Servicio Publico). Las
actividades de transporte, refinacién, almacenaje, comercializacioén, la distribucién de Gas
Natural por Redes, el suministro y distribucion de los productos refinados de petréleo y de
plantas de proceso en el mercado interno, son servicios publicos, que deben ser prestados
de manera regular y continua para satisfacer las necesidades energéticas de la poblacion y
de la industria orientada al desarrollo del pais.” En el articulo 25 se expresan las atribuciones
especificas del Ente Regulador, que entre otras son: “...a) Proteger los derechos de los
consumidores”...k) Aplicar sanciones economicas y técnicas administrativas de acuerdo a
normas y Reglamentos.”

Que, el articulo 10 de la Ley No. 1600 de 28 de octubre de 1994, sefiala como atribucion del
Ente Regulador: “...d) Vigilar la correcta prestacién de los servicios por parte de las
empresas y entidades bajo su jurisdiccion reguladora y el cumplimiento de sus obligaciones
contractuales incluyendo la ejecucion del plan de inversiones comprometido y el
mantenimiento de sus instalaciones...".

Que, el articulo 63 del Reglamento establece que “El resultado de una inspeccion se
anotara en un formulario previamente aprobado por la Superintendencia. Una copias del
formulario sera entregada a la Empresa.”

Que, el articulo 5 (horario de atencion en estaciones de servicio en areas de riesgo) del
Decreto Supremo D.S. N° 29753 del 22 de octubre del 2008 establece lo siguiente:

k Se establece como horario de atencién de horas 6:00 a.m. hasta 8:00 p.m. en
las Estaciones de Servicio de Combustibles Liquidos, ubicadas en
poblaciones que se encuentran dentro del Area de Riesgo.
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1. El Ente Regulador, en funcién al interés del Estado, excepcionalmente podra
ampliar o restringir el horario senalado en el Paragrafo |, a las estaciones de
servicio de combustibles liquidos en las cuales se justifique tal medida.

. El Ente Regqulador procedera a iniciar el proceso sancionador que
corresponda de oficio o a denuncia de la Policia Nacional, las Fuerzas
Armadas de la Nacién o la Aduana Nacional.

V. Las Estaciones de Servicio de Combustibles Liquidos gque incumplan lo
establecido en el Paragrafo | del presente Articulo, seran sancionadas por el
Ente Regulador de acuerdo a lo siguiente: a) Por primera vez, se aplicara
una_sancién pecuniaria_correspondiente a treinta (30) dias_de comision,
calculada sobre el volumen comercializado en el dltimo mes de cometida la
infraccion.

Que, la Resolucién Administrativa ANH N° 1291/2014 de 20 de mayo de 2014, dispone en su
resuelve primero lo siguiente: Ampliar los horarios de atencion hasta las 10:00 p.m. a las
Estaciones de Servicio de Combustibles Liquidos que se encuentren en las poblaciones que
fueron determinadas como areas de riego mediante las Resoluciones Administrativas
emitidas por la Agencia Nacional de Hidrocarburos.

CONSIDERANDO:

Que, en la compulsa y valoracién de las pruebas de cargo y descargo cursantes dentro del
proceso administrativo, de conformidad a la regla de la sana critica o valoracién prudente y
razonada de la prueba, resulta pertinente realizar las siguientes conclusiones:

1. Que, en aplicacién del principio de verdad material establecido en la LPA, la
administracién publica tiene como obligacion, el de recurrir a todos los medios necesarios
que permitan obtener la verdad material de como acontecieron los hechos, asi como,
considerar y valorar toda prueba que permita profundizar la investigacion, es decir,
aquella que resulte totalmente vinculante a determinar la existencia o no de la infraccion y
que haga o infiera en el fondo del proceso, pudiendo descartar o apartarse de aquella
que resulte ajena a lo que se pretende evidenciar.

2. Que, bajo ese marco normativo, dentro el presente procedimiento la Empresa ha gozado
de un debido proceso, pues no ha tenido limitacion alguna en cuanto al derecho a su
defensa, contando con la posibilidad de asumir la misma a través de cualquier medio de
prueba admisible en derecho, que le permita desvirtuar las infracciones por las cuales se
le formulo cargo.

3. Que, la Empresa, a través de nota de 02 de junio de 2017 presenta descargos, indicando
que la Estacion de servicio no logro iniciar ventas por un problema administrativo adjunta
instructivo DCAM-ZCBJ-351/2016 de fecha 21 de marzo de 2016, el cual el jefe se zona
de YPFB COBIJA, “instruye que la Estacién de servicio Progreso, que debe entrar en
operaciones a partir de la llegada del seguridad policial, esto con el objeto de evitar
percances en cuanto a posibles asaltos”, considerando los argumentos expuesto por la
Empresa y los descargos presentados, y considerando en la nota de fecha 02 de junio de
2017, en el que indica que el inicio de operaciones de la Estacion de servicio siempre fue
controlada por el persona de la ANH .

Por lo que, al haber sido enervados debidamente los cargos formulados y en aplicacion a los
principios de verdad material e in dubio pro administrado, se concluye que la Empresa, no
incurri6 el 22 de marzo de 2016 en la subsuncion de la actividad_descrita en el
parégrafo I del articulo 5 del DS N° 29753 del 22 de octubre del 2008.

CONSIDERANDO:

Que. de conformidad con lo dispuesto en el Primer Resuelve de la Resolucion Administrativa
RA-ANH-DJ No. No. 0315/2015 de 14 de Septiembre de 2015, el Director Ejecutivo Interino
de la ANH designado mediante Resolucién Suprema No. 05747 de 05 de julio de 2011,
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delega en favor de los Directores Distritales de la Agencia Nacional de Hidrocarburos, la

sustanciaciéon de los Procesos Administrativos Sancionadores contra los regulados por
infraccién a las normas legales sectoriales.

POR TANTO:
El Director Distrital del Departamento de Pando de la Agencia Nacional de Hidrocarburos, en
atencion a lo precedentemente expuesto y en ejercicio de las atribuciones delegadas;

RESUELVE:

PRIMERO.- Declarar IMPROBADO el Cargo de fecha 27 de marzo de 2017 formulado
contra la Empresa Estacién de Servicio de COMBUSTIBLES LIQUIDOS “PROGRESOQ”, por
ser responsable de no operar el sistema de acuerdo a las normas de operacion, del
departamento de Pando, disponiendo el archivo de obrados.

Notifiquese en la forma prevista por el inciso b) del Articulo 13 del Reglamento de la Ley No.
2341, aprobado por Decreto Supremo No. 27172 de 15 de septiembre de 2003. Registrese,
Comuniquese y Archivese.

Es conforme:

. Johnathan Chavarria Fsm1
!DnigﬁEC[OH DISTRITAL PANDO
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