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SanteCruz. 16 de diciembre de 2016

VISTOS:

El Auto de Foimuiacior de Cargo de fecha 13 de Agosto ¢& 2013 (en adelante el Auto) emitido
por la Agencia MNacional de Hidrocarburos (en adelante la ANH), la Resolucion Administrativa
RARR ANH DJ N° 0024/2018, los antecedentes del procedimiento administrative sancionador
de cargos; las normas juridicas, legales, administrativas, sectoriales, regulatorias y sus
reglamentos vigentes y aplicables, y:

CONSIDERANDO:

Que, el Informe Técnico REG SCZ N° (766/2011 de 09 de diciembre d= 2011 (en adelante el
Informe), cuyo contenido reproduce las observaciones consignadas 2n los Protocolos PVV
EESS N° 008879 Y N° 008878, ¢2! 08 de diciembre de 2011 {sn adelante el Protocolo),
concluye indicando que la Estacién de Servicio de Combustlbles Liquidos “REFINERIA
ORIENTAL S.A ALEMANIA” (en adelante la Empresa), ubicada en la Av. Alemania Esquina
Total de la ciudad de Santa Cruz de la Sierra, No Opero el Sistema de Acuerdo a las normas de
Seguridad que establece ei Reglamento de Construccién y Operacion de Estaciones de Servicio
de GNV y Talleres de Conversién de GNV, aprobado por Decreto Supremo No. 27956 de 22 de
Diciembre de 2004 (en-adelante el Reglamenito), al no contar en la plataforma de carga con la
cantidad necesaria dc Extintcres portatlles de 10 Kg., segln la cantidad de dispensers
existentes; por lo '1ue recomiendz ‘a remi on del informe a la Direccidn Juridica para su analisis
correspondlente conforme dispone eifiidiEao e la Ley de Prucedimiento Administrativo
para el SIRESE, =probado mediante Decreto Supremo No. 27172 de 15 de septiembre de 2003
{en adelante el Reglamenlo SIRESE).

Que, ante la exaetencua..:e indicios &z contravencian al ori2namiento: ;ur.u!co regulatorio, la ANH
amparada en- Ic dispuesic - por @l naragrafc |} del Art. 77 dei Regiemento SIRESE, mediante
Auto, formulé cargos conira - \" Uperar ei Listema de acuerdo a las Normas de
Seguridad, cond:cta o nousntre pravisia y sancionada por el Art. 68, inc.

a) y b) del Re:. ; g s errac.on o Estacicre: de Servicio de GNV y
Talleres de Coinvoarsit cie QNY, ans «;bad\, nor Dacreto Surrame No. 27956 de 22 de Diciembre
de 2004. o

CONSIDERANDO:

Que, de conforinidad con lo establecido en e paragrafo I} del Art. 77 del Reglamento SIRESE,

mediante diligénciade fecha :6 de Agosto de 2013, se notificé a la Emprasa con el Auto, misma

que se apersono y contesto. &l carge formulads mediante memoriai presc*ntado en fecha 30 de

Agosto de 2013, sin documentos adjuntos, posteriormente mediante diiigencia de fecha 02 de

octubre de 2013 se notificd a la Empresa con el Auto de Apertura de Término Probatorio, luego

mediante diligencia de fecha 9 ce noviembre de 2013 se notifics = 1a Empresa con el Auto de
F O \ clausura de término praosatorio.

EF=T R \

~_ Que, asi mismo, mediante el citado memorial, la Empresa aduce que:

a) En el Prmccalo exisic una contradiccion al estar fechada 'a inspeccidn de verificacion

volumétrica ai 'Jb de %% de 2011 y la calibracién del seraphin en fecha 09 de diciembre
de 2011, un tiz czspues ue fainspeccidn.
b) Que fos «oiw aue 2 s o 4 20N simples copias ‘egalizada, sin individualizar

£

la firma d2 1 suloviczd o fo

que intervino en su iegatizacién, por lo que se
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tendria para todo efecto legai® Slinc simplz fitocopia, lo cual como es de su

conocimiento, no tlene ningun valor legal, por cuanto las fotocopias no son documentos
legales.

c) Solicitan ser notificados coh la determinaciéon expresa que nombra al técnico Lucio
Quispe Cruz, como funcionario encargad> de efectuar m:pecmones volumétricas a
Estaciones de Servicio.

Que, en fecha 11 de noviembre se emite la Resolucién Administrativa ANH N° 3277/2013,
misma que fue revocada por la Resolucién Administrativa RARR ANH DJ N° 0024/2016 de 29
de febrero de 2016, notificada el 18 de marzo de 2016, resolviendo la emisién de una nueva
Resolucidn Administrativa de Instancia analizando todos los documentos de descargo
presentados por ia Empresa.

Que la Empresa presenta memonal con sus alegatos finales en fe ha 22 de marzo de 2016,
dentro de los cuales manifiesta que:

a) No hubo incumplimiento a normas de segurldad puesto que se contaba con los
extintores que Ia norma técnica requiere.

b) Que al haberse efectuado una inspeccién de verificacion volumétrica, el funcionario de la
EESS no se percaté de las observaciones referente a los extintores.

¢) Que al momento de la inspecciéon los extintores se encontraban en oficinas de
Admiinistracion de la EESS, puesto que minutos antes de la llegada del técnico de la
ANH los mismos habian sud avﬁrg“f:cTad_Qs, por la empresa encargada de su
mantenimiento.

d) Adjunta un Certlflcado emitido por la empresa que le realiza el mantenimiento de los
extintores ‘de la EESS, dentro del cual se manifiesta que. los mismos en horas
aproximadas a la hora de la inspeccion efectuada por la ANH, habian sido entregados
en oficinas de la Administracién de la EESS.

e) Solicitan declarar improbado el auto de cargo de 13 de agosto de 2013, basados en la
prueba fehaciente que acompanan y en el principio del derecho administrativo de buena
fe, el cual demanda credibilidad por parte de la administracion para con las actuaciones
efectuadas por el administrado.

CONSIDERANDO:

Que, en cuanto».@Lderecha vugente y aplicable que fundamenta el presente acto administrativo,
el inciso a) del Art. 25 de la Ley No. 3058 Ley de Hidrocarburos™ de’ 17 de mayo de 2005,
concordante con el Art, 1y I0s incisos a), d), g) y h) del Art. 10 de le Ley No. 1600 Ley SIRESE
de 28 de octubre de 1994, establece que la ANH cuenta con las al¢sibuciones -entre otras-, de
cumplir y hacer cumplir ias normas legales sectoriales regulatorias y sus reglamentos, vigilar la
correcta prestacion de los servicios por parte de las empresas reguladas, proteger los derechos
de los consumidores, conocer y procesar las denuncias y reciamos presentados

Que, en el paragraio I} del Art. 116 de ia CPE se consagra el principio de legalidad o de
reserva de ley, al establecer que cualquier sancion debe Tundarse en una ley anterior al hecho
punible, constltuyéndose asi dicho principio, en el cimiento de la seguridad juridica, refrendando
la supremacia constitucional en el ordenamiento juridico ‘holiviano y la jerarquia normativa
correspondiente a la que 1odcs los organos y poderes del Estado deben someterse, es decir,
que este principio resulta la aplicacion objetiva de la Ley propiamenie d[cha a los casos en que
deba aplicarse, con [0 que se. evita una libre interpretacién o aplicacién capnchosa de la norma.
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respecto a los pi'inci'pios gen_érélé_s dentro de los que debe regirse la actividad
administrativa en la relacién entre los particulares y la Administracion Publica, se encuentra el
de buena fe, citado por-el art..4.inc. €) de la Ley de Procedimiento Administrativo (LPA), el que
expresa que se presume el principio de buena fe y concluye en que ia confianza, la cooperacion

y la lealtad en la actuacion dé’ los servidores publicos y de los ciudadanos, orientaran el
procedimiento administrativo. :

Q

Que, en correspondencna con el prmcnplo de sometimiento pleno a Ia ley que rigen los actos de
la administracién publica, asegurando a los administrados el debido proceso y el derecho a la
defensa, la sustanciacién del presente proceso se encuentra sujeta al procedimiento legalmente
establecido en el, Capltulo I del Reglamento SIRESE, gozando en consecuencia de plena
validez legal.

Que, en aplicacion de lo e;stablecido en ios Art. 82 y 83 de la Ley N° 2341 Ley de Procedimiento
Administrativo de 23 de abril dé 2002 (en adelante la LPA), corresponde efectuar una correcta
relacién de los hechos expuestos y sustentados en las etapas de iniciacién y tramitacion del
presente proceso administrativo sancionador de cargos. S

CONSIDERANDO:

Que, el Art. 10 del Reglamento para Construccién y Operacién de Estaciones de Servicio de
GNV y Talleres de Conversién de vehiculos a GNV, aprobjado mediante Decreto Supremo No.
27956, del 22 de diciembre de 2004, determina que: ‘Las Empresas interesada en la
Construccion y Operacién de Estaciones de Servicio de Gas Natural Vehicular deberan contar
con la siguiente :nfraestructura bésica: ( ) t) S:stema de Seguridad y servicio auxiliares (...)".

-1_1-

-

Que, el Art. 21 del Reglamento para Construccnon y Operacién de Estaciones de Servicio de
GNV y Talleres de Conversion de vehiculos a- GNV, aprobado mediante Decreto Supremo No.
27956, del 22 de diciembre de 2004, establece que: “Los sistemas de seguridad industrial
necesarios para operar las Estaciones de Servicio de gas natural vehicular, se indican en las
estipulaciones del Anexo 9; Medidas de Seguridad y Sistemas de Ssguridad”.

Que, el Art. 53 del Reglamento para Construccién y Operacién de Estaciones de Servicio de
GNV y Talleres de Conversion de vehiculos a GNV, aprobado mediante Decreto Supremo No.
27956, del 22 de diciembre de 2004, senala que son obligaciones de las empresas: “Acatar las
normas de séguridad (.. ) contenidas en los. reglameritos: espec:f:cos y las instrucciones y
disposiciones, emitidas. por la: Supenntendenc:a

Que, el punto 3 del Anexo No. 9 del Reglamento para Construccion y Operacion de Estaciones
de Servicio de GNV y Talleres de Conversion de vehiculos a GNV, aprobado mediante Decreto
Supremo No:-27956, del 22 de diciembre de 2004, establece que: “3) Se instalarédn extintores

de 10 kg de polvo quimico $eco de acuerdo a lo siguiente:

1 (uno) Sala de cbmpre_s@res.
1 (Uno) Zona de regulacion.

1 (uno) Zona Medicion

Tanques de GNV, 1 (uno) por cada 2,000 litros de capacidad de almacenamiento

1 (uno) Por cada dos mangqueras.de despacho_en islas,.

En estaciones con més de 4 bocas de carga se dispondrd de un extintor rodante triclase
de 50 kg de capacidad de polvo quimico seco”.
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‘Q e, el Art. 68 del Reglamento para Construccion y Opvacmn de Estaciones de Servicio de

GNV y Talleres de Conversion de vehiculos-a GNV, aprobado mediante Decreto Supremo No.
27956, del 22 de diciembre de 2004, sefala que: ‘La Superintendencia sancionara con una
multa equivalente a un dia'de ventas totales, calculado sobre el volumen comercializado en el
ultimo mes, en. los siguientes casos: a) No mantener la Estacion de Servicio (...) sistemas de
seguridad, (...) en condiciones de operacion, conservacion y limpieza; b) Cuando el personal de
la empresa no esté operando el sistema de acuerdo a normas de seguridad del presente
Reglamento (...) En caso de réincidencia se aplicara una multa équivalente a dos dias. Por
tercera reincidencia, dentro de los 365 dias calendario de incurrida la primera sancidn, la
Superintendencia iniciara el procedimiento de revocatoria o caducidad de Licencia de
Operacion”.

CONSIDERANDO:

debe ser impuesta prevno proceso en el que se respeten todos los derechos inherentes aI
debido proceso (paragrafo Il) del Art. 116, de la Constitucién Politica del Estado (CPE) e inciso
a) del Art. 4 de la Ley No. 2341 de Procedimiento Administrativo (LPA) de 23 de abril de 2002,
derechos entre los cuales se encuentra el derecho a la defensa (Art. 120 de la CPE), que
implica a su vez, entre oiros elementos, la contradiccién y produccnén de pruebas que realice el
administrado y/o regulado (la Empresa) para desvirtuar los cargos formulados en su contra y
garantizar de esa forma que la decisién administrativa se ajuste y/o funde con mayor certeza,
amplitud y claridad, en la verdad material de los hechos (inciso d) del Art. 4 de la LPA, de ahi
que la documenta! presentada por la Empresa, es tambien objeto de consideracion y
consiguiente valoraCton

Que, la LPA seﬁala en-su Art 47 (F’rueba) “I) Los hechos refevantes para la decisién de un
res'p'e'c"c’o AGUSTIN GORDlLLO (Doctrlna y Derecho Comparado) en su libro TRATADO DE
DERECHO ADMINISTRATIVO, sefala: ‘27) Prueba documental.- En materia de cudles
documentos habran de ser-admisibles, la regla debe formularse con la maxima amplitud y es
por ello que pueden presentarse documento publicos o privados (.. )” Péag. VI - 38.

Respécto a la v'alorac:lo'n de los medios de prueba, AGUSTIN GORDILLO (Doctrina y Derecho
Comparado) en su libro TRATADO DE DERECHO ADMINISTRATIVO indica: “14) Valoracion
de la prueba en sede administrativa y judicial.- Se habia dicho antiguamente que no eran
inexcusablemente aplicables las reglas que, para la apreciacién de la prueba tienen los Cddigos
de Procedimientos, pero esto ya no es derecho vigente ante la categdrica remision que las
normas vigentes hacen a la legisiacién procesal. Ello es ademas razonable y Iogfco pues la
administracion no debe perder de visla un derecho fundamental: que la apreciacién que ella
haga de /a prueba estara sujeta a la pertinente revision judicial cuando el individuo cuestione la
medida que lo afecta, (...). Es a la luz de este enfoque que puede advertirse, entonces, que no
s6lo existe una-éstrecha relacion entre la apreciacion en sede judicial y en sede administrativa
sino que, hoy en dla puede hablarse de una necesaria identidad entre ambas. (...)"Pag. VIl —
21. ,

CONSIDERANDO:

Que, en la compulsa y valoracnon de las pruebas de cargo y descargo cursantes dentro del
proceso administrativo, de confotmidad a la regla de la sana critica 0 valoracién prudente v
razonada de la prueba, resulta pertinente realizar las siguientes conclusiones:

1. Que, en aplicacién del principio de verdad material, la Empresa ha gozado de un debido
proceso, pues no ha tenido limitacidn alguna en cuanto al derecho a su defensa,
contando con la po_siﬁl;i[id,ad de asumir !la misma a través de cualquier medio de prueba
admisible en derecho, que ie permita desvirtuar ias infracciones por las cuales se le
formuié cargo.
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2. Que, de conformidad a los' descargos presentados por la Empresa, mediante el
memorial de 22 de marzo de 2016 y la certificacién emitida por la empresa de
mantenimiento y venta de extintores adjunta, se desvirtia el cargo formulado en su
contra, al evidenciarse. que la empresa contaba con los extintores que la norma legal
vigente requiere. :

3. En aplicacion del. p_rin_c_:ipiro‘ de buena fe se tienen por 'vélidos--y suficientes los descargos
presentando correspondiendo conforme a procedimiento declarar improbado el Auto de
Cargo de 13 de agosto en contra de la Empresa.

CONSIDERANDO:

Que, de lo dispuesto en el paragrafo 1) del Art. 51 y del Art: 52 de la LPA, se colige que todo
procedimiento administrativo debera necesariamente terminar o concluir con la emisién de una
resolucion administrativa dictada por el -6rgano administrativo competente, salvando los
recursos establecidos por Ley. - .

Que, en total congruencia, los incisos b) y €) del Art. 28 dé la LPA y el paragrafo 1) del Art. 8 del
Reglamento SIRESE, sehalan que: “Las resoluciones se pronunciaran en forma escrita y
fundamentada en los hechos y el derecho (..), decidirdn de manera expresa y precisa las
cuestiones planteadas y seran fundamentadas en cuanto a su objeto en los hechos, las pruebas
y las razones de derecho que le dan sustento.” '

Que, la decision que adopte un érgano de la administracién publica, debe implicar, entre otros,
el cumplimiento de los principios de verdad material y oficialidad de la prueba, el respeto al
principio de contradiccion de las partes en el proceso, ademas debe ser congruente con los
hechos y antecedentes que le sirven de causa y emitirse con la debida fundamentacién, como
una garantia contra Ia arbitrariedad, puesto‘que una resolucién sin motivacion priva a las partes
de la facultad de fiscalizar la reflexién del juzgador.

Que, en virtud al principio de responsabilidad previsto én el paragrafo i) del Art. 78 de la LPA,
que orienta e inspira al procedimiento sancionador, sélo podran ser sancionados por hechos
constitutivos de infraccién administrativa, las personas individuales o ¢olectivas que resulten
responsables.

Que, al presentar la Empresa la prueba de descargo suficiente que desvirtda el que sus equipos
dispensadores, no cuentan con extintores de fuego conforme a norma, no adecuando su
conducta a lo previsto en el Art. 68, inc. b) del Reglamento de Construccion y Opeéracién de
Estaciones de Servicio de Combustibles Liquidos, aprobado mediante Decreto Supremo N°
24721 del 23 de julio de 1997, correspondiendo entonces de conformidad a lo estabiecido en el
Art. 80 del Reglamente SIRESE, pronunciar resolucién admiriistrativa declarando improbada la
comisién de la infraccion tipificada en dicha norma.

CONSIDERANDO:

Que, en virtud a lo dispuesto en el Articulo 138 del Decreto Supremo No. 29894 de 7 de febrero
de 2009, que determiné la Estructura Organizativa del Organo Ejecutivo del Estado
Plurinacional, se emitieron las Resolucion Administrativa SSDH No. 0474/2009 de 6 de mayo de
2009 y ANH No. 0475/2009 de 7 de mayo de 2009, mediante las cuales se adecud el cambio de

=% nombre de la Superintendencia de Hidrocarburos por el de Agencia Nacional de
; Hidrocarburos. '

POR TANTO:

La Directora Distrital Santa Cruz, de conformidad con lo dispuesto en la Resolucién
Administrativa ANH No. 0315/2015 de 14 de septiembre del 2015, mediante la cual el Director
Ejecutivo Interino de la ANH designado mediante Resolucién Suprema No. 05747 de 05 de julio
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2011, delega en favor de los Directores Distritalés e la ANH, Ia sustanciacion de los

Procedlml_e_ntps Administrativos contra los regulados por infraccién a las normas legales
sectoriales; y en ejercicio de las atribuciones delegadas

RESUELVE:

UNICO.- Declarar IMPROBADO ¢l cargo de 13 de agosto de 2013, formulado contra la
Estacién de Servicio de Combustibles Liquidos “REFINERIA ORIENTAL S.A ALEMANIA”,
ubicada en la Av. Alemania Esquina Totai de la ciudad de Santa Cruz de la Sierra, del
Departamento de Santa Cruz, disponiéndose el correspondiente archivo de obrados.

Notifiquese la presente Resolucion Administrativa en la forma prevista por el inciso b) del Art. 13
del Reglamento de la Ley de Procedimiento Administrativo aprobado por Decreto Supremo No.
27172. Registrese y Archivese.
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Sarta Cruz: Av San Martin N° 1700, casi 4to anillo, Edif. Centro Empresarial Equipetrol « Telf: (591-3) 345 9124 - 345 9125 » Fax: (591-3) 345 9131
Cod!abamba Calle Néstor Galindo N® 1455 » Telf.: (591-4) 448 5026 - 441 7100 - 441 7101 - 448 8013 » Fax {591-4) 448 5025
Tarija: Calle Alejandro Del Carpio N° 845 « Telf.: (591-4) 664 9966 - 666 BE27 » Fax: (591-4) 664 5830
Sucre: Calle Loa N° 1013 » Telf.: (591-4) 643 1800 « Fax: (591-4) 643 5344
www.anh.gob.bo



