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RESOLUCION ADMINISTRATIVA RADPS-ANH-DSC 0302/2016
Santa Cruz, 23 de Noviembre de 2016

VISTOS: : '

El Informe INF - DSC 0715/2016 de 10 de Mayo de 2016 (en adelante Informe}, emitido por la
Agencia Nacional de Hidrocarburos (en adelante la ANH), el Protocolo PVV liquidos 003141 del 04
de mayo del 2016 (en adelante Protocolo), el expediente de antecedentes adjuntos, las normas
juridicas, legales, sectoriales, regulatorias y sus reglamentos vigentes y aplicables, y:

CONSIDERANDO: - .. L ) |

Que, el Informe sefala que, de conformidad a funciones correspondientes a personal dé la Distrital
Santa Cruz, en base a atribuciones conferidas, realizado el control de abastecimiento y
comercializacion de combustibles. en la Estacion de Servicio “PUERTO S.R.L.” (en adelante la
Empresa),ubicada en'la Avenida Mariscal Sucre cdrretera a Puerto- Arroyo Concepcién S/N, Zona

barrio Las Malvinas del Departamento de Santa Cruz se detalla lo siguiente:

Que en fecha 04 de. fhayo del 2016 a horas 06:00 P.m. aprox. Se procedi6 a fa verificacidon de
comercializacidn de la empresa, en presencia de personal encargado del dispenser de Diesel Oil
de nombre Luis Casupa donde se lleno la planilla de verificacién volumétrica Nro. 003141, ante la
evidencia que un camién blanco de placa extranjera se encontraba en la estacion de Servicio,
cargando combustible tipo diesel fer-iina canfidad de 182.96 Litros a precio nacional de 3.72
-bolivianos por litro. :

Por lo mencionado el informe sefala el incumplimiento de la normativa por parte de la empresa en
lo que corresponde a haber comercializado Diesel a un vehiculo con placa extranjera a precio
nacional y por su parte haber realizado una venta de combustible a un vehiculo diferente al que se
encontraba en la estacién de servicio, manipulando los equipos y perjudicando de esta manera la
operacion de registro del sistema B-sisa.

Para constatar la comercializacién ilegal de Diesel se tienen las fotografias correspondientes a los
monitores del B-sisa y la ‘r:o_pia de la factura de la comercializacion realizada donde se evidencia

- que mediante factura Nro. 24666 se habria procedido a cargar combustible diese! al cami6n

internacional con a placa de control nacional Nro. 2170 KLT.

El informe concluye Gus la empresa comercializo Diess! Qil a un vehiculo con placa extranjera a
precio nacional y que 3e ‘manipulo los equipos de registro -dél sisterha B-sisa para realizar la
comercializacion mencionada, por lo que se recomienda se delerminen las acciones legales
correspondientes. -

CONSIDERANDO:

Que, ante la existencia de indicios dé contravenciéin al ordenamiento juridico regulatorio, el 18 de

. mayo del 20186, la ANH amparada en lo dispuesto por el paragrafo I} del Art. 77 del Reglamento

SIFIESE, mediante Auto, formulé cargos contra la Empresa por ser presunta responsable de

_ MANIP:U'LAR, REUBICAR, RETIRAR O REALIZAR OTRA ACCION QUE DANE O NO PERMITA

‘LA OPERACION DEL SISTEMA B-SISA, conducta contravencional que se encuentra prévista en

" los art. 22 inc.5 y sancionada en el pardgiafo Il drticulo 25 del Reglamento del Sistema de

Informél;:iion de Comercializacion de Combustibles (B-SISA) de la ANH.

'
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Que, de conformidad con lo establecido en el paragrafo 1) del Art. 77 del Reglamento SIRESE,
mediante diligencia de fecha 22 de Septiembre de 2016, se notifico a la Empresa con el Auto,
misma que en fecha...SO de Septiembre del 2016 se apersona ante la ANH, presentando los
siguientes descargos: :

1.- En primera instancia hace referencia que si bien la ANH realiza una descripciéon de hechos
realizada por el personal técnico plasmada en las diligencias preliminares es importante aclarar -
que las operaciones de comercializacién de combustibles que desarrolla La Estacién de Servicio
estan sujetas a normas de seguridad de la Industria y que las observaciones realizadas en su
oportunidad responden a una accién personalisima del operador de bomba descargandose toda la
responsabilidad en el mismo quien serfa el directo responsable de.este hecho sin conocimiénto ni
consentimiento de parte de la Gerencia del Surtidor. '

No obstante de estas aclaraciones la empresa regulada se hace responsable de la infraccion y
solicita se dicte la Resolucidén administrativa correspondiente.

CONSIDERANDO:

Que, ol Art. 115.11 de la Constitucién Politica del Estado (CPE), sefala que: “E/ Estado garantiza el
derecho al debido proceso...". El debido proceso es también una garantia que abarca tanto el
ambito penal como el sancionatorio disciplinario {...)".

Que, en el paragrafo I} def Art. 116 de la CPE se consagra el principio de legalidad o de reserva
de ley, al establecer que cualquier sancién debe fundarse en una ley anterior al hecho punible,
constituyéndose asi dicho principio, en el cimiento de. la seguridad juridica, refrendando la
supremacia constitucional en el ordenamiento juridico boliviano y la jerarquia normativa
correspondiente a la que todos los drganos y poderes del Estado deben someterss, es decir, que
este principio resulta la aplicacién objetiva de la Ley propiamente dicha, a los casos en que deba
aplicarse, con lo que se evita una libre interpretacion o aplicacién caprichosa de la norma. '

Que, en cuanto al derecho vigente y aplicable que fundamenta el presente acto administrativo, el
inciso a) del Art. 25 de la Ley No. 3058 Ley de Hidrocarburos de 17 de mayo de 2005, concordante
con el Art. 1y los incisos a), d); g) y h) del Art. 10 de la Ley No. 1600 Ley SIRESE de 28 de
octubre de 1994 y conla parte in fine del Art. 2 y 5 Reglamentd, establece que la ANH cuenta con
las atribuciones éntre otras de cumplir ¥ hacer cumplir fas normas legales sectoriales regulatorias y
sus reglamentos, vigilar la correcta prestacién de los servicios por parte de las empresas
reguladas, proteger los derechos de los consumidores, conocer y procesar las denuncias y
reclamos presentados respecto a actividades bajo jurisdiccion del SIRESE y aplicar sanciones en
los casos previstos por las normas legales sectoriales.

Que, en correspondencia con el principio de sometimiento pleno a la ley que rigen los actos de la
administracion ptblica, asegurando a los administrados el debido proceso y el derecho a la
defensa, la sustanciacidn del presente proceso se encuentra sujeta al procedimiento legalmente
establecido en el Capitulo i1l del Reglamento SIRESE, gozando en consecuencia de plena validez
legal.

CONSIDERANDO:

Que, respecto a los antecedentes del presente proceso administrativo se tiene las siguientes
consideraciones de orden legal:

1. Que, la Empresa no sélo esta obligada a cumplir las normas que se refieren a fa
- reglamentacién de sus actividades, sino también a aguellas que direccionan sus actos, no
pudiendo delegarse toda una responsabilidad a un dependiente, es decir que toda
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responsabilidad por una contravencion a la normativa de tipo regulatorio recae sobre el
regulado, no asi sobre sus dependientes, tomando en cuenta que existe todo un esquema
y estructura de trabajadores internos que supervisan el trabajo de cada uno, en una escala
hasta la gerencia y que por el servicio que prestan de caracter publico, la empresa como

" requlada tiene la obligacién de trabajar velando por el cumplimiento de la normativa y el
resguardo de la seguridad de los consumidores finales.

2. Que, en aplicacion del principio de verdad material, la Empresa ha gozado de un debido
proceso, pues no ha tenido limitacién alguna en cuanto al derecho a su defensa, contando
con la posibilidad de asumir la misma a través de cualquier medio de prueba admisible en
derecho, que le permita desvirtuar las infracciones por las cuales se le formufo cargo.

3. Que, el Informe constituye un documento publico que describe las situaciones de hecho y
derecho que se evidenciaron a tiempo en que se efectuaron las actuaciones de
fiscalizacién, mismas que fueron inicialmente descritas en el Protocolo y cuentan con el
conocimiento de funcionarios de Empresa como signo de transparencia y ecuanimidad,
por lo que los datos consignados en ambos documentos se complementan entre si y
constituyen una sola verdad.

CONSIDERANDO:

Que, con el objeto de establecer las condiciones generales y técnicas del Sistema de Informacién
de Comercializacién de Combustibles(B-SISA), el registro de vehiculos motorizadés y usuarios, las
obligaciones, restricciones, prohibiciones, infracciones y sanciones para las Estaciones de Servicio

SISA, en el marco de la Ley N° 264 y el Decreto Supremo N° 1436, se emite la Resolucién
Administrativa RA-ANH-UN N° 012/2015, del 19 de Junio del 2015 que aprueba el Reglamento del
Sistema de Informacion de Comercializacion de Combustibles (B-SISA) de la ANH {en adelante
Reglamento). \ ' ‘

Que, el articulo 18 del Reglamento establece: (COMERCIALIZACION DE COMBUSTIBLES A
VEHICULOS CON PLACA DE CIRCULACION EXTRANJERA) - Las Estaciones de servicio estan
obligadas a realizar la venta a precio internacional fijado por la ANH a los vehiculos motorizados
con placa de circulacién extranjera que utilicen combustibles liquidos y GNV., '

Que, ¢! articulo 22 del Reglamento establece: “Son infracciones graves: 5. Manipular, reubicar,
retirar o realizar otra accién que dafie o nho permita la operacién del B-sisa.”

Que, el articulo 25 paragrafo Ill, én concordancia con los articulos 22 numeral 5 del Reglamento,
establece que se sancionara con dos (2) dias de comision, calculada sobre el volumen
comercializado en el Gltimo mes anterior a la infraccién.

Naciendo la obligacién de la Estacién de Servicio con estos preceptos legales de cumplir con la
normativa legal vigente, bajo alternativa de iniciar las acciones legales correspondientes,
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CONSIDERANDO:

Que, en congruencia con lo preceptuado en los incisbs_ b} y e) del Articulo 28 de la LPA, el
Reglamento SIRESE en su Articulo 8 — 1., prevé que: “Las resoluclones se pronunciardn en
forma escrita y fundamentada en los hechos y el derecho..., decidirdn de manera expresa y
precisa las cuestiones planteadas y serdn fundamentadas en cuanto a su objeto en los
hechos, las pruebas y las razones de derecho que le dan sustento.”

Que, de lo dispuesto en los Articulos: 51 —1.; y 52 — 1., de la LPA, se colige que todo procedimiento
administrativo debera necesariamente teérminar o concluir con la emisién de una Resolucién
Administrativa dictada por el érgano administrativo competente, salvando los recursos establecidos
por-Ley -

Que, dentro de las atribuciones de la ANH, estd la de aplicar las sanciones en los casos previstos
por las normas legales sectoriales. (Articulos: 10 inciso g., de la Ley 1600; y 25 inciso k., de la Ley
3058) .

Que, por lo expuesto, la decision que adopte un érgano de la administracion publica, debe
implicar, entre otros, el cumplimiento de los principios de verdad material y oficialidad de la prueba,
el respeto al principio de contradiccion de las partes en el procedimiento, ademas debe ser
congruente con los términds del debate, es decir con los hechos y antecedentes que le sirven de
causa y emitirse con |a debida fundamentacion, como una garantia contra la arbitrariedad, puesto
que una resolucion sin motivacién priva a las partes de la facultad de fiscalizar la reflexién del
Juzgador. : '

CONSIDERANDO:

Que, en virtud a lo dispuesto en el Art. 138 del Decreto Suprémo No. 29894 de 7 de febrero de
2009, que determina la Estructura Organizativa del Organo Ejecutivo del Estado Plurinacional, se
emitieron las Resoluciones Administrativas: SSDH Ne¢. 0474/2009 de 6 de mayo de 2009; y ANH
No. 0475/2009 de 7 de mayo de 2009, mediante las cuales se adecué el cambio de nombre de la
Superintendencia de Hidrocarburos por el de AGENCIA NACIONAL DE HIDROCARBUROS.

Que, de conformidad con io dispuesto en la Resolucién Administrativa ANH No. 0315/2015 de
14 de Septiembre de 2015, el Director Ejecutivo a.i. de la ANH designado mediante Resolucién
Suprema No. 05747 de 05 de julio de 2011, delega en favor de la Directora Distrital Santa Cruz de
la Agencia Nacional de Hidrocarburos, la sustanciacién de cada una de las actuaciones hasta la
decision final fundamentada del procedimiento administrativo de cargos que conlleve una sancién
pecuniaria, de conformidad con lo dispuesto por el Art. 77 y siguientes del Decreto Supremo No.
27172 de 15 de septiembre de 2003.

POR TANTO:

La Directora Distrital Santa Cruz de la ANH, en virtud a las facultades y atribuciones conferidas
por las normas juridicas, legales, administrativas, sectoriales, regulatorias y sus reglamentos
vigentes y aplicables, asi como, de conformidad con lo sefialado por el inc. b) del Art. 80 del
Reglamento al Procedimiento Administrativo para el SIRESE aprobado mediante Decreto Supremo
No. 27172 de 15 de septiembre de 2003, en nombre y representacion del Estado Boliviano,

RESUELVE:

PRIMERO.- Declarar PROBADO el cargo formulado mediante Alito de fecha 07 de Septiembre del
2916, contra la Estacidn de Servicio "PUERTO S.R.L.”, ubicada en la Avenida Mariscal Sucre,
Resolucién Administrativa RADPS-ANH- DSC 0302/2016 Pigina4 de 5

La Paz: Av, 20 de Octubire N° 2685 esq. Campos # Telf.: Piloto {591-2) 243 4000 = Fax.: {591-2) 243 4007 » Casilla: 12953 » e-mail: info@anh.gob.bo
Santa Cruz: Av San Martin N° 1700, casi 4to anillo, Edif. Centro Empresarial Equipetrol » Telf: (591-3) 345 9124 3459125 # Fax: (591-3) 3459131~
Cochabamba: Calle Néstor Galindo N° 1455« Telf.: (591-4) 448 5026 - 441 7100 - 441 7101 - 448 8013 » Fax (591-4) 448 5025
Tarija: Calle Alejandro Del Carpio N° 845 « Telf.: (591-4) 664 9966 - 666 8627 Fax: (591-4) 664 58320
Sucre: Calle Loa N° 1013 » Telf.: (531-4) 643 1800 » Fax; (591-4) 643 5344
wvinvianh.goh.bo ‘



Cerfficacién |0
TOTAL g!osmooa\i\

Carretera a Puerto- Arroyo Concepcion S/N, zona Barrio Las Malvinas del departamento dé Santa
Cruz, por ser responsable de responsable de MANIPULAR, REUBICAR, RETIRAR O REALIZAR
OTRA ACCION QUE DANE O NO PERMITA LA OPERACION DEL SISTEMA B-SISA, conducta
contravencional que se encuentra prevista en los art. 22 inc.5 y sancionada en el paragrafo |l
articulo 25 del Reglamento.

SEGUNDO.- Imponer a la empresa "PUERTO S.R.L.", una muita de Bs.5.069,81- (Cinco MIl
Sesenta y nueve con 81/100 Bollvianos), equivalente a Dos (02) dias de comisi6n, calculados
sobre el volumen gomercrallzado en el mes de abril del 2016.

TERCERO.- Ei monto total de la sancién (multa) pecuniaria impuesta en el articulo anterior, deberé
ser depositado por la Estacion de Servicio “PUERTO S.R.L.” a favor de la Agencia Nacional de
Hidrocarburos, en la cuenta de “Multas y Sanciones” NO. 10000004678162 del BANCO UNION,
dentro del piazo de setenta y dos (72) horas, computables a partir del dia siguiente habll de la
notificacién con la presente resolucién.

CUARTO Una vez realizado el deposuto correspondiente, la Empresa debera presentar la boleta
del depdsito ante la ANH: a través de un memorial que identifigue claramente el nombre de la
Empresa y el Numero de la presente Resolucion Administrativa.

QUINTO.- La interposicidén de cualquier recurso no suspendera la ejecucion del presente acto,
conforme a lo dispuesto por el articulo 55 de la Ley N° 2341 de Procedimiento Administrativo,
debiendo la Empresa efectuar el pago dentro del plazo establecido en el Resuelve Tercero de la
presente Resolucién.

SEXTO.- Notifiguese con la presente Resolucién Administrativa en la forma prevista por el inciso
b) del Art. 13 del Reglamento al Procedimiento Administrativo para el SIHESE aprobado mediante
Decreto Supremo No. 27172.

REGISTRESE Y ARCHIVESE.
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