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RESOLUCION ADMINISTRATIVA RADPS-ANH- DSCZ 0007/2015
Santa Cruz, 30 de enero de 2015

VISTOS:

El Informe Técnico DSCZ N° 1789/2014 de fecha 20 de noviembre de 2014 (Informe), emitido por
la Agencia Nacional de Hidrocarburos (ANH), el protocolo PVWVEESS N° 007881 de fecha 11 de
noviembre de 2014 (en adelante el Protocolo), el expediente de antecedentes adjuntos, las
normas juridicas, legales, sectoriales, regulatorias y sus reglamentos vigentes y aplicables, y:

CONSIDERANDO:

Que, el Informe y el Protocolo de verificacién volumétrica sefialan que, de conformidad con la
inspeccion de verificacién volumétrica realizada a la Empresa Estacion de Servicio “LAS PALMAS
S.R.L.” (Empresa) en fecha 11 de noviembre de 2014, la misma se encontraba expendiendo
volumenes de GNV fuera del rango permitido al evidenciarse luego de las pruebas y a traves del
patrén volumétrico normalizado marca TULSA, modelo PROV-50 Serie 07010614 con fecha de
calibracién 13 de agosto del 2014, que el promedio de la manguera de GNV N° 05 era de -3,08,
de la manguera GNV N° 02 era de 6,82 y de la manguera GNV N° 03 era de 6,64, es decir todas
fuera del rango maximo permitido por norma.

Que, dicho informe recomienda que en virtud a los antecedentes citados y la presunta
contravencion y/o infraccidon cometida por la Estacion, se efectuen las acciones correspondientes a
través del Area Legal de la ANH, conforme dispone el Reglamento al Procedimiento Administrativo
para el SIRESE aprobado mediante Decreto Supremo N°. 27172 de 15 de septiembre de 2003 y
demas normativa vigente, en contra de la citada estacion.

CONSIDERANDO:

Que, ante la existencia de indicios de contravencion al ordenamiento juridico regulatorio, la ANH
amparada en lo dispuesto por el paragrafo |) del Art. 77 del Reglamento SIRESE, mediante Auto,
formuld cargos contra la Empresa por ser presunta responsable de no mantener la Estacion de
Servicio en perfectas condiciones de conservacion, conducta contravencional que se encuentra
prevista y sancionada en el inciso a) del Art. 68 del Reglamento para Construccion y Operacion de
Estaciones de Servicio de GNV aprobado mediante Decreto Supremo No. 27956 de 22 de
diciembre de 2004 (en adelante Reglamento).

Que, de conformidad con lo establecido en el paragrafo Il) del Art. 77 del Reglamento SIRESE,
mediante diligencia de fecha 31 de diciembre de 2014, se notific6 a la Empresa con el Auto,
_ misma que no se aperson¢ dentro del plazo de diez (10) dias otorgados por norma para contestar
Y presentar descargos.

CONSIDERANDO:

Que, el Art. 115.11 de la Constitucidn Politica del Estado (CPE), sefala que: “El Estado garantiza el
derecho al debido proceso...". El debido proceso es también una garantia que abarca tanto el
ambito penal como el sancionatorio disciplinario (...)".

Que, en el paragrafo Il) del Art. 116 de la CPE se consagra el principio de legalidad o de reserva
de ley, al establecer que cualquier sancion debe fundarse en una ley anterior al hecho punible,
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constituyéndose asi dicho principio, en el cimiento de la seguridad juridica, refrendando la
supremacia constitucional en el ordenamiento juridico boliviano y la jerarquia normativa
correspondiente a la que todos los 6rganos y poderes del Estado deben someterse, es decir, que
este principio resulta la aplicacion objetiva de la Ley propiamente dicha, a los casos en que deba
aplicarse, con lo que se evita una libre interpretacion o aplicacion caprichosa de la norma.

Que, en cuanto al derecho vigente y aplicable que fundamenta el presente acto administrativo, el
inciso a) del Art. 25 de la Ley No. 3058 Ley de Hidrocarburos de 17 de mayo de 2005, concordante
con el Art. 1y los incisos a), d), g) y h) del Art. 10 de la Ley No. 1600 Ley SIRESE de 28 de
octubre de 1994 y con la parte in fine del Art. 2 y 5 Reglamento, establece que la ANH cuenta con
las atribuciones entre otras de cumplir y hacer cumplir las normas legales sectoriales regulatorias y
sus reglamentos, vigilar la correcta prestacion de los servicios por parte de las empresas
reguladas, proteger los derechos de los consumidores, conocer y procesar las denuncias vy
reclamos presentados respecto a actividades bajo jurisdiccién del SIRESE y aplicar sanciones en
los casos previstos por las normas legales sectoriales.

Que, en correspondencia con el principio de sometimiento pleno a la ley que rigen los actos de la
administracion publica, asegurando a los administrados el debido proceso y el derecho a la
defensa, la sustanciacion del presente proceso se encuentra sujeta al procedimiento legalmente
establecido en el Capitulo Il del Reglamento SIRESE, gozando en consecuencia de plena validez
legal.

CONSIDERANDO:

Que, respecto a los antecedentes del presente proceso administrativo se tiene las siguientes
consideraciones de orden legal:

v' Que, la Empresa no soélo estda obligada a cumplir las normas que se refieren a la
reglamentacion de sus actividades, sino también a aquellas que direccionan sus actos, en
pro del resguardo a los derechos de los consumidores finales y el continuo abastecimiento
a la poblacién en general.

v" Que, en aplicacion del principio de verdad material, la Empresa ha gozado de un debido
proceso, pues no ha tenido limitacién alguna en cuanto al derecho a su defensa, contando
con la posibilidad de asumir la misma a través de cualquier medio de prueba admisible en
derecho, que le permita desvirtuar las infracciones por las cuales se le formulo cargo.

v Que, el Informe constituye un documento publico que describe las situaciones de hecho y
derecho que se evidenciaron a tiempo de efectuar las actuaciones de fiscalizacion, mismas
que fueron inicialmente descritas en el Protocolo y que se realizaron en presencia de un
funcionario de la Empresa, como signo de transparencia y ecuanimidad, por lo que los
datos consignados en ambos documentos se complementan entre si y constituyen una sola
verdad, en ese sentido, queda plenamente demostrado que a tiempo de la verificacion
volumétrica practicada a la Empresa, se realizaron 3 pruebas o lecturas técnicas en cada
manguera, como se registro en la Planilla.

v Que, el Protocolo, demuestra una constante oscilacién en los margenes de error de los
volumenes de despacho en las mangueras de GNV “2, 3 y 5”, ratificando la necesidad por
parte de la Empresa de realizar verificaciones y ajustes peridédicos a los equipos de
despacho de combustible y por ende, la legitimidad por parte de la ANH para fiscalizar su
incumplimiento.

v Que, asimismo en virtud del Art. 4 inc. g) de la Ley 2341 prescribe que las actuaciones de
la Administracion Publica por estar sometidas plenamente a la Ley, se presumen legitimas,
salvo expresa declaracién judicial en contrario; por lo que en virtud a la citada norma no
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existe duda de las actuaciones realizadas por personeros de la ANH por estar plenamente
sometidos en la Ley y normas en actual vigencia.

v Que, la empresa tiene la obligacion de cumplir con todas las especificaciones técnicas y
medidas de seguridad establecidas por el Reglamento de Construccion y Operacion de
Estaciones de Servicio de GNV y Talleres de Conversién de GNV, asi como las normas
anexas.

CONSIDERANDO:

Que, el Art. 38 del Reglamento, sefiala que: “a) La Empresa se sometera a las inspecciones
técnicas que en forma periddica efectuaran personas autorizadas por la superintendencia en
cuanto a las instalaciones, sistema de seguridad y calidad de GNV comercializado y el Instituto
Boliviano de Metrologia - IBMETRO en cuanto a la calibracion de instrumentos de medicion y
dispensadores”.

Que, el Art. 17 del Reglamento, sefiala que: “Las especificaciones de los elementos de despacho
de GNV, deberan cumplir las especificaciones y procedimientos establecidos en el Anexo 5 (...)".

Que, el punto 2.9 del Anexo 5 del Reglamento, sefiala que: “El error maximo admisible en [a
calibracion volumétrica de los surtidores es del + 2 %”.

Que, el punto 14.3.6 del Anexo 6 del Reglamento, sefala que: “Se exigira un estricto
mantenimiento preventivo. Este podra ser llevado a cabo mediante un chequeo y servicio reqular
del instrumento (...)".

Que, el Art. 68 del Reglamento, establece que: “La Superintendencia sancionara con una multa
equivalente a un dia de ventas totales, calculado sobre el volumen comercializado en el ultimo
mes, en los siguientes casos: (...), a) No mantener la Estacion de Servicio, sistema de recepcion,
el despacho, los equipos, las instalaciones mecanicas y eléctricas (...) sistemas de seguridad,
medicién en condiciones de operacion, conservacion y limpieza”.

CONSIDERANDO:

Que, en congruencia con lo preceptuado en los incisos b) y e) del Articulo 28 de la LPA, el
Reglamento SIRESE en su Articulo 8 — I., prevé que: “Las resoluciones se pronunciaran en
forma escrita y fundamentada en los hechos y el derecho..., decidiran de manera expresa y
precisa las cuestiones planteadas y seran fundamentadas en cuanto a su objeto en los
hechos, las pruebas y las razones de derecho que le dan sustento.”

Que, por lo expuesto, la decision que adopte un érgano de la administracién publica, debe implicar,
entre otros, el cumplimiento de los principios de verdad material y oficialidad de la prueba, el
respeto al principio de contradiccidn de las partes en el procedimiento, ademas debe ser
congruente con los términos del debate, es decir con los hechos y antecedentes que le sirven de
causa y emitirse con la debida fundamentacion, como una garantia contra la arbitrariedad, puesto
que una resolucion sin motivacion priva a las partes de la facultad de fiscalizar la reflexion del
Juzgador.

CONSIDERANDO:

Que, de lo dispuesto en los Articulos: 51 —1.;y 52 — |, de la LPA, se colige que todo procedimiento
administrativo debera necesariamente terminar o concluir con la emisién de una Resolucion
Administrativa dictada por el érgano administrativo competente, salvando los recursos establecidos
por Ley
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Que, dentro de las atribuciones de la ANH, esta la de aplicar las sanciones en los casos previstos
por las normas legales sectoriales. (Articulos: 10 inciso g., de la Ley 1600; y 25 inciso k., de la Ley
3058)

CONSIDERANDO:

Que, en virtud a lo dispuesto en el Art. 138 del Decreto Supremo No. 29894 de 7 de febrero de
2009, que determina la Estructura Organizativa del Organo Ejecutivo del Estado Plurinacional, se
emitieron las Resoluciones Administrativas: SSDH No. 0474/2009 de 6 de mayo de 2009; y ANH
No. 0475/2009 de 7 de mayo de 2009, mediante las cuales se adecud el cambio de nombre de la
Superintendencia de Hidrocarburos por el de AGENCIA NACIONAL DE HIDROCARBUROS.

Que, de conformidad con lo dispuesto en la Resolucién Administrativa ANH No. 0371/2014 de
17 de Febrero de 2014, el Director Ejecutivo a.i. de la ANH designado mediante Resolucion
Suprema No. 05747 de 05 de julio de 2011, delega en favor de los Jefes de Unidades Distritales,
de la Agencia Nacional de Hidrocarburos, la sustanciacion de cada una de las actuaciones hasta la
decision final fundamentada del procedimiento administrativo de cargos que conlleve una sancion
pecuniaria, de conformidad con lo dispuesto por el Art. 77 y siguientes del Decreto Supremo No.
27172 de 15 de septiembre de 2003.

POR TANTO:

El Jefe de la Unidad Distrital Santa Cruz de la ANH, en virtud a las facultades y atribuciones
conferidas por las normas juridicas, legales, administrativas, sectoriales, regulatorias y sus
reglamentos vigentes y aplicables, asi como, de conformidad con lo sefialado por el inc. b) del Art.
80 del Reglamento al Procedimiento Administrativo para el SIRESE aprobado mediante Decreto
Supremo No. 27172 de 15 de septiembre de 2003, en nombre y representacion del Estado
Boliviano,

RESUELVE:

PRIMERO.- Declarar PROBADO el cargo formulado mediante Auto de fecha 20 de octubre del
2014, contra la Estacion de Servicio de GNV "LAS PALMAS S.R.L.”, ubicada en Av. Roque
Aguilera s/n de la ciudad de Santa Cruz de la Sierra del Departamento de Santa Cruz, por ser
responsable de no mantener la estaciéon de servicio en perfectas condiciones de operacion,
conducta contravencional que se encuentra prevista y sancionada en el Art. 68, inc. a) del
Reglamento de Construccion y Operacion de Estaciones de Servicio de GNV, aprobado mediante
Decreto Supremo No. 27956, del 22 de diciembre de 2004.

SEGUNDO.- Imponer a la Estacién de Servicio de GNV "LAS PALMAS S.R.L.", una multa de Bs.
8.436,57.- (Ocho mil cuatrocientos treinta y seis 57/100 Bolivianos), equivalente a Un (01) dia
de comisiodn, calculado sobre el volumen comercializado el mes de octubre del 2014.

TERCERO.- El monto total de la sancién (multa) pecuniaria impuesta en el articulo anterior, debera
ser depositado por la Estacion de Servicio de GNV "LAS PALMAS S.R.L.” a favor de la Agencia

; Nacional de Hidrocarburos, en la cuenta de “Multas y Sanciones” NO. 10000004678162 del
7 BANCO UNION, dentro del plazo de setenta y dos (72) horas, computables a partir del dia

siguiente habil de la notificacion con la presente resolucion, bajo apercibimiento de aplicarsele lo
determinado en el Art. 70 del Reglamento de Construccion y Operacién de Estaciones de Servicio
de GNV y Talleres de Conversion de GNV.

CUARTO.- Una vez realizado el deposito correspondiente, la Empresa debera presentar la boleta
del deposito ante la ANH a través de un memorial que identifique claramente el nombre de la
Empresa y el Numero de la presente Resolucion Administrativa.
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QUINTO.- Notifiquese con la presente Resolucion Administrativa en la forma prevista por el inciso
b) del Art. 13 del Reglamento al Procedimiento Administrativo para el SIRESE aprobado mediante
Decreto Supremo No. 27172,

REGISTRESE Y ARCHIVESE.

Es conforme.

24 Vaa [\
o Jestina
' 1 4 Callat Jus! d
[ JeFE 'geE[LA U \DAD?(::?TR\TA
/ A G ARBURDS

v AGENCIA NACIONAL UE

Resolucion Administrativa RADPS-ANH- DSCZ 0007/2015 Pagina 5 de 5

Paz: Av. 20 de Octubre N° 2685 esq. Campos © Telf.: Piloto (591-2) 243 4000 ¢ Fax.: (591-2) 243 4007 = Casilla: 12953 o e-mail: info@anh.gob.bo
nta Cruz: Av San Martin N° 1700, casi 4to anilio, Edif. Centro Empresarial Equipetrol » Telf: (591-3) 345 9124 - 345 9125 o Fax: (591-3) 345 9131
Cochabamba: Calle Néstor Galindo N°® 1455 s Telf.: (591-4) 448 5026 - 441 7100 - 441 7101 - 448 8013 » Fax (591-4) 448 5025
Tarija: Calle Alejandro Del Carpio N° 845 o Telf.: (591-4) 664 9966 - 666 8627 » Fax: (591-4) 664 5830
Sucre: Calle Loa N° 1013 « Telf.: (591-4) 643 1800 o Fax: (591-4) 643 5344
www.anh.gob.bo




