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RESOLUCION ADMINISTRATIVA ANH N° DJ 2493/2014
La Paz, 18 de septiembre de 2014
VISTOS:

Nota DPD! - UDI 0107/2014, de fecha 05 de septiembre de 2014.

Nota DTIC 1732/2014 de fecha 12 de septiembre de 2014,

Informe Técnico DPDI — UDI 0041/2014, de 17 de septiembre de 2014.

Informe Legal DJ 0645/2014 de 18 de septiembre de 2014y antecedentes relativos al tema.

CONSIDERANDO:

Que, la Constitucién Politica del Estado, en su Articulo 365 establece: "Una institucion autdrquica de
derecho publico, con autonomia de gestion administrativa, técnica y economica, bajo la tuicion del
Ministerio del ramo, sera responsable de regular, controlar, supervisary fiscalizar fas actividades de
toda la cadena productiva hasta la industrializacion, en el marco de la politica estatal de
hidrocarburos conforme con la ley”.

Que, la Ley N° 1178 de Administracion y Control Gubernamentales de 20 de julio de 1980, que
regula los sistemas nacionales de Planificacién e Inversién Publica.

Que, la Ley No. 1600, del Sistema de Regulacion Sectorial — SIRESE, de 28 de octubre de 1994
cuyo objetivo es regular, controlar y supervisar aquelias actividades, entre otras la del sector de
hidrocarburos, que se encuentran sometidas a regulacion conforme a las respectivas normas
sectoriales, en el Art. 2, parrafo segundo sefiala que: “La Superintendencia General y las
Superintendencias Sectoriales, como drganos autarquicos, son personas juridicas de derecho
plblico, con jurisdiccion nacional, autonomia de gestion técnica, administrativa y economica”.
Asimismo de acuerdo al inciso k) del Art. 10, la Agencia Nacional de Hidrocarburos se encuentra
facuitada oara realizar los actos gue sean necesarios para el cumplimiento de sus
responsabilidades.

Que, la Ley N° 1632 de Telecomunicaciones de 05 de julio de 1995, que establece las normas para
regular los servicios publicos y las actividades de telecomunicaciones.

Que, la Ley No. 164, de 08 de agosto de 2001, Ley General de Telecomunicaciones, Tecnologias de
Informacion y Comunicacidn.

Que, la Ley No. 3058 de Hidrocarburos, de 17 de mayo de 2005, en su Art. 24 dice: “La
Superintendencia de Hidrocarburos del Sistema de Regulacion Sectorial (SIRESE) es el Ente
Regulador de fas actividades de transporte, refinacion, comercializacion de productos derivados y
distribucion de gas natural por redes”.

| Que, el Decreto Supremo N° 23318-A Reglamento de la Responsabilidad por la Funcion Puablica de
03 de noviembre de 1992, que regula el capitulo V “Responsabilidad por la Funcion Publica” de la
Ley 1178 de Administracion y Control Gubernamentales de 20 de julio de 1990, asi como toda otra
norma concordante con la misma.

BRI Que, el Decreto Supremo N° 26237 Modificaciones al Reglamento de Responsabilidad por la
TAFuncion Pablica de 29 de junio de 2001, que modifica el Reglamento de la Responsabilidad por la
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~SFuncion Publica aprobado por D.S. 23318-A de 03 de noviembre de 1992.
L

" ‘~7;.“,‘,-.\L\.«‘f/QUe, el Decreto Supremo N° 26285 de 22 de agosto de 2001, que establece medidas de austeridad
en los gastos del Poder Ejecutivo.

Que, el Decreto Supremo No. 29894 de 7 de febrero de 2009, que tiene por objeto establecer la
estructura organizativa del Organo Ejecutivo del Estado Plurinacional, en su articulo N° 138 sefiala
que la Superintendencia de Hidrocarburos, pasa a denominarse Agencia Plurinacional de
Hidrocarburos, razon social que fue modificada por Agencia Nacional de Hidrocarburos mediante
publicacion de FE DE ERRATAS en la Gaceta Oficial de Bolivia N° 0004 de 19 de febrero de 2009.

Que, el Decreto Supremo N° 0181 de Normas Basicas del Sistema de Administracion de Bienes y
Servicios NB-SABS de 28 de junio de 2009, que establece los principios, normas y condiciones que
reguian los procesos de administracion de bienes y servicios y las obligacicnes y derechos que
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derivan de éstos, en el marco de la Constitucion Politica del Estado y la Ley N® 1178; Por otra parte

establece los elementos esenciales de organizacion, funcionamiento y de control internc, relativos a
la administracion de bienes y servicios.

Que, la Resolucion Administrativa ANH DJ N° 389/2014, de 19 de febrero de 2014, que aprueba el
Reglamento de la Normativa Interna de la ANH.

Que, la Resolucion Administrativa ANH No. DJ 0389/2014 de 19 de febrero de 2014, que aprueba el
Reglamento de la Normativa interna de la ANH.

Que, la Resolucién Administrativa ANH No. DJ 1677/2014 de 30 de junio de 2014, que aprueba el
Manual de Organizacién y Funciones de la Agencia Nacional de Hidrocarburos.

CONSIDERANDO:

Que, mediante Nota DPDI — UDI 0107/2014, de fecha 05 de septiembre de 2014, el Director de
Planificacion y Desarrollo Institucional a.i., solicita al Director de Tecnologias de Informacion y
Comunicacion, la conformidad al Reglamento, Manual de Procedimientos y Formularios
"DTIC/UAQ”.

Que, a través de Nota DTIC 1732/2014 de fecha 12 de septiembre de 2014, el Director de
Tecnologias de Informacion y Comunicacion, manifiesta |a conformidad al Reglamento, Manual de
Procedimientos y Formularios "DTIC/UAQ".

Que, el Informe Técnico DPDI — UDI 0041/2014, de 17 de septiembre de 2014, concluye: “(...)que el
proceso de elaboracion coordinado del Reglamento, Procedimientos y Formularios de la Unidad de
Administracion de Operaciones y Comunicaciones, se baso en el cabal y fiel cumplimiento de lo
dispuesto en la metodologia técnica establecida por la DPDI/UDI para su emisién. En este sentido,
su enfoque, estructura y contenidos rednen todos los requisitos técnicos formales, en su parte literal
como grafica (Flujogramas)”.

Que, el Informe Legal DJ 0645/2014 de 18 de septiembre de 2014, concluye: "En atencion a lo
manifestado en el Informe Técnico DPDI — UDI 0041/2014 de 17 de septiembre de 2014 el
Reglamento, Procedimientos y Formularios de la Unidad de Administracion de Operaciones y
Comunicaciones, al haber sido elaborados de acuerdo a las normas y procedimientos internos
previstos para el efecto, no contravienen el ordenamiento juridico vigente”.

CONSIDERANDO:

Que, mediante Resolucién Suprema N° 05747 de 5 de julio de 2011, se designo al Ing. Gary Andres
Medrano Villamor como Director Ejecutivo Interino de la Agencia Nacional de Hidrocarburos.

POR TANTO:

El Director Ejecutivo Interino de la Agencia Nacional de Hidrocarburos, en uso de las facultades y
\ atribuciones establecidas por Ley.

RESUELVE:

PRIMERO.- Aprobar el Reglamento, Procedimientos y Formularios de la Unidad de Administracion
de Operaciones y Comunicaciones de la Direccion de Tecnologias de Informacien y Comunicacion,
de acuerdo al siguiente detalle y a los Anexos adjuntos a la presente Resoluciéon Administrativa, que
forman parte inseparable de la misma:

N° CODIGO DOCUMENTO
1 DTIC/UAO-RO1 REGLAMENTO PARA LA GESTION DE OPERACIONES Y
COMUNICACIONES

2 DTIC/UAQ-RO1-PO1 PROCEDIMIENTO PASO A PRODUCCION
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DTIC/UAO-RO1-PO1-FO1

FORMULARIO PASO A PRODUCCION BASE DE DATOS

DTIC/UAQO-RQ1-P0O1-FO2

FORMULARIO PASO A PRODUCCION APLICACIONES

DTIC/UAO-R0O1-P01-FO3

FORMULARIO REQUERIMIENTO A PRODUGCION

DTIC/UAO-R01-P0O2

PROCEDIMIENTO REQUERIMIENTO INFRAESTRUCTURA DE SERVIDORES

DTIC/UAQ-R01-P02-F01

FORMULARIO REQUERIMIENTO INFRAESTRUCTURA DE SERVIDORES

DTIC/UAOQ-R0O1-P03

PROCEDIMIENTO REQUERIMIENTO DE RESPALDOS

DTIC/UAD-R0O1-P03-F01

FORMULARIO REQUERIMIENTO DE RESPALDO

DTIC/UAO-RQ1-PO4

PROCEDIMIENTO VERIFICACION PARAMETROS DE FUNCIONAMIENTO

DTIC/UAQ-RQ1-PO4-FO1

FORMULARIQ CONTROL Y MONITOREQ DIARIO

DTIC/UAQ-R01-POS

PROCEDIMIENTO CONTROL DE INCIDENTES Y PROBLEMAS

14

DTIC/UAQ-RO1-PD6

PROCEDIMIENTC CONTROL DE ACCESO AL CPD

15

DTIC/UAO-R01-P06-FO1

FORMULARIO CONTROL DE ACCESO AL CPD

16

DTIC/UAO-RO1-POT

PROCEDIMIENTO CONTROL DE SOPORTE Y MANTENIMIENTO DEL CPD

17

DTIC/UAQ-R0O1-PO8

PROCEDIMIENTO CONTROI. DE TAREAS OPERACIONALES

18

DTIC/UAO-R01-P09

PROCEDIMIENTQ GESTION DE USUARIOS

19

DTIC/UAD-RO1-P09-FO1

FORMULARIO CREACION DE USUARIOS

20

DTIC/UAC-R01-P09-FO2

FORMULARIO MODIFICACION DE USUARIOS

21

DTIC/UAO-R0O1-P0S-F03

FORMULARIO BAJA DE USUARIOS

22

DTIC/UAO-RO1-P10

PROCEDIMIENTO MANTENIMIENTO DE EQUIPOS

23

DTIC/UAD-RO1-P10-FO1

FORMULARIO MANTENIMIENTO DE COMPUTADORAS

24

PTIC/UAO-RO1-P10-F02

FORMULARIO MANTENIMIENTO DE IMPRESORAS

25

DTIC/UAO-RO1-P11

PROCEDIMIENTO PARA LA DOTACION DE EQUIPOS DE COMPUTO E
IMPRESORAS

26

DTIC/JAO-R01-P12

PROCEDIMIENTO PARA LA ATENCION DE SOLICITUDES DE SOPORTE TECNICO

27

DTIC/UAQ-RO1-P13

PROCEDIMIENTO PARA LA IMPLEMENTACION INFRAESTRUCTURA DE RED

SEGUNDO - Instruir a la Direccién de Planificacién y Desarrollo Institucional {DPDI), llevar a cabo la
difusion del Reglamento, Procedimientos y Formularios de la Unidad de Ingenieria, Desarrollo y
Mantenimiento de Sistemas de Informacién, correspondiendo a la Direccién de Tecnologias de

La Paz: Av. 20 de Octubre N° 2685 esq. Campos » Telf: Piloto (591-2) 243 4000 » Fax.: (
Santa Cruz: Av San Martin N° 1760, casi 4to anillo, EdIf. Centre Empresarial Equipetrol = Telf:

——

4 Ing. Gary

DIHECTUR BJECUTIVO
AGENCHA NASIDNAL 8 mmom;é:ios

Registrese, comuniquese y archivese.

Es conforme,

e T Ty

famor MBA.

Sandra Leyton vela
DIRECTORA JURIDICA
AGENCIA NACIONAL DE HDROCARBUROS
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Informacion y Comunicacion, Unidad de Administracion de Operaciones y Comunicaciones, su
implementacion.
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